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ALGILD HONNUN: LEIDARL]OS AD JAFNRADI
OG TAKIFERUM TIL SAMFELAGSPATTTOKU

Markmid pessarar greinar er ad fjalla um algilda honnun (e. universal design)
i freedilegu samhengi og med skirskotun i rannsoknir héfunda. Sjonum er einnig
beint ad stefnumatandi skjolum um algilda honnun hér a landi. Algild honnun er
byggd a gildum um jafnraedi og jafna moguleika til patttoku i samfélaginu. Logd er
ahersla & ad koma til méts vid mannlegan margbreytileika, pad er folk med mis-
munandi eiginleika, haefni og takmarkanir. Framan af beindust dherslur algildrar
honnunar fyrst og fremst ad manngerdu umhverfi en i auknum maeli er nu einnig
litid til félagslegs umhverfis, stefnumaotunar, verklags og vidhorfa. Enn fremur hefur
ahersla & notagildi umhverfis, voru og pjénustu aukist. Sidustu ar hafa mannréttin-
dadherslur einkennt umfjollun um hugtakid og med innleidingu samnings Samein-
udu pjédanna um réttindi fatlads folks hafa hérlend stjornvold lyst yfir studningi vid
algilda honnun i islensku samfélagi. Pott hér sé fyrst og fremst fjallad um hugtakid
i tengslum vid fotlun hefur pad mun vidtaekari skirskotun, eins og fram kemur i
greininni.

Efnisord: algild hénnun, efnislegt og félagsleg umhverfi, adgengileiki, notagildi, jafnraedi,
stefnumétun

INNGANGUR

Eins og fram kemur i samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (SRFF) er
algild hénnun (e. universal design) pdlitiskt hugtak sem er byggt a gildum um jafnraedi og
jafna moguleika til patttoku i samfélaginu (United Nations, 2007; pingskjal nr. 960/2020-
2021).  hugmyndinni endurspeglast mikilvaegi pess ad koma til méts vid mannlegan marg-
breytileika, pad er folk med mismunandi eiginleika, haefni og takmarkanir. Fotlun er einn
battur pessa breytileika eins og adrir eiginleikar eda timabil i lifi folks. Aherslur algildrar
honnunar beindust lengi vel einkum ad efnislegu umhverfi, svo sem skipulagi, arkitektar
og hénnun (Center for Universal Design, 1997; Imrie, 2012). | auknum maeli er nu einnig
litid til félagslegs umhverfis, viohorfa og stefnumdétunar sem hefur ahrif & ymiss konar
starfsemi, pjonustu og verklag, enda getur pekking a peim hindrunum sem par kunna ad
leynast verid forsenda pess ad haegt sé ad taka @ malum. Enn fremur hefur ahersla aukist
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a notagildi umhverfis, voru og pjénustu (lwarsson og Stahl, 2003; Lid, 2016). Persénuleg
reynsla folks segir til um hvort hdnnun er nothaef og vaenleg til drangurs og pvi skiptir
adkoma notenda ad umraedu og akvordunum miklu. Sidustu ar hefur dhersla @ mannrétt-
indi einkennt umfjollun um hugtakid og med innleidingu samnings Sameinudu pjéodanna
um réttindi fatlads félks (United Nations, 2007) hafa hérlend stjérnvold lyst yfir studningi
vid algilda hénnun i islensku samfélagi. Unnid er ad logfestingu samningsins hér 4 landi
(pingskjal nr. 960/2020-2021).

Markmid pessarar greinar er ad fjalla um algilda honnun ut fra élikum sjénarhornum.
Umfjollunin er ad hluta til byggd 4 skrifum helsta freedafdlks a svidinu (Imrie, 2012; lwars-
son og Stahl, 2003), sér i lagi norsku freedikonunnar Inger-Marie Lid (Lid, 2013, 2014,
2015, 2016; Lid og Solvang, 2016). Einnig beinum vid sjénum ad islenskum og erlendum
stefnumadtandi skjolum sem fjalla um algilda honnun. Loks leggjum vid Gt af deemum ur
eigin rannséknum og annarra, sem varpa ljési & pad misrétti sem fatlad félk maetir pegar
pvi er gert 6kleift ad fara um og nota umhverfid eins og adrir ibuar landsins.

Uppruni og skilgreiningar

Hugmyndafraedi algildrar hdnnunar préadist i Bandarikjunum i kjolfar pess ad mannrétt-
indahreyfingar aréttudu mikilvaegi pess ad gera umhverfid adgengilegra, studla ad jafnari
taekifeerum folks og auka lifsgeedi (Steinfeld og Maisel, 2012). Hugtakid er rakid til arki-
tektsins og voruhdnnudarins Ronald Mace (Center for Universal Design, e.d.) sem notadi
hjélastol eftir ad hann fékk [6munarveiki vid niu dra aldur. Gefin voru Ut sj6 leidbeinandi
meginviomid um atridi sem huga pyrfti ad vid honnun efnislegs umhverfis, hisnaedis eda
voru. bau beinast ad pvi ad (1) geett sé jafnraedis, sanngirni og (2) sveigjanleika i notkun til
ad koma til mots vid mannlegan margbreytileika. Einnig ad (3) audskilid sé hvernig nota
a voru 6had reynslu, pekkingu, tungumalakunnattu eda 60ru, og ad (4) upplysingar séu
tiltaekar og vel greinanlegar fyrir mismunandi hopa fdlks. pad parf (5) ad vera svigrdm
fyrir mistok vid notkun vorunnar og haetta 4 slysum og 6hoppum skal vera i lagmarki.
Honnunina parf ad vera haegt ad nota a (6) paegilegan og ahrifarikan hatt med takmark-
adri fyrirhofn og areynslu. Enn fremur skal (7) huga ad steerd og rymi pannig ad honnunin
henti mismunandi likamsstaerdum, -stodum og hreyfanleika (Center for Universal Design,
1997).

{ SRFF (United Nations, 2007; bingskjal nr. 960/2020-2021) er algild hénnun skilgreind
sem ,,honnun framleidsluvara, umhverfis, daetlana og pjénustu sem allt félk getur nytt
sér, ad pvi marki sem mogulegt er, an pess ad til purfi ad koma umbreyting eda sérstok
hénnun“ (2. grein, skilgreiningar). | 9. grein samningsins, sem fjallar um adgengi, segir
jafnframt:

Til ad gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfsteedu lifi og taka fullan patt & ollum svidum
lifsins skulu adildarrikin gera videigandi radstafanir til ad tryggja fotludu folki
adgengi, til jafns vid adra, ad efnislegu umhverfi sinu, samgéngum, upplysingum og
samskiptum, p.m.t. samskiptatekni og -kerfi og ad annarri adstodu og pjonustu sem
opin er eda veitt almenningi hvort sem er i péttbyli eda dreifbyli. (bingskjal nr. 960/2020-
2021, 9.gr.)
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i Alpjédaskyrslunni um fotlun (World Health Organization, 2011) er algild hénnun skil-
greind sem ferli sem studlar ad notagildi, 6ryggi, heilsu og félagslegri patttdku fyrir tilstilli
honnunar og skipulags umhverfis, bunadar og kerfa, til ad koma til méts vié mannlegan
margbreytileika og haefni. bar er jafnframt 16gd ahersla & adgengismenningu, par sem
studlad er ad adgengileika med gddri eftirfylgd laga og reglugerda. | skyrslunni er mikil-
veegi lydraedisvitundar aréttad, pad er pekking, medvitund um og vidurkenning a gildi
bess ad vinna ad hentugum og fjélbreyttum lausnum (World Health Organization, 2011).

pott dhersla sé a alhlida lausnir sem gagnast flestum er vidurkennt ad oft purfi ad auki
sérsnidna nalgun til ad koma til méts vid oskir og parfir einstaklinga eda hépa (United
Nations, 2007). A alpjédlegri rédstefnu um algilda hénnun 4rid 1998 sagdi Ronald Mace,
fyrrnefndur héfundur hugtaksins: ,,ég hef aldrei séd byggingu eda adstodu sem ... [er]
nothaef fyrir alla ... og ég veit ekki hvort pad er mogulegt ... vid notum petta hugtak vegna
bess ad pad lysir pvi best hvert markmidid er” (Center for Universal Design, 1998). Ord
hans undirstrika ad algildri honnun er betur lyst sem ferli en Utkomu, leidarljosi en ekki
endanlegum afangastad.

Jafnredi og lyor=eoi

Mikilveegum afanga i att ad jafnraedi og lydraedi var nad med SRFF (United Nations, 2007;
pingskjal nr. 960/2020-2021). Eins og segir i 1. grein er markmid samningsins: ,,ad efla,
verja og tryggja ad allt fatlad folk njéti til fulls og til jafns vid adra allra mannréttinda og
grundvallarfrelsis og ad efla virdingu fyrir edlislaegri reisn pess”. Samningurinn i heild end-
urspeglar tengslaskilning, pad er ad fotlun verdi til i samspili einstaklings og umhverfis.
bar af leidandi sé fotlun oft afstaed og adsteedubundin. Svipadar dherslur eru i brennidepli
i norraena tengslasjonarhorninu (e. Nordic relational approach) a fétlun (Gustavsson o.fl.,
2005; Tgssebro, 2004) og samspilsnalgun (e. interactional model) breska freedimannsins
Tom Shakespeare (2014). Vidurkennt er ad skerding er oft hamlandi i sjalfu sér, til deemis
blinda, hreyfihdmlun eda heyrnarleysi. bad veltur hins vegar a umhverfinu —i vidum skiln-
ingi — hvort skerding leidir til fotlunar (World Health Organization, 2011). bannig er folk
med hreyfihdmlun sidur fatlad par sem er audvelt ad ferdast um (Bonehill o.fl., 2020; Lid
og Solvang, 2016; Sigrun Kristin Jénasdéttir o.fl., 2018; Unsworth o.fl., 2019; Winance,
2014). Nemendum med athyglisbrest, proskahomlun og einhverfum nemendum farnast
betur ef peir maeta skilningi og komid er til méts vid porf peirra fyrir adlogun ndmsefnis
og félagslegra adsteedna i skélanum (Gunnhildur Jakobsdoéttir o.fl., 2015; Halldéra Har-
aldsdaéttir, 2016; Wehmeyer og Shogren, 2017; Wiener og Daniels, 2016). Heyrnarlaus
einstaklingur er til daemis & heimavelli par sem talad er tdknmal (Bianchini o.fl., 2017;
World Health Organization, 2011) og einstaklingur med mikla sjénskerdingu getur verid
hadur pvi ad fa upplysingar a blindraletri eda i gegnum talgervil, ad litaskil séu skérp og
hljodmerki gefin vid vissar adstaedur, til deemis vid gangbrautir (Gallagher o.fl., 2014; Kuri-
akose o.fl., 2020). bessi deemi endurspegla mikilvaegi pess ad sjonum sé beint ad peim
fjolmoérgu hindrunum sem kunna ad leynast i efnislegu og félagslegu umhverfi.
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ALGILD HONNUN i TENGSLUM VID EFNISLEGT OG FELAGSLEGT
UMHVERFI

Hindranir i efnislegu umhverfi eru idulega synilegri en paer sem tengjast félagslegum
pattum, skipulagi og kerfum. Oftar en ekki er pé um margslungid samspil ad raeda, eins
og vikid verdur ad hér 4 eftir.

Efnislegt og manngert umhverfi

Sem fyrr segir beinist algild honnun oftast ad manngerdu umhverfi (Imrie, 2012; Watc-
horn o.fl., 2021) enda raedur honnun pess miklu um hvort félk getur ferdast um éhindrad
og tekid patt i pvi sem fram fer. Oft er talad um algilda honnun og adgengi sem eitt og hid
sama (Ostroff, 2011). bé er einnig visad til adgengis i tengslum vid adlogun eda breytingar
sem eiga ad koma til méts vid parfir fatlads folks, svo sem med pvi ad setja upp ramp eda
fjarleega proskulda. Algild honnun aetti hins vegar ad taka mid af porfum sem flestra fra
upphafi (United Nations, 2007; pingskjal nr. 960/2020-2021).

Gott adgengi snyr medal annars ad pvi ad ad efnislegt umhverfi sé laust vié hindranir
sem takmarka moguleika félks 4@ ad komast um til jafns vid adra (United Nations, 2007;
pingskjal nr. 960/2020-2021). bessi hlutlaegi pattur algildrar hdnnunar er jafnan metinn
ut fra stodlum og viomidum um lagmarksadgengiskrofur. Sem daemi gefur Hisnaedis- og
mannvirkjastofnun Ut gatlista sem notadir eru af byggingarfulltrGum sveitarfélaganna vid
uttektir @ nyju hisnaedi eda breytingar a gomlu (sja t.d. Hisnaedis- og mannvirkjastofnun,
2020a). baott slik viomid séu naudsynleg, pa er varhugavert ad halda ad til sé ein lausn
fyrir alla enda er fatlad folk ekki einsleitur hdpur (United Nations, 2007).

Félagslegt umhverfi

Fjolmargar hindranir sem fatlad folk stendur frammi fyrir eiga raetur ad rekja til félagsleg
umhverfis, upplysinga og bjonustu. Bent hefur verid a ad oft er komid fram vid fatlad félk
med sérstokum haetti og ad athyglin beinist fyrst og fremst ad skerdingum pess, hjalpar-
taekjum eda sliku (Asta J6hannsdéttir o.fl.,, 2021; Campbell, 2009; Embla Agustsdottir
o.fl., 2020; Unsworth o.fl., 2019) en adrir peettir i fari folksins fa takmarkad vaegi. Camp-
bell (2009) setti fram hugtakid ableismi sem er skilgreint sem kerfisbundnir fordémar og
misrétti gagnvart fotludu folki. Ungt fatlad folk sem tok patt i rynihdpum rannséknarinnar
um lifsgaedi og patttoku fatladra barna (Asta J6hannsdéttir o.fl., i ritryni; Snaefridur bdra
Egilson o.fl., 2021) lysti reynslu sinni af dhrifum innbyrdingar (e. internalized) ableisma a
sjalfsmynd sina og lidan. Innbyrdingin tengdist samskiptum vid félk, skipulagi og kerfum
sem héldu a lofti neikveedum stadalmyndum um fotlun sem eitthvad éedlilegt og 6aeski-
legt. Morgum patttakendum fannst pad reyna mjog 4, baedi likamlega og tilfinningalega,
ad ferdast um umhverfi sem er skapad af 6fotludu folki og med parfir pess og getu i huga.

Hugtakid orareitni (e. microaggression) verdur jafnframt a meira dberandi i umraed-
unni um mismunun gagnvart jadarhépum, svo sem fotludu félki (Embla Agustsdéttir o.fl.,
2020; Sue, 2010). Med orareitni er att vid hversdagsleg atvik manna @ medal sem hvert og
eitt kann ad virdast smavaegilegt (e. micro), til deemis ord, raddblaer, hunsun og vidmot.
begar folk i jadarsettri stodu upplifir hins vegar slik atvik i sifellu geta ahrifin ordié mikil
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(Brynja Elisabeth Halldérsdéttir, 2016; Keller og Galgay, 2010). Orareitni fylgir gjarnan
ogilding (e. micro-invalidation) sem lysir sér pannig ad upplifun félks af 6rareitni er rengd
eda ekki tekin gild (Embla Agustsdéttir o.fl., 2020). Yfirletisleg gddvild (e. patroniza-
tion) og medaumkun er dnnur birtingarmynd &rareitni gagnvart fotludu folki. Orareitni
af ymsum toga er birtingarmynd fordéma og hluti peirra hindrana sem fatlad folk maetir
i félagslegu umhverfi sinu.

Samspil hindrana i efnislegu og félagslegu umhverfi

Oftar en ekki eru ahrif hindrana i efnislegu og félagslegu umhverfi sampatt enda finnur
fatlad folk sig idulega dvelkomid ef umhverfi er 6adgengilegt eda ef pad utheimtir Shemju
mikid umstang, tima eda orku ad fara um og athafna sig. bad getur haft pau ahrif ad folk
leetur sér ,ekki einu sinni detta i hug ad fara ad gera eitthvad”, eins og fram kom i vidtali
vid Harald porleifsson { Rikisttvarpinu (Kristin Sigurdardéttir, 2021). i frasdgnum fatlads
folks ma finna mymaorg deemi um sara reynslu af pvi ad komast ekki & afangastad og purfa
ad eyda miklum tima og orku i ad skipuleggja ferdir sinar, svo sem til ad tryggja ad pad
komist & salerni (Sigrun Kristin Jonasdottir o.fl.,, 2018). Bonehill og félagar (2020) lystu
bvi hvernig hénnun naerumhverfis nokkurra breskra einstaklinga med CP endurspegladi
ad ekki var gert rad fyrir peim. [ besta falli h6fdu ferdaldg félksins um baeinn épaegindi i
for med sér. [ verstu tilvikunum fann pad fyrir hraedslu, nidurlaegingu, stimplun og jadar-
setningu. Eins eru morg deemi um ad hugsunar- og pekkingarleysi torveldi félki ad komast
um, jafnvel pott efnislegt adgengi sé i lagi, svo sem pegar skilti eru sett vid skabrautir
(Sigran Kristin Jonasdottir o.fl., 2018), blémakeri komid fyrir i bilastaedi setludu fétludu
folki (Blémaker i bilastaedi, 2021) eda bilstjorar straetisvagna stoppa ekki négu nalaegt
gangstéttarbrun eda nota ekki bunad 3 réttan hatt til ad streetd sé adgengilegur (Stjern-
borg, 2019). Framhaldsskélanemi sem tdk patt i BS-rannsdkn Sigrinar og félaga (Gudrdn
Heida Kristjansdottir o.fl., 2008) lysti pvi pegar hann purfti évaent ad fara a eigin bifreid i
vettvangsferd:

Eg purfti ad fara & minum eigin bil i skdlavettvangsferd um daginn sko, af pvi ad kennarinn
pantadi ekki rdtu sem tok hjolastdl ... hun er natturulega ad fara med nemendurna i rdtuna
og benda & hitt og petta og ég bara keyri a eftir og veit ekki neitt. (Gudrin Heida Kristjans-
daéttir o.fl., 2008, bls. 38)

Hugsunarleysi kennara vard til pess ad nemandinn fér ad mestu @ mis vid pad sem fram
for i vettvangsferdinni, badi namslega og félagslega.

i bok sinni ,Eg lifi lifi sem likist ykkar“ lysir préfessorinn og rithéfundurinn Jan Grue
(2018), sem er med vodvasjukddm, pvi sem hann parf ad hafa i huga adur en haldid er
Ut ur huasi. Mikil orka fer i ad undirbda og skipuleggja daginn og hugsa fyrir 6llu sem geeti
hugsanlega komid upp 4. bad parf ad forgangsrada og velja stadi, adsteedur og tima af
kostgaefni enda geta mistok ordid dyrkeypt. Jafnframt fjallar Grue um pad hvernig félk
bregst vid honum sem manni i hjélastél, stigmad sem fylgir fétluninni, pad ad bidja um
adstod og mikilvaegi pess hvernig hun er veitt. bannig fléttast efnislegar og félagslegar
viddir saman ndnast hverja stund i lifi hans.
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Notagildi og fysileiki

Siaukin ahersla er & notagildi rymis og voru i tengslum vid algilda hénnun (Ilwarsson og
Stahl, 2003; Larkin o.fl., 2015; Lid, 2014; Persson o.fl., 2015) pannig ad félk geti nytt um-
hverfi, vorur og pjénustu & hagkvaeman og skilvirkan hatt (International Organization for
Standardization, 2018). Lid (2013, 2014; Lid og Solvang, 2016) aréttar ad algild honnun er
ferli sem beinist ad pvi ad bua til nothaefa ,voru” sem taknar baedi adgengi og huglaega
reynslu folks af ad nota rymi og véru. Hins vegar eru adrir peettir en notagildi gjarnan {
brennidepli pegar kemur ad mati & drangri. i skodunarlista sem zetladur er til lokauttektar
4 nybyggingum a islandi er til deemis |6gd meiri dhersla & ad adgengilegar snyrtingar séu
fyrir hendi en pad hvort bunadur peirra gagnist notendum i reynd (Hldsnadis- og mann-
virkjastofnun, 2020b; Sigrun Kristin Jonasdéttir o.fl., 2020).

Jones (2014) bendir @ ad mikilvaegt er ad hafa samrad vid notendur i tengslum vid
algilda honnun. Félk med hreyfihdmlun og fagfdlk innan pjénustukerfisins, sem tok patt
i rynihépum (Sigrun Kristin Jonasdéttir o.fl.,, 2018) aréttadi einnig mikilvaegi reynslu og
pekkingar notenda pegar teknar eru akvardanir um pjénustu og dnnur mikilvaeg atridi.
Einn patttakandinn sagdi: ,,Ja, manni finnst oft pegar er verid ad byggja eda breyta hus-
nzdi eda hanna eitthvad, ad pad eru fengnir einhverjir arkitektar og allir med pessi finu
flottu prof. Af hverju er ekki fenginn oryrki sem er i hjélastél?”

i nyrri yfirlitsgrein um algilda hénnun i manngerdu umhverfi arétta Watchorn og fé-
lagar (2021) ad beina purfi sjonum ad pvi sem folk vill taka sér fyrir hendur, sem sé idju
folks og athéfnum, i stad pess ad horfa einhlida 4 umhverfi eda einstakling. Aherslurnar
endurspegla mikilveegi tengslasynar pegar algild honnun er annars vegar. Moore og fé-
lagar (2020) gerdu samantekt @ rannséknum a félagslegri patttoku [fatladra] barna i Uti-
leikjum og & leiksvaedum, med algilda hénnun ad leidarljési. Nidurstédur syndu ad gott
adgengi er naudsynlegt en langt i fra naegjanlegt til ad tryggja ad fotlud born geti tekid
patt i pvi sem fram fer & leiksveedum. Hofundar telja ad byggja purfi i auknum meaeli 4
pverfraedilegri pekkingu og lita til stjérnsyslupatta, pekkingar, vidhorfa og veentinga til ad
studla ad pvi ad fotlud born geti notad utileiksvaedi sér til gagns og danaegju (Moore o.fl.,
2020).

INNLEIDING ALGILDRAR HONNUNAR

Lid (2016) lysir pvi hvernig algild honnun tengist 6likum logum samfélagsins (makro,
mesd, mikrd) og peirri pekkingu og nalgun sem parf ad beita & élikum stigum. A makré-
stigi byggist algild hénnun & SRFF (United Nations, 2007; pingskjal nr. 960/2020-2021)
og lagasetningum sem grundvallast @ opinberum samningnum (sja t.d. 16g um pjénustu
vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018). Inntakid i SRFF og algildri
hoénnun er ad fatlad folk a 6llum aldri skuli metid sem borgarar med réttindi a vidé adra.
pekking og vidurkenning 4 mikilvaegi pess ad jafna stodu einstaklinga og hdpa hefur aukist
a sidari arum i kjolfar laga og reglugerda sem byggjast & SRFF og 66rum mannréttinda-
sattmalum. betta endurspeglast til deemis i stefnu Haskéla islands fyrir arin 2021-2026
par sem ahersla er [6gd & jafnt adgengi, jafnrétti og fjolbreytileika. Jafnframt segir par ad
algild hénnun verdi i forgrunni vid skipulag haskélasvaedisins (Haskali islands, 2021).
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Skipulag og utfeersla fer fram & meso-stigi. bar gildir ad algild hénnun sé h6fd ad leidar-
ljosi og utfeerd i teeknilegum stodlum og forskriftum (sja t.d. skodunarlista Husnaedis-
og mannvirkjastofnunar (2020a)). Teeknipekking hefur einnig aukist sidustu arin, sem og
frambod & taeknilausnum sem geta gagnast 6llum. [ kjolfar Covid-19 er samfélagid i heild
til deemis ordid laesara & taeknileg vidmot i anda algildrar hénnunar. Utfeerslan gagnast
ekki adeins fotludu folki heldur einnig 60rum hépum og getur dregid ur misreemi i fram-
bodi 4 upplysingum, pjénustu og adgengi ad menningarvidburdum og nami.

A mikré-stigi snyst algild hénnun hins vegar um notagildi og fysileika Gt fra reynslu og
syn félksins sem um rzedir, til deemis hvort pad geti farid ferda sinna med tilliti til tima eda
orku af halfu pess og annarra. Ef pad kallar a mikid umstang er ekki vist ad folk liti a slikt
sem raunhafan moguleika. Hér reynir & hagnyta pekkingu, vidhorf og vitneskju i pverfag-
legu samhengi par sem algild honnun er h6fd ad leidarljdsi vid akvedin Urlausnarefni. Vid
teljum ad pad sé hér sem skdrinn kreppir einna helst ad (Snaefridur béra Egilson, 2016)
bvi bratt fyrir yfirlysta stefnu, jakvaed vidhorf og gédan vilja veit folk oft ekki hvernig haegt
er ad koma til mots vid fjolbreytileikann. Oft telur pad sig ekki heldur hafa tima, Urraedi
eda adgengi ad upplysingum eda studningi til ad takast a vid pau urlausnarefni sem fylgja.
i pessu sambandi ber ad nefna ad vidteknar hefir og vidurkennt verklag er oft mjog
styrandi og getur hreinlega ordid ad markmidi i sjalfu sér. Einnig skal aréttad ad verklag
breytist ekki endilega i kjolfar aukinnar pekkingar, pad parf meira til. Allt torveldar petta
ad malum sé fylgt naegilega eftir.

Mikilvaegt er ad huga ad 6llum framangreindum pattum i tengslum vid algilda hénnun.
Auka parf samskipti adila og skilgreina formlegar leidir og verklag til ad studla ad pvi ad
algild hénnun sé i fyrirrami, med notagildi og fysileika ad leidarljosi.

DAMI UR RANNSOKNUM GREINARHOFUNDA UM REYNSLU
0G ADSTADUR FATLADS FOLKS

Eins og fram hefur komid er algild honnun grundud i persdnulegri reynslu félks (Lid, 2015;
Lid og Solvang, 2016). | rannsékn Snzefridar og félaga um lifsgaedi og patttoku fatladra
barna og unglinga komu fram fjélm&rg deemi um hindranir sem drégu ur patttdku fatl-
adra barna og unglinga vid ymsar félagslegar adsteedur. Adferdafraedi og aherslum rann-
séknarinnar er lyst i freedigreinum (t.d. Snaefridur péra Egilson o.fl., 2017, 2018, 2021)
og & vefsidu rannsdknarverkefnisins (www.lifsgaedarannsokn.is). I doktorsrannsékn Sig-
ranar, sem beindist ad ahrifum pjonustu, stjornsyslukerfa og stefnumaétunar a teekifeeri
folks med hreyfihdmlun til ad komast & milli stada, voru tekin rynihdpavidtoél vid folk med
hreyfihdmlun og einstaklinga sem unnu naid med peim (Sigrdn Kristin Jonasdottir o.fl.,
2018). i kj6lfarid var rynt i opinber stefnumdtandi skjél um samgéngur og byggingar (Sig-
ran Kristin Jonasdéttir, 2019; Sigrun Kristin Jonasdottir o.fl., 2020) sem voru adgengileg
4 heimasidum islenskra stjornvalda. Nidurstédur pessara rannsdkna syndu margvislegar
hindranir sem fatlad félk i islensku samfélagi maetir, eins og sja ma i de@munum hér a eftir.
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Saga Unu

Eftirfarandi frasogn er byggd a tilviksathugun sem gerd var med Unu sem var i 5.—6.
bekk grunnskoéla pegar lifsgeedarannsdknin for fram. Tekin voru vidtdl vid Unu, foreldra
hennar og starfsfolk skéla. Telpunni var jafnframt fylgt eftir vid ymsar adstaedur, svo sem
innan skélans. Ollum vidmaalendum bar saman um ad Unu saektist namid mjog vel og ad
hun aetti géda vini og félaga i skdlanum.

Una greindist med vodvasjukdom vid eins ars aldur og notadi hjélastol og gongugrind
til ad ferdast innanhuss. Einnig atti hun kroftugan rafmagnshjolastol sem hun notadi til
ad fara um utandyra og pegar feerdin var géd for hun a8 honum i skélann. Skéli Unu var
mjog fjiolmennur. Adgengi i adalbyggingu skdlans var ad ymsu leyti gott, lyfta & milli haeda
og stadsetning bekkjarstofunnar heppileg mea tilliti til fjarleegdar fra adaldyrum. b6 hafdi
greinilega gengid 4 ymsu a arum adur, eins og Magnea proskapjalfi, sem hélt utan um mal
Unu i skélanum, greindi fra:

Vid fengum allt adra lyftu en vid vorum buin ad bidja um ... og adstodarmennirnir hennar
gafust upp a pessari lyftu, petta var svo mikid vesen ... Vid vorum buin ad bidja um ad hdn
2tti bara ad fara beint upp a naesta pall fyrir ofan. Ekki ad fara eftir stiganum vegna pess ad
pa erum vid buin ad hindra ad krakkarnir komist upp um leid og hun. bannig ad vid vorum
med Olar og bond og skilti og limbond og, en petta var bara ekki gott. Pannig ad pad vard
Ur ad hun fékk pa alltaf ad hafa einhvern med sér i (adal)lyftunni, einhvern vin eda vinkonu.

Vegna plassleysis i adalbyggingu voru stoku sérgreinatimar i lausum kennslustofum a
skélalédinni. Una atti erfitt med ad komast & milli, ekki sist pegar faerdin var sleem. I6ulega
var ekki buid ad sanda skélalédina pegar hiin maetti i skdlann og pvi glerhalt. begar gagna
var aflad stdd til ad bekkur Unu yrdi i lausri kennslustofu & skélalédinni naesta vetur. Una
og foreldrar hennar héfdu miklar dhyggjur af pessu og héfdu farid fram @ ad bekkurinn
yrdi afram i adalbyggingunni en pad virtist setla ad verda mjog torsott mal.

Una var ekki satt vid adstodina sem hun fékk innan skélans og henni fannst adstodar-
folkid ,,frekar uppaprengjandi. Pau bara skipta sér af 6llu [og sumir eru med] svona atti-
tude.” Einn daginn hafdi hun bedid adstodarkonuna ad fara adeins fra vegna pess ad hun
réd vel vid verkefni timans. Adstodarkonan svaradi pa med pjosti: ,Allt i lagi, ef pu vilt ekki
piggja mina hjalp, ég er bara ad vinna vinnuna mina!“

Medan gagnadflun stdd yfir komu upp fjélmorg atvik par sem ekki var hugad naegilega
vel ad adgengismalum i tengslum vid vettvangsferdir skolans. Eitt siddegid var hringt i
maodur Unu og hin bedin ad halda telpunni heima naesta dag pegar aformadur var spenn-
andi vidburdur a vegum skélans. Adgengi 4 4fangastad var hins vegar ekki talid ndgu gott
til ad Una geeti komist med. Ekki var einu sinni bodid upp a spennandi valkost i stadinn.
i annad sinn var bekkurinn i vettvangsferd par sem taka atti straetisvagn 4 milli stada.
Streetisvagninn kom en hann var pa ekki med hjélastélaadgengi pannig ad Una og ad-
stodarkona hennar purftu ad bida eftir naesta vagni medan bekkjarfélagarnir og kennar-
inn féru @ undan. [ enn einu tilvikinu hitti bekkurinn 4 straetébilstjéra sem gerdi krofu um
ad Una saeti § hjdlastolnum i vagninum i stad pess ad sitja med félégum sinum. Ur pessu
vard heilmikil rekistefna og fannst Unu mjog erfitt ad fa svo mikla og neikvaeda athygli.

Reynsla Unu og fj6lskyldu endurspeglar utilokun og jadarsetningu, pott pad hafi ugg-
laust aldrei verid aetlun peirra sem komu ad malum. bvi midur eru slik deemi allt of algeng,
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eins og fram kom hja 66rum patttakendum rannséknarinnar (Snzefridur béra Egilson o.fl.,
2021) og i eldri rannsdknum hoéfundar (t.d. Snaefridur béra Egilson, 2014, 2016). bad ad
alast upp vid mismunun af pessum toga — ad félk sé ekki velkomid og ad pad sé sjalfsagt
ad horfa fram hja rétti pess til ad taka patt eins og adrir — getur haft djupstaed ahrif hér og
nu og til framtidar (Campbell, 2009). betta kom glogglega i 1jés i rynihdpavidtolum med
ungu fotludu félki sem einnig ték patt i lifsgeedarannsdékninni (Asta Jéhannsdéttir o.fl., |
ritryni).

Rynihdopaviotol vio folk med hreyfihomlun og pjonustuveitendur

i rynihdpavidtolum sem voru hluti af doktorsnami Sigrdnar (Sigrin Kristin Jonasdottir
o.fl., 2018) var m.a. reett vid félk med hreyfihémlun um teekifeeri pess til ad komast um
i samfélaginu. batttakendur tiltéku margvislegar hindranir sem flaektu lif peirra, drégu
ur moguleikum a ad komast & milli stada og gera pad sem mali skipti. Fotlud kona lysti
stodunni a eftirfarandi hatt: ,Vié stondum i raun og veru i sému sporum eins og 6fotlud
manneskja sem pyrfti ad sinna erindum upp a 3. haed i husi og pad vaeri hvorki stigi né
lyfta heldur bara kadall it um gluggann.” Vegna smastalla vid innganga i byggingar eda
runnagrodurs sem teygdi sig yfir gangstéttir purfti folk oft ad fara krokaleidir til ad komast
4 afangastad. Einnig komu fram mymorg deemi um adstédu sem sogd var adgengileg,
pétt raunin veeri onnur, til deemis gistiadstédu par sem snyrtingar voru of prongar og
sturtukantar of hair.

patttakendur i sdmu rynihdpavidtolum ségdust oft haetta vid ad gera pad sem peir
helst vildu af pvi ad peir ,nenntu ekki ad standa i pvi“ ad bidja um eda piggja adstod. Einn
lysti pvi ad hann hefdi hringt og bedid um ad snjor veeri hreinsadur af opinberu bilastaedi
vid samkomuhus baejarins, pangad sem for hans var heitid. Svarid sem hann fékk var ad
hann skyldi ,,bara hringja pegar hann kaemi a stadinn, pad yrdi pa séd til pess ad hann yrdi
borinn inn i bygginguna®. Félki fannst einnig midur ad purfa ad lata ,bera sig ofan i heita
pottinn i sundlauginni”, en par var engin lyfta. Einn patttakandi lysti viGbréogdum sinum
vid slikum hindrunum pannig: ,,Madur verdur pirradur eda full ef madur stoppar a ein-
hverju svona i umhverfinu [sem] gerir pad ad verkum ad madur getur ekki fylgt hdpnum.”

Folk gagnryndi kerfid og pjénustuna og einn sagdi: ,Pad er ekki ndg med ad madur sé
fatladur heldur parf madur lika ad lenda i pvi ad pessi pjénusta er ekki métud ad pvi sem
ad manni hentar.” Fram kom porf fyrir sampaettingu milli mismunandi pjonustusvida. Til
daemis veeri ekki nég ad @ fleiri straetisvagnar veeru adgengilegir ef notendur vissu ekki
hvort eda hvenar adgengilegur vagn kaemi. Bidstddin pyrfti lika ad vera adgengileg og
straetdbilstjérinn ad keyra upp ad kantinum vid bidstddina svo farpegi keemist inn.

Allir toldu porf fyrir vitundarvakningu um adgengismal og adstaedur fatlads folks. Fram
kom ad stundum beindist kastljos fjolmidla ad brotaldmum i pjéonustu eda skorti a ad-
gengi, en svo lognadist umraedan yfirleitt ut af og litid gerdist. patttakendur lystu jafn-
framt vanpoknun sinni @ pvi pegar rddamenn pykjast setja sig i spor fatlads folks med pvi
til deemis ad nota hjélastdl i einn dag. [ raun geti peir p6 stadid upp um leid og peir maeta
hindrunum, til deemis til ad komast & salernid. Personuleg reynsla félks og pekking skiptir
pvi miklu vid utfeerslu algildrar hénnunar.
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Stefnumétandi skjol um samgoéngur

[ kjolfar rynihépaumraedunnar ryndi Sigrun i stefnumdtandi skjol, m.a. um samgéngur, a
heimasidum islenskra stjérnvalda (Sigrun Kristin Jonasdattir, 2019). Mikil ahersla er 16gd
a algilda honnun i stefnu og framkvaemdadaetlun i malefnum fatlads félks fyrir arin 2017—
2021 og eitt af undirmarkmidum stefnunnar er ad fatlad félk geti notad almenningssam-
gongur. Pétt markmidid snui ad notagildi pa felst mat @ Utkomu i pvi ad maela hlutfall al-
menningsvagna med hjélastélaadgengi (pingsalyktun nr. 16/146) en ekki ad kanna hvort
eda hvernig almenningssamgongur nytast fotludu félki. P4 er aherslan eingdngu a félk
med hreyfihdmlun en ekki adrar skerdingar, svo sem skynskerdingar. [ fyrri stefnu stjérn-
valda sem gilti fra 2012—2014 var einnig 16gd ahersla 4 notagildi almenningssamgangna
og meta atti utkomuna at fra hlutfalli fatlads folks sem veeri anaegt med stéduna. Su vard
b6 ekki raunin heldur voru spurningar um hlutfall adgengilegra stofnleida sendar & Straetéd
og lagdar til grundvallar mati (Velferdarraduneytid, 2016). Ekkert var leitad eftir sjonar-
horni fatlads fdlks & notagildi pjonustunnar.

Vid ryningu skjalanna komst héfundur ad pvi ad samkvaemt 19. grein laga um farpega-
og farmflutninga a landi (nr. 28/2017) er bannad ad neita einstaklingi um ad boka eda
nota hépbifreid a islandi & grundvelli skerdingar. Hins vegar segir i sému l6gum ad synja
megi pessum einstaklingum um pjonustu ef honnun farartaekja eda stoppistodva er pess
edlis ad ekki sé haegt, af likamlegum astaedum, ad hleypa vidkomandi inn eda Ut ar farar-
taekinu. bparna er glufa i lagarammanum sem heimilar Utskdfun & grundvelli évidunandi
hénnunar (Sigrun Kristin Jonasdoéttir, 2019). betta samraemist alls ekki hugmyndafraedinni
um algilda hénnun.

Athyglisvert var hversu djupt var @ upplysingum og hve oft gaetti misreemis milli peirra
upplysinga sem fundust. Til deemis komst Sigrin ad pvi med lestri fundargerda og annars
efnis ad straetisvagnar a Akureyri eru adgengilegir. Pad kom hins vegar hvergi fram 4 opin-
berum heimasidum baejarins (Sigrin Kristin Jonasddttir, 2019). Einnig ma velta fyrir sér
notagildi aksturspjonustu sem parf ad panta med sélarhringsfyrirvara og par sem ferdum
til vinnu, pjalfunar og heilbrigdispjonustu er forgangsradad umfram adrar (Akureyrarbzer,
2019). bar med dregur mjog ur teekifaerum folks til patttoku & vettvangi sem kann ad
skipta pad miklu mali.

a&gkn HONNUN i UOSI FRADIKENNINGA 0G MANNRETTINDASJONAR-

A undanférnum arum hefur umraeda um algilda hénnun i Ijési freedilegra sjénarhorna
farid vaxandi. Lid (2013) bendir medal annars & ad ut fra verufraedilegu (e. ontology) sjon-
arhorni snyst algild honnun um okkur 6ll, daudlegt félk med mismunandi eiginleika, getu
og skerdingar. bekkingarfreedilega (e. epistomology) beinist sjonarhorn algildrar honn-
unar ad pvi ad auka pekkingu 4 adgengileika og umhverfishindrunum i ljési reynslu dlikra
adila. Lid (2014) leggur til ad su mannréttinda- og tengslasyn sem einkennir SRFF sé 16gd
til grundvallar umfjollun um algilda honnun og radi jafnframt ferdinni vid akvardanatoku
og framkvaemd.
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Feerninalgun (e. capability approach) Mérthu Nussbaum (2011) og Amartya Sen (2005)
fellur einnig vel ad umraedunni. Eins og SRFF er faernindlgunin byggd @ hugmyndinni um
tengsl einstaklings og umhverfis. Han snyst um pa faerni sem félki er naudsynleg til ad
geta lifad mannsaeemandi lifi og gert pad sem pad vill gera. L6gd er dhersla 4 ad faerni
tengist ekki eingdngu getu félks heldur einnig frelsi pess og valkostum. Hvort tveggja
motast af samspili persdnulegra patta og umhverfispatta, svo sem félagslegra, efnislegra,
pélitiskra og efnahagslegra. baer spurningar sem faerninalgunin leitast vid ad svara eru
medal annars: Hvad er hver einstaklingur faer um ad vera og gera? Hvada valkosti hefur
hann? Hvada ytri og innri paettir standa i vegi fyrir pvi ad hann hafi valkosti sem sann-
gjarnt er ad standi folki til boda og hvad hindrar ad hann fai notid peirra valkosta sem
hann hefur (Nussbaum, 2011).

Toluverdur samhljomur er pvi milli feerninalgunarinnar og peirra mannréttinda- og
tengslasjonarhorna sem einkenna SRFF, par sem sjénum er medal annars beint ad efnis-
legum, efnahagslegum, félagslegum og stofnanalegum hindrunum sem skapa og endur-
skapa fotlun og torvelda fétludu félki ad lifa gédu lifi (Dubois og Trani, 2009; Hammell,
2021; Harnacke, 2013; Mitra, 2006). Margar af pessum hindrunum eru mannanna verk og
bvi etti ad vera haegt ad breyta peim. | pessu samhengi er mikilvaegt ad arétta hve margt
folk er fatlad vid dkvednar adstaedur en ekki adrar og ad ekki skal lita & fotlun i 1jési vel-
ferdarsjonarmida heldur mannréttinda (Harnacke, 2013).

Olafur Pall Jénsson (2016) bendir & ad jadarsetning minnihlutahdpa, til deemis vegna
fotlunar, fatektar, eda erlends uppruna, er baedi réttlett og henni vidhaldid med pvi sem
kalla maetti ,hugmyndafraedi hins venjulega®”, pad er hugmyndafraedi sem gefur sér, an
skilgreiningar, ad til sé eitthvad sem kallast venjulegur einstaklingur. Svo séu adrir sem
ekki séu venjulegir og sem ekki er endilega reiknad med. bessi hugmyndafraedi getur
»,haeglega snuist upp i pad sem kallad hefur verid hardstjorn hins fullkomna — the tyran-
nies of perfection — par sem o6fullkomleiki mannlifsins er nanast skipulega madur ut i al-
mannaryminu® (Nussbaum, 2004; Olafur Pall J6nsson, 2016, bls. 104).

Nokkrir fraeedimenn hafa fjallad um algilda honnun i pessu ljdsi. beir hafa bent 4 ad
jafnvel pott tekid sé mid af breytileika folks og adgengi fyrir eins marga og mogulegt er,
pa virdist hugmyndin um einhvers konar einsleika vera undirliggjandi og styra pvi ad hvers
konar likamlegu atgervi honnun skuli beinast. Yfirlyst markmid algildrar hénnunar er ad
studla ad inngildingu (e. inclusion) og borgararétti (e. citizenship). Hins vegar ma spyrja
hvort vidmid um inngildingu byggist ekki einmitt & peirri normativu hugsun ad til séu
fyrirfram akvedin norm sem peir sem eru & jadrinum hljoti dvallt ad saekjast eftir (Gib-
son, 2014). Imrie (2012) bendir 4 ad skilgreining og notkun hugtaksins algildur visi beint
og Obeint til pess ad til sé almenn og dkvedin manngerd. Winance (2014) tekur i sama
streng og bendir & ad hugtakid smeetti fjclbreytileikann nidur i hid almenna og algilda.
begar hugtakid algildur (i samhengi algildrar hdnnunar) er eins éskyrt og raun ber vitni er
haett vid pvi ad pad sé tulkad ut fra pvi sem er deemigert og par med sé aukid enn & jadar-
setningu fatlads folks. Vid greinarhéfundar teljum jafnframt ad sa teeknilegi skilningur
sem gjarnan er lagdur i hugtakid honnun geti styrt umraedunni einhlida i pa att. Par med
verdi mikilvaegir peettir i félagslegu umhverfi hugsanlega Gt undan.

Athyglisvert er ad innan fétlunarfraeda er tiltdlulega litid fjallad um algilda honnun.
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Skilgreining hugtaksins i SRFF og sU mannréttindasyn sem par kemur fram virdist vera
latin naegja. beir sem adhyllast breska félagslega likanid um fotlun leggja meginaherslu
a hindranir i manngerdu og félagslegu umhverfi (Barnes o.fl., 1999; Oliver, 1996). Nyrri
og gagnrynni kenningar i fotlunarfraedi (Goodley, 2014; Goodley o.fl., 2019; Meekosha
og Shuttleworth, 2009) undirstrika hins vegar samtvinnun (e. intersectionality) og kerfis-
bundna fordéma og misrétti gagnvart fétludu folki (Campbell, 2009). Hamraie (2016)
bendir & ad gjarnan sé fjallad um algilda honnun eins og hin sé 6mengud og ésnortin af
félagslegum og pélitiskum 6flum og par med hlutlaus gagnvart fotlun. Hun telur dherslur
gagnryninnar fotlunarfraedi mikilvaegar i umraedu um algilda hénnun, sér i lagi ad dyrmaet
pekking fatlads félks sem notenda sé hofd ad leidarljdsi.

NIDURLAG

i greininni hofum vid fjallad um algilda honnun fra ymsum hlidum og leitast vid ad draga
fram mikilvaegi hennar og mogulegar Gtfeerslur til ad studla ad jafnraedi og taekifaerum til
samfélagspatttoku. Eins og framangreind deemi Ur rannsdknum okkar og annarra syna
reedur gott adgengi oft Urslitum um pad hvort fatlad félk geti tekid virkan patt i sam-
félaginu, til jafns vid adra pjodfélagspegna. Auk manngerds umhverfis er mikilveegt ad
beina jafnframt sjonum ad félagslegum og stjérnsyslulegum pattum, svo sem vidhorfum,
vaentingum, samskiptum, upplysingum og pjénustu, sem kunna ad byggjast & neikveedum
stadalmyndum um fétlun og studla pannig ad og vidhalda misrétti. Eins og Embla Agusts-
dottir og félagar (2020) benda & er naudsynlegt ad kanna med markvissum haetti hvern-
ig hindranir i efnislegu og félagslegu umhverfi fatlads félks og annarra minnihlutahdpa
tengjast innbyrdis og pau ahrif sem pad kann ad hafa a lif folks og lidan.

pad skal pé aréttad ad algild honnun a i reynd ad gagnast 6llum og er su raunin med
margt af pvi sem er gert med parfir fatlads félks i huga. Vegna sihaekkandi medalaldurs
er til deemis brynt ad huga ad deemigerdum o6ldrunarahrifum sem kalla & gott adgengi.
Nidurfelldar gangstéttarbrunir og skabrautir audvelda 6ldrudum og félki med barnavagna
ad komast leidar sinnar. Upplysingar a einféldu mali henta félki af erlendum uppruna,
peim sem eiga erfitt med lestur og folki & hradferd. ba geta tilkynningar um stoppistodvar
i straetisvognum dregid Ur 66ryggi peirra sem pekkja leidakerfid eda umhverfid illa.

Eins og fram hefur komid felur innleiding algildrar honnunar i sér breytt hugarfar, aukna
vitneskju og heildraena syn, par med talid pekkingu a félagslegu rymi og peim hindrunum
sem par kunna ad leynast. pott brynt sé ad utfaera algilda honnun med hlidsjon af reglum
og vidmidum mega aherslur ekki einskordast vid taeknilega utfeerslu eda stadladar lausnir.
/£ haveerari raddir heyrast um mikilvaegi pess ad huga jafnframt ad viohorfum og verk-
lagi, sem og leidum til ad festa drangursrik vinnubrogd og lausnir i sessi. Loks hefur verid
bent & ad tengja purfi hugtakid betur vid mannlegar adsteedur og eiginleika — og par med
fotlun sem hluta af fjolbreytileikanum.

Persdnuleg reynsla félks endurspeglar pad hvort algild hénnun er nothaef og vaenleg til
arangurs. Vio viljum pvi arétta naudsyn pess ad afla upplysinga fra notendum sjalfum og
tryggja ad peir séu hafdir med i radum um hvad skuli gert hverju sinni, hvenaer, hvernig
og vid ad meta arangur.
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UNIVERSAL DESIGN: A GUIDE FOR EQUALITY AND
SOCIAL PARTICIPATION

ABSTRACT

Universal design (UD) is a political strategy and a process based on the values of equity
and equal opportunities for participation in society. Emphasis is placed on the design of
products, programmes, services, and environment to meet human diversity; thatis, people
with different qualities, abilities, and impairments. This paper’s focus is primarily on UD
in relation to disability, but the concept has a much broader implication, for example
for elderly people with typical mobility and sensory restrictions, parents with strollers,
people who have reading difficulties, do not speak the native language or are simply
in a hurry. Initially, the emphasis of UD was first and foremost directed at the physical
context, especially the built environment. Increasingly, attention has been focused on
aspects within the social and cultural environment, such as attitudes, services, policies,
and procedures. The effects of barriers in the physical and social environment are often
intertwined, as disabled people typically feel unwelcome if the built environment is inac-
cessible or if it requires an enormous amount of effort, time, or energy to move around
and partake in activities that people find important. In the last few years, the literature
has placed greater emphasis on the usability of the environment, products and, services;
that is, whether or not the environment can be used effectively, efficiently, and in a
satisfactory manner. This focus on usability demonstrates the person-environment inter-
action and the importance that social and psychological aspects have on the experience of
disability within a specific context. Still, a higher priority of the usability aspect is needed
in the implementation of UD since the experience of accessibility is always personal.
Recently, a human rights perspective has characterized the discussion of the concept
of UD, and with the implementation of the United Nations Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (CRPD), the Icelandic government has indeed affirmed its
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support for a universal design policy and implementation in Icelandic society. There is
considerable agreement between the capabilities approach and the human rights and
relations perspectives of disability that characterize CRPD, focusing on the material, eco-
nomic, social, and institutional barriers that create and recreate disabilities and make it
difficult for disabled people to lead good lives. Most of such barriers are man-made and
can be removed to better enable people to act in line with their wishes and needs. These
and related theoretical aspects are addressed in this paper as they relate to UD. In this
regard, we highlight the writings of prominent scholars in the field, such as the Nor-
wegian scholar Inger-Marie Lid. We also stress the importance of UD as a policy and
implementation. Although standards and guidelines are important in implementing UD,
they are not sufficient as such. Increased knowledge, a change of mindset and a holistic
approach is needed, as it is crucial to address attitudes and procedures and to unrav-
el how to establish effective working methods for the implementation of UD. Users’
involvement in discussions and decision-making in the UD process is of utmost impor-
tance, such as regarding what to do, when, and how, as well as in evaluating the out-
comes.

In this paper, we also draw upon and discuss examples from our own research find-
ings in connection with UD. Those examples are based on: a) the experiences of disa-
bled children and youth, b) the experiences of people with mobility impairments, and c)
analysis of policy documents affecting public transportation and buildings in Iceland. The
examples show multiple hindrances disabled people encounter in their daily lives, and
highlight the inequalities they face when it is impossible for them to partake in society
like other people. Many of those issues could be rectified with increased awareness and
implementation of UD values.

Keywords: universal design, physical and social environment, accessibility, usability,
equity, policy
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