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l. INNGANGUR

Cranet-rannsdknin og framkvaemdaradilar

CRANET-rannséknin hér & landi er hluti af alpjédlega samstarfsverkefninu CRANET (Cranfield
Network on International Human Resource Management). Meira en 50 héaskélar i jafnmdrgum
[6ndum taka patt i samstarfinu og standa fyrir reglulegum kénnunum i adildarldndunum til ad
geta gert samanburdar- og langtimarannséknir og vidhaldid og byggt upp pekkingu a svidi
mannaudsstjérnunar i hverju landi fyrir sig og alpjédlega. Gagnadflun hér a landi fer ad ollu
jofnu fram a um priggja ara fresti. Hofundar skyrslunnar hafa tekid patt i CRANET-samstarfinu
frd arinu 2003 og eru jafnframt abyrgdaradilar rannséknarinnar hér a landi.

Markmidid med patttoku hofunda i CRANET er ad vera virkir patttakendur i alpjédlegum lang-
timarannséknum 4 svidi mannaudsmala fyrir islands hénd og taka patt i uppbyggingu
fraedasvidsins hér a landi og alpjédlega. batttaka hofunda i verkefninu tryggir reglubundna
gagnaodflun og uppbyggingu gagnagrunns til ad geta fylgst med stddu og préun mannauds-
stjornunar & islandi til skamms og langs tima og borid saman nidurstédur frd mismunandi
timum en einnig til samanburdar milli landa. bekkingu er einnig midlad med 6drum haetti,
b.m.t. i freedilegum greinaskrifum og fyrirlestrum & radstefnum, fundum og i kennslu hér a
landi og erlendis.

Gagna var fyrst aflad 4 islandi arid 2003 og gagnadflun endurtekin 2006, 2009, 2012, 2015 og
2018. Verkefnid var ad pessu sinni styrkt af fjarmala- og efnahagsrdduneytinu og Rannsdkna-
sjodi Haskodlans a Bifrost og unnid i nafni vidskiptadeildar Héskdlans & Bifrost. Midlun
bekkingar innanlands til fyrirteekja, stofnana og samtaka & vinnumarkadi, p.m.t. Gtgafa
bessarar skyrslu, er lidur i peirri midlun. i skyrslunni er greint fra stédu og préun a svidi mann-
audsstjérnunar 4 islandi og sértaekum askorunum sidustu ara. Nidurstédur eru greindar eftir
atvikum eftir atvinnugreinum, steerd fyrirtaekja og drum, asamt samanburdi vid nokkur [6nd.
pa eru proskastig mannaudsstjérnunar og jafnréttis greind.

Mannaudsstjérar og adrir forsvarsmenn mannaudsmala hér a landi med 70 eda fleiri starfs-
menn hafa tryggt framgang verkefnisins i um 18 ar med dyggri patttoku og samstarfsvilja.
patttakendur sem svara undir nafni viokomandi fyrirtaekis eda stofnunar fa sem pakkleetisvott
samantekt & lykilnidurstodum dsamt upplysingum um stédu vidkomandi einingar & proska-
stigum mannaudsstjérnunar.

Framkvaemdaradilar og skyrsluhofundar arid 2022 eru:

Arney Einarsddttir, Ph.D., désent, Haskélanum & Bifrost.

Asta Bjarnadottir, Ph.D., skrifstofustjori @ mannauds- og starfsumhverfissvidi
Reykjavikurborgar.

Katrin Olafsdéttir, Ph.D., désent, Haskélanum i Reykjavik.

Adstod vid gagnaodflun, drvinnslu og skyrslugerd — sérstakar pakkir fyrir peirra framlag:
Sigridur Finnbogaddttir, MSc i stjérnun og stefnumaétun.
SPSS SOS — tolfraedipjénusta.
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Adferd og patttakendur

Vid urtaksgerd og val & fyrirtaekjum og stofnunum i drtakid var byggt 4 upplysingum um starfs-
mannafjolda frd annars vegar Rikisskattstjéra um einkafyrirtaeki en hins vegar Fjarsyslu rikisins
um opinberar stofnanir. Skilyrdi fyrir pvi ad falla i urtakid var ad fyrirtaeki og stofnanir vaeru
med 70 eda fleiri starfsmenn & launaskra. Upplysinga um abyrgdaradila mannaudsmala i vid-
komandi fyrirtaekjum og stofnunum var aflad i framhaldi og er Mannaudi, félagi mannauds-
félks & islandi sérstaklega pakkad fyrir adstod vid pa upplysingadflun. Ekki er um eiginlegt trtak
ad rada par sem konnunin var 16gd fyrir allt pydid (p.e. 6ll fyrirtaeki og stofnanir hér a landi
med yfir 70 starfsmenn).

i artakinu voru alls 364 fyrirtaeki og stofnanir. Svarendur voru 131 talsins og svarhlutfallid pvi
um 36% sem er svipad og i sidustu tveimur fyrirlognum. Skiptingu patttakenda eftir atvinnu-
greinum ma sja @ mynd 1 hér ad nedan og eftir steerd 4 mynd 4. Gagnadflun for fram haustid
2021, 4 timabilinu 14. oktéber til 31. desember. Framkvaemdin var rafreen og télvupdstar med
hlekk @ kdnnunina voru sendir til patttakenda. bPatttakendur fengu einnig rafreenar dminningar
med hlekk @ kdnnunina og peim var fylgt markvisst eftir med simtélum.

Stér hluti spurningalistans er afrakstur alpjédlega CRANET-samstarfsins en hann er po i
stodugri préun. | peim tilgangi ad einfalda og stytta spurningalistann voru starfaflokkar og
fleira endurskodadir fyrir fyrirlogn arid 2021. Spurningalistinn er & ensku en er pyddur a
tungumal hvers patttokulands. islenski spurningalistinn var pyddur ar ensku af skyrsluhéfund-
um og sidan bakpyddur aftur yfir 8 ensku af einstaklingi med fraedilegan bakgrunn 3 svidi
mannaudsstjornunar og haefni i ensku. Enska bakpydingin var i framhaldi rynd og borin saman
vid upprunalegu ensku utgafuna midleegt af stjéornendum alpjédlega verkefnisins. patttak-
endur fengu po val um hvort peir vildu svara a ensku eda islensku. Ad pessu sinni eru nokkrar
nyjar spurningar og vidbaetur vid adrar og var petta samid sérstaklega af skyrsluhéfundum.
beim er xtlad ad taka 4 sérteekum vidfangsefnum i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum, s.s.
styttingu vinnuvikunnar.

Koénnuninni var skipt upp i eftirfarandi kafla eftir meginsvidum mannaudsstjéornunar:
Mannaudsstjornun, ménnun og radningar, starfspréun, laun og hlunnindi, samskipti vid
starfsfélk og stéttarfélog, vinnurymi og oryggi, ahrif heimsfaraldurs COVID-19 4 mannauds-
stjérnun, stytting vinnuvikunnar og bakgrunnsupplysingar um svarandann og skipulagsheild-
ina. Konnunin var 16gd fyrir forsvarsmenn mannaudsmadla, einn i hverju patttokufyrirtaeki og
stofnun.

Sja ma skiptingu patttokufyrirtaekja og stofnana i prjar atvinnugreinar og samanburd vid sam-
setningu pydisins @ Mynd 1. Eins og myndin synir endurspeglar atvinnugreinasamsetning
patttokufyrirtaekja samsetningu pydisins mjog vel. Nidurstédur settu pvi ad gefa mjog gédar
visbendingar um st6du mannaudsmala i islenskum fyrirteekjum og stofnunum eftir greinum.
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Frumvinnsla Opinber stofnun Pjénusta

bydi m batttakendur

Mynd 1: Til hvada atvinnugreinar telst fyrirtakid/stofnunin? Samanburdur & samsetningu pydis og
patttokufyrirtaekja eftir atvinnugreinum. Fjoldi fyrirtaekja i pydi: 373 Fjoldi patttokufyrirtaekja: 125.

Samanburdur a milli aranna 2012, 2015, 2018 og 2021 er syndur a mynd 2. Fj6ldi patttakenda
i frumvinnslu- og pjonustugreinum er svipadur og 2015. batttakendum i verslun, pjénustu,
fjarmalum, ferdapjénustu og samgdngum hefur hins vegar faekkad og speglar betur pydid en
a moti hefur patttakendum i opinbera geiranum fjolgad.

2021 22% 40% 38% (n=131)

2018 23% 46% 31% (n=125)

2015 23% 39% 38% (n=119)

2012 28% 49% 23% (n=144)

B Frumvinnsla Verslun og pjonusta Opinber stofnun

Mynd 2: Atvinnugrein patttakenda. Samanburdur milli aranna 2012, 2015 og 2018.

Meirihluti skipulagsheildanna (52%) sem téku patt voru i einkageiranum, 40% i opinbera
geiranum og adrar voru i blondudum rekstri eda ekki reknar i hagnadarskyni (mynd 3).
patttokufyrirtaekjum i einkarekstri faekkadi um fjogur présentustig fra arinu 2015 en opin-
berum stofnunum fj6lgadi.

Ekki rekin i hagnadarskyni (t.d. félagasamtok) l 3%

Blandadur rekstur (einka- og opinber) . 5%

Mynd 3: Hvernig er eignarhaldi fyrirtaekisins/stofnunarinnar hattad? Fjoldi svara: 131.
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par sem i skyrslunni er vida birtur samanburdur vid nidurstédur fyrri dra og eftir staerd er
astaeda til ad bera saman hlutfoll sem falla i hvern staerdarflokk milli ara og medalstaerd patt-
tokufyrirtaekja. Mynd 4 synir hvernig patttokufyrirtaekin skiptast i litil (149 og faerri starfs-
menn), medalstor (150-299 starfsmenn) og stér (300 og fleiri starfsmenn) fyrirtaeki eda
stofnanir allt aftur til arsins 2003. Toluverd hlutfallsleg fjolgun var medal litilla fyrirtaekja og
faekkun i medalstorum fyrirtaekjum frd drinu 2018.

2021 49% 19% 32% (n=131) Eexk

2018 34% 31% 35% (n=125) Befs
2015 47% 25%  28%  (n=117) EXD) ™ 149 og feerri starfsmenn
150-299 starfsmenn

2012 42% 24% 34% (n=144) BEEE]
300 og fleiri starfsmenn

2009 GRS 28% 28% (n=135) EEAg B Medal-starfsmannafjoldi

2006 45% 23% 32% (n=135) EwAsle)

2003 35% 30% 35% (n=108) B!

Mynd 4: Hversu margir starfa (eru a launaskra) i fyrirtaekinu/stofnuninni? bréun fra 2003.

Svarendur

Alls voru 86% svarenda adstu yfirmenn mannaudsmala i skipulagsheildinni og 77% voru
konur. Um 97% svarenda voru med haskdélagradu.

A Mynd 5 ma sja ad flestir svarenda eru med vidskiptafraedi sem haestu préfgradu. Peim sem
falla i pann hép hefur farid fjdlgandi. ba eru préfgradur i félags- og atferlisvisindum naest-
algengasta menntun svarenda.
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Vidskiptafraedi 41%

Félags- og atferlisvisindi 25%

[)
Annad 1%&%) m 2021 (n=127)

= 2018 (n=117)
M 3% 2015 (n=97)

Hugvisindi/Listir/Tungumal %
ugvisindi/Listir/Tungu 23{4) 2012 (n=117)

m 2009 (n=109)

Logfraedi 5%

Nattaruvisindi 3%

Verkfraedi 1%

Hagfraedi 3%

Mynd 5: Ef pu ert med haskélagradu, a hvada freedasvidi er haesta préfgradan pin? bréun fra 2009.

Samanburdur - fyrri ar og l6nd

Hér eru nidurstddur eftir atvikum bornar saman vid nidurst6dur sem birst hafa i adur utgefn-
um skyrslum pessa verkefnis. Hofundar CRANET-skyrslunnar arid 2003 voru Asta Bjarnadottir,
Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason, Inga Jéna Jonsdéttir og Témas Bjarnason. Arid 2006 voru
héfundar Finnur Oddsson, Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir. Arid 2009 bar skyrslan
heitid ,Stada mannaudsstjérnunar a islandi: CRANET-rannséknin 2009“ og héfundar voru
Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson. Arid 2012 bar skyrslan heitid ,Stada
og préun mannaudsstjérnunar & [slandi: CRANET-rannséknin 2012“ og héfundar voru Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdéttir. Arid 2015 bar
skyrslan heitid ,Stada og préun mannaudsstjérnunar 4 islandi: CRANET-rannséknin 2015“ og
hofundar eftirtaldir: Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir. Arid 2018 var
heiti skyrslunnar ,Mannaudsstjérnun & islandi 2018 — CRANET-rannséknin i 15 ar“ og héfundar
Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir.
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A0 Ollu jofnu er ekki visad sérstaklega i fyrri CRANET-skyrslur pegar samanburdur milli ara er
birtur i toflum eda myndum eda gerd grein fyrir nidurstédum fra fyrri arum i texta.

Eftir pvi sem tilefni pykir til eru nidurstédur einnig bornar saman vid nidurstédur i Danmorku,
Finnlandi, Kanada og Sléveniu. batttakendur i Danmorku voru 313 talsins og svarhlutfall 15%.
i Finnlandi téku 127 fyrirtaeki patt og er svarhlutfallid 2,5%. | Kanada téku alls 161 adili patt en
erfitt um vik ad daetla svarhlutfall. | Sléveniu voru patttakendur 216 og svarhlutfallid 19%.

broskastig mannaudsstjornunar - greining

Fyrirtaeki og stofnanir sem toku patt eru stadsett & proskastigum mannaudsstjéornunar og er
pbar byggt a kenningum Paul Kearns (2003; 2009). Skyrsluh6fundar hénnudu greiningartaeki
arid 2006 um proskastig mannaudsstjornunar og tekur pad mid af kenningum hans. Nanari
skyringar & forsendum og edli peirrar greiningar ma finna i kafla XII.

Tualkun

i pessari skyrslu er talkun skyrsluhéfunda sett fram i skdletrudum texta.

Hugtok - staerd og atvinnugrein

begar birtar eru og reeddar nidurstodur eftir steerd fyrirtaekja er unnid at frd spurningu um
fiolda peirra sem starfa/eru & launaskra hja viGkomandi fyrirtaekjum/stofnunum. Hugtokin litil
fyrirtaeki, medalstor fyrirtaeki og stor fyrirtaeki eru notud pegar nidurstodur m.t.t. steerdar eru
birtar. Pegar reett er um litil fyrirtaeki er att vio skipulagsheildir med 70-149 starfsmenn, med
medalstérum fyrirteekjum er att vid skipulagsheildir med 150-299 starfsmenn og pegar
hugtakid stor fyrirtaeki er notad er att vid fyrirteeki eda stofnanir med 300 eda fleiri starfsmenn.

Nidurstodur sem eru birtar eftir atvinnugreinum eru flokkadar i prennt:

e Frumvinnsla, idnadur og orkumal
e Verslun, pjénusta, fjarmal, ferdapjonusta og samgongur
e Opinber pjénusta og stjérnsysla

begar fjallad er um frumvinnslugreinar i texta, er um ad reeda visun til fyrirteekja sem falla i
flokkinn frumvinnsla, idnadur og orkumdl. begar fjallad er um pjénustugreinar, eda verslun og
bjonustu, er att vid flokkinn verslun, pjonusta, figrmdl, ferapjonusta og samgéngur og pegar
visad til opinbera geirans er att vié opinbera pjonustu og stjornsyslu.

Tveir hopar starfsmanna

[ kdnnuninni er vida spurt um beitingu adgerda & svidi starfsmannamala gagnvart tveimur ad-
greindum hépum starfsmanna. Hoparnir eru annars vegar stjornendur og sérfraedingar og hins
vegar ofagleert starfsfolk. Vid endurskodun alpjédlega spurningalistans arid 2015 var starfs-
mannahdpunum faekkad ur fjorum i prja og vié endurskodun nu faekkad i flestum tilvikum i tvo
ofangreinda hépa.
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Tolfraedileg urvinnsla

bpar sem kdnnunin var send til allra i pydinu, eda til allra fyrirtaekja og stofnana med 70 eda
fleiri starfsmenn, er hér ekki i raun um urtak ad raeda. bvi eru mun minni likur 3 tilviljunar-
kenndum villum en kerfisbundnum (sja t.d. Minium, King og Bear, 1993) og er hér pvi ekki beitt
alyktunartolfreedi i formi marktektarutreikninga.

Uppbygging skyrslu

i skyrslunni eru 12 kaflar, auk heimildaskrar. [ inngangi (fyrsta kafla) er gerd grein fyrir
framkvaemd, adferd og patttakendum i rannsékninni. [ 68rum kafla er skyrt frd ymsum pattum
er varda stodu og hlutverk mannaudsstjérnunar i fyrirteekjum og stofnunum, svo sem tilvist
og staerd mannaudsdeilda, auk stodu og hlutverks mannaudsstjéra, mannaudsstefnu, heildar-
stefnu, gildi og mati & drangri og fleira. [ pridja kafla er fjallad um radningar 6flun umsaekjenda,
adferdir vid mat &4 umsaekjendum, lengd radningarferla, méttoku- og pjalfunarferli og vinnu-
fyrirkomulag. [ fiérda kafla er skyrt fra adferdum vid pjélfun, starfspréun og endurgjof, s.s.
notkun frammistodumats og starfsmannasamtala, pjalfun, fraeedslu og préun mannauds.
Greint er frd mati 4 pjalfunarporf, umfangi pjalfunar i formi kostnadar og dagafjolda og
arangursmati. | fimmta kafla er greint fra adferdum vid akvordun grunnlauna stjérnenda/-
sérfreedinga og ofaglaerds starfsfdlks, umbunarkerfum og hlunnindum og gerd grein fyrir
hlutfalli launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi. [ sjtta kafla er skyrt fra adferdum sem
notadar eru i samskiptum og upplysingamidlun til starfsmanna og adferum vid upplysinga-
oflun fra starfsmonnum, auk tilvistar samradsnefnda, patttoku starfsmanna i stéttarfélogum
og mati & dhrifum peirra o.fl. [ siunda kafla er greint frd ymsu vardandi mannafla og sjalfvirkni-
vaedingu, p.4.m. samsetningu mannauds og notkun lykilmaelikvarda 4 svidi mannaudsmala. |
attunda kafla er gerd grein fyrir beitingu adgerda a svidi heilsu og velferdar og utbreidslu &
6likum tegundum opinna og verkefnatengdra vinnusvaeda. | niunda kafla er greint fra utfeerslu
a og afleidingum af styttingu vinnuvikunnar og i tiunda kafla er fjallad um jafnréttismal, p.m.t.
stodu & proskastigum jafnréttismala og stoédu jafnlaunavottunar. | ellefta kafla er fjallad um
ahrif COVID-19 & mannaudsstjornun og i télfta kafla er greint fra st6du og préun islenskra
skipulagsheilda & proskastigum mannaudsstjornunar (human resource maturity) sem hafa
verid skilgreind ut frd kenningum Paul Kearns (2003; 2009).
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Il. MANNAUDSSTJORNUN - STADAN

Hér er fjallad um ymsa paetti sem varda faglega st6du og styrk mannaudsstjérnunar i skipulags-
heildum, auk pess sem greint er fra atridum sem snerta stefnumorkun og gildi, notkun upp-
lysingakerfa og meelingar & drangri.

Tilvist mannaudsdeildar i skipuriti

Mannaudsdeildir eru nua skilgreindar i skipuriti hja 63% patttokufyrirteekja og faekkar um 10
prosentustig fra arinu 2018 (Mynd 6). bad er mun leegra hlutfall en hjd samanburdarlondunum
Kanada (92%), Danmorku (88%), Finnlandi (85%) og Sléveniu (79%). Skyringin a pessum mun
liggur liklega ad hluta i muninum @ medalstaerd fyrirtaekja og stofnana.

201 579 v
2018 3% ez
2015 5290 s
2009 %
2006 9% ] o
2003 2% n-ie

Mynd 6: Er til stadar skilgreind mannaudsdeild i skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar? (préun).

Eftir pvi sem fyrirteeki eru steerri, pvi liklegra er ad mannaudsdeild sé i skipuriti pess (Mynd 7).
Nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur fyrri ara.

s | " 2021
149 starfsmenn =12 | 52% - 2018

eda faerri n=54 48%
n=55 31% 2015

2012
et N G
15011299 n=z0 [ 75%

starfsmenn n=29 69%
n=35 69%

w3 N 5o
300 starfsmenn n-ss [ £6%

eda fleiri n=32 97%
n=59 83%

Mynd 7. Tilvist mannaudsdeildar i skipuriti skipulagsheilda (préun frd 2012 og greint eftir steerd).
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Eins og arin 2018 og 2015 eru pjénustufyrirtaeki liklegust til ad hafa skilgreinda mannaudsdeild
i skipuriti. Riflega fjogur af hverjum fimm pjénustufyrirtaekjum eru med skilgreinda mannauds-
deild en adeins um helmingur i opinberri pjénustu og stjérnsyslu og i frumvinnslu og idnadi
(Mynd 8).

mJ3 Nei
Frumvinnsla 48% n=29

Opinber pjénusta 50% n=50

Mynd 8. Er til stadar skilgreind mannaudsdeild i skipuriti fyrirtaekis/stofnunar? Eftir greinum.

Staerd mannaudsdeilda

Ad medaltalivoru 3,2 stodugildi i mannaudsdeildum & islandi og laekkar pad ur 3,8 stodugildum
arid 2018 en midgildid haekkar i 3 stodugildi sem er einnig midgildid i Danmorku, Finnlandi og
Sléveniu (tafla 1).

Tafla 1: Fjoldi stodugilda i mannaudsdeild. Samanburdur a milli landa.

Laegsta Haesta Fjoldi

Medaltal Stadalfravik gildi Miadgildi gildi svara
island 3,2 2,7 1 3 18 82
Kanada 47,8 107 1 15 1,000 145
Danmork 13,5 47 1 3 430 267
Finnland 5,1 5 1 3 35 107
Slévenia 4,0 5 1 3 40 106

AJ medaltali eru 139 starfsmenn ad baki hverju starfi eda stédugildi i mannaudsdeild en mid-
gildid er 100 og hefur litid breyst frd 2015. Faest stédugildi eru & hvern starfsmann i minnstu
fyrirtaekjunum (<50 starfsmenn). Fjoldinn naerri prefaldast i fyrirtaekjum med 51 til 100
starfsmenn en minnkar svo aftur med auknum starfsmannafjolda. Dreifingin er pé mikil eins
og sést a stadalfravikinu. Leegsta gildi fyrir hvert st6dugildi i mannaudsdeild var 18 starfsmenn
og haesta gildi 797.

Tafla 2: Fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu eda stofnuninni & bak vid hvert stédugildi i mannaudsdeild.

Fjoldi starfsmanna a hvern starfsmann i starfsmannadeild Hlutfall % Fjoldi
50 og feerri starfsmenn 14% 11
51-100 starfsmenn 36% 29
101-150 starfsmenn 27% 22
Fleiri en 150 starfsmenn 23% 19
Medaltal = 139 Sf=125 Midgildi=102 Hagildi: 797 Laggildi: 18 100% 81

13



A Qi 0 : 4 3= HASKOLINN A BIFROST
o P {% CRANET ) SO A B

Algengt er ad einn sé i mannaudsdeild fyrir hverja 51-100 starfsmenn (sja toflu 2) og er pad
agaett vidmid fyrir smaerri fyrirtaeki. Fyrir steerri fyrirteeki getur i ljosi staerdarhagkvaemni verid
videigandi ad horfa frekar til midgildis (1 4 moti 102), pott vissulega purfi einnig avallt ad horfa
til flaekjustigs og pess hvort launavinnsla sé hluti af verkefnum mannaudsdeilda.

Radningar mannaudsstjora

Fra arinu 2009 hefur verid algengast ad rada yfirmann mannaudsmala ur hopi sérfreedinga a
svidi mannaudsmala utan fyrirtaekisins og maelist pad nu 13 prdsentustigum algengara en
2018. Merkja ma skyra proun i ad rada yfirmenn mannaudsmala Ur hépi sérfraedinga utan
fyrirtaekisins og ad peir séu sidur radnir innan Ur mannaudsdeild fyrirtaekisins (Mynd 9).

U dsdeild 9
r mannaudsdei 1156/"% = 2018 (n=105)
. 25%
2015 (n=89)
3 I 20%
Ur hépi sérfreedinga 4 6dru NS 20% 2012 (n=107)
svidi innan fyrirteekisins 9 23%
! — 20% " 2009 (n=36)

Ur hopi sérfraedingai  E— 55%

mannaudsmalum utan 38% .
fyrirtzekisins —— 42
3 I 13%
Ur hépi sérfraedinga 4 66ru I 6%
e . .. 12%
svidi utan fyrirtaekisins 7%
. 14%
. 7%
Annad 12%
0%
0%

Mynd 9: Hvadan var yfirmadur mannaudsmala radinn? bréun fra 2009.
Ath. Arin 2015 og 2018 var valmoguleikinn ,,annad“ gefinn.

Fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi eru liklegust til ad rada yfirmann mannaudsmala (mannauds-
stjéra) ur hopi sérfraedinga & 6dru svidi innan fyrirtaekisins en dliklegust til ad rada i stéduna
ur hoépi sérfraedinga i mannaudsmalum utan fyrirtaekis. Fyrirteeki med 149 og faerri starfsmenn
eru liklegust til pess ad rada sérfraeding i mannaudsmalum utan fyrirtaekisins i stodu yfirmanns
mannaudsmala. Staerstu fyrirtaekin eru mun liklegri en 6nnur til ad rdda i starfid ur mannauds-
deild, enda meiri likur 4 ad mannaudsdeild sé til stadar (Mynd 10).
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Heild 55% 11%  13% n=123

Steerd
149 og faerri starfsmenn 50% 7%  16% n=56
150-299 starfsmenn 48% 12% | 12% n=25
300 og fleiri starfsmenn 67% 17% 10% n=42

Atvinnugrein

Frumvinnsla 19% [a8% ez
Verslun og bidnusta 10% | 1% st
Opinber biénusta 9% 5% -as

m Ur hépi sérfreedinga i mannaudsmalum utan fyrirtaekisins

m Ur hopi sérfraedinga & 68ru svidi innan fyrirtaekisins
Ur mannaudsdeild fyrirtaekisins
Ur hopi sérfreedinga & 68ru svidi utan fyrirtaekisins

Mynd 10: Ur hépi hverra var yfirmadur mannaudsmala radinn? Eftir staerd og atvinnugrein.

Eins og sja ma 4@ Mynd 10 er algengast ad yfirmenn mannaudsmala i storum fyrirtaekjum séu
radnir Ur hépi sérfraedinga utan fyrirteekisins (67%).

Framkvaeemdastjornarsaeti

Hlutfall yfirmanna mannaudsmala sem satu i framkvamdastjérn (eda sambaerilegu) maeldist
tveimur présentustigum laegra en 2018. Hér er pvi visbending um orlitla neikveeda préun fra
arinu 2012.

mJ3 © Nei

Mynd 11: Situr yfirmadur mannaudsdeildar i framkveemdastjérn eda 68ru sambeerilegu zdsta
stjérnunarteymi? bréun fra 2006. (Fyrirtaeki sem eru ekki med mannaudsdeild i skipuriti undanskilin).

Hlutfall yfirmanna mannaudsdeildar sem & saeti i framkvaemdastjorn eda sambaerilegu er sam-
barilegt og i Danmorku og Sldveniu. Pad er nokkud haerra i Kanada en athygli vekur ad allir
svarendur frd Finnlandi sogdu ad yfirmadur mannaudsdeildar veeri i framkvaemdastjorn eda
sambeerilegu (Mynd 12).
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100%

74%

66%

62%

60%

island Kanada Danmork Finnland Slévenia

Mynd 12: Situr yfirmadur mannaudsdeildar i framkvaemdastjérn eda 60ru sambeerilegu zedsta
stjérnunarteymi? Samanburdur milli landa.

Yfirmenn mannaudsdeilda i frumvinnslu- og idnadargreinum eru éliklegastir til ad eiga saeti i
20sta stjornunarteymi (mynd 13) og meeldist hlutfallid 28 prdsentustigum leegra en 2018 og
hafdi pegar laekkad um 6 prdsentustig fra arinu 2015 en litlar breytingar voru i opinberri
bjonustu og verslun og pjénustu.

Heild 34% n=82
Steerd
149 og fzerri starfsmenn 32% n=28
150-299 starfsmenn 35% n=17
300 og fleiri starfsmenn 35% n=37
Atvinnugrein
Frumvinnslugreinar 67% n=15
Verslun og pjénusta 26% n=43
Opinberi geirinn 29% n=24

mJ3d  Nei

Mynd 13: Situr yfirmadur mannaudsdeildar i framkvaemdastjérn eda 60ru sambeerilegu zdsta
stjérnunarteymi? Eftir staerd og atvinnugrein.

Rannsdknir benda til pess ad faglegur styrkur mannaudsstjornunar, sem m.a. felst i st6du og
seeti i framkvaemdastjorn, hafi eflst hér @ landi @ sidustu drum eins og alpjodlega (Arney
Einarsddttir og Katrin Olafsddttir, 2020). bessar nidurstédur, sem og hvort mannaudsdeild sé
skilgreind i skipuriti, gefa po visbendingu um 6érlitid bakslag i peim efnum fra drinu 2012.
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Helstu verkefni mannaudsstjora

Sjd ma @ Mynd 14 ad peir sem hafa mannaudsmal sem meginverkefni verja mestum tima i
rddgjof vid stjornendur, stefnumotun og prounarverkefni, sem og rddningar. Merkja ma
nokkud skyra préun fra arinu 2009 vardandi aukna aherslu a radgjof en pa var radgjof vid
stjérnendur adeins valid sem eitt lykilverkefna hja 56% svarenda en nu valid sem eitt priggja
meginverkefna hja 92% svarenda.

Stefnumérkun og _475&% m 2021 (n=120)
préunarverkefni 229% m 2018 (n=122)

2015 (n=119)
I 24% 2012 (n=112)
Launavinnsla 21% m 2009 (n=82)

Starfspréun og fraedslumal 30%

Stjérnun mannaudsdeildar 31%
32%
. 25%
92%
ke ik i I 75%
Radgjof vid stjéornendur 79%
60%

. I 23%
Almenn rekstrarmal
46%
s I 37%
Radningar 43%
33%
1 3%
u v . 6%13‘7
ppsagnir
10%
7%
Starfsmannatengdir Il 8%

vidburdir

Mynd 14: Ef meginverkefni pitt er mannaudsmal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pu mestu af tima
pinum? bréun fra 2009.
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Yfirmenn mannaudsmala allra geira verja mestum tima i radgjof vid stjornendur (Mynd 15).
Yfirmenn mannaudsmala i opinberri stjérnsyslu eru dliklegri en adrir til ad segja launamal
(15%) eitt priggja verkefna sem peir verja mestum tima i og yfirmenn mannaudsmala i
bjonustugeiranum eru oliklegri til ad segja almenn rekstrarmal eitt priggja verkefna sem
mestum tima er varid i. Mesta breytingin fra 2018 er su ad sdstu yfirmenn mannaudsmadla i
frumvinnslu og idnadi voru mun liklegri til ad segja radgjof vid stjornendur (+28 présentustig)
medal verkefna sem peir verja mestum tima i og mun dliklegri til ad segja ad pad veeri
starfsproun og fraeedslumal (-22%) og uppsagnir (-13%).

Frumvinnsla, idnadur Verslut:n, bjénufta, Opinber pjénusta og
og orkumal (n=24)  ferdabj., samgdngur :5rnsvsla (n=46)

(n=50)
Stefnumérkun og préunarverkefni [ 42% 52% e 5%
Launavinnsla [l 29% 28% M 17%
Starfspréun og fraedslumal [l 17% 26% B 2%
Stjérnun mannaudsdeildar [l 29% 24% o 30%
Radgjof vid stjornendur [ 83% 98% I 89%
Almenn rekstrarmél [ 38% 20% P 33%
Radningar [ 50% 42% e 48%
Uppsagnir = 0% 4% | 2%
Starfsmannatengdir vidburdir [l 17% 2% l 7%

Mynd 15: Ef pitt meginverkefni er mannaudsmal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pd mestu af tima
pinum? Eftir greinum. Fj6lvalsspurning.

Med aukinni steerd fyrirtaekja fer meiri timi i radgjof vid stjérnendur, stefnumoérkun og
pbréunarverkefni og stjérnun mannaudsdeildar en minni i launavinnslu, radningar og starfs-
mannatengda vidburdi (Mynd 16). Hja minni fyrirtaekjum var mikil aukning i rddgjof vid
stjornendur (53% > 84%) og i stjérnun mannaudsdeildar (5% > 21%) en hja medalstorum
fyrirtaekjum er minni tima varid i starfsproun og freedslumal (44% - 23%) og stjéornun mann-
audsdeildar (33% 2 14%).

149 og faerri 150-299 starfsmenn 300 og fleiri
starfsmenn (n=56) (n=22) starfsmenn (n=42)
Stefnumérkun og préunarverkefni [ 46% 50% e 60%
Launavinnsla [ 36% 23% B 10%
Starfspréun og freedslumal [l 23% 23% M 21%
Stjérnun mannaudsdeildar [l 21% 14% e 43%
Radgjof vid stjornendur [ 34% 95% Y 100%
Almenn rekstrarmdl [ 32% 32% e 21%
Raoningar [ 50% 55% e 36%
Uppsagnir | 2% 0% | 5%
Starfsmannatengdir vidburdir | 11% 9% 0%

Mynd 16: Ef pitt meginverkefni er mannaudsmal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pu mestu af tima
pinum? Eftir staerd. Hér var leyfilegt ad velja allt ad prjd valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar ut fra
fiolda svarenda i hverri atvinnugrein. Samtalan er pvi ekki 100%.
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Ur pessum nidurstédum md lesa ad hlutverk mannaudsstjéra geta verid mismunandi eftir
steerd og atvinnugrein, pott kjarninn i starfinu sé sd sami.

Uthysing

Af verkefnum @ mannaudssvidi er algengast ad uthysa pjalfun og starfspréun en pessum
pattum er uthyst ad einhverju leyti af helmingi skipulagsheilda. Um 40-41% skipulagsheilda
Uthysa 6flun umsaekjenda og/eda upplysingakerfum & svidi mannaudsmala og 31% uthysir
mati og vali 4 nyju starfsfélki ad einhverju leyti (Mynd 17).

Urvinnsla og svérun... 95% 298 (=131

Mat og val 4 nyju starfsfélki 69% 30% |1% (n=131)
Oflun umsakjenda 59% 40% k2% (h=131)
Upplysingakerfi... 60% 18% (n=131)

Uppsagnir 99% (n=131)

pbjalfun og starfspréun 50% 45% (n=131)
Eftirlaun/lifeyrissjodir 75% el 22%  [GEEG)
Launavinnsla og hlunnindi 88% 7% (n=131)

Ekki uthyst = Ad litlu leyti dthyst m Ad miklu eda 6llu leyti uthyst

Mynd 17: A3 hve miklu leyti uthysir fyrirteekid eftirfarandi verkefnum til utanadkomandi pjénustu-
adila? Svarendur fengu svarkvardann [0-Ekki uthyst -/1/2/3/4 — Alfarid athyst]. Svarmoguleikar 1 og 2
voru sameinadir i ,,A0 litlu leyti dthyst” og svarmoguleikar 3 og 4-alfarid uthyst voru sameinadir i ,,Ad
miklu eda 6llu leyti uthyst”.

Minni fyrirtaeki voru éliklegri til ad uthysa pjalfun og starfspréun, 6flun umsaekjenda og mati
og vali & nyju starfsfolki (Mynd 18).
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Launavinnsla <150 84% 11% n=64
o 150-299 84% 4%V n=25
og hlunnindi
300+ 95% p9E  n=42
Eftirlaun/ <150 71% - 6% n=63
lifeyrissjodir 150-299 79% 21% n=24
300+ 77% n=39
Djalfun Og <150 59% 36% 5% n=64
. 150-299 52% % n=25
starfspréun
300+ 55% n=42
) <150 100% n=64
Uppsagnir 150-299 [T N £ =25
300+ 100% n=42
Upplysingak. <150 603% : 17% 020% n=64
-  56% | | 28% T
Mannaudsm. 150-299 56% 16% 28% n=25
300+ 19% n=42
Sflun ) ;1259% o 30% n=64
- - [ 44% | T n=
umsakjenda 5 44% 52% % n=25
300+ 48% g n=42
Mat og val & 15;1259% 075% . 25% n=64
. - . 64% | T n=
nyju starfsf. Al 32% B n=25
300+ 36% n=42
Urvinnsla og 15;1259(; 91% o’fm n=64
svorun fyrirsp. 92% 8% n=25
300+ I Y -4
m AJ engu leyti Uthyst AQ litlu leyti uthyst m AJ 6llu eda miklu leyti dthyst

Mynd 18: Ad hve miklu leyti uthysir (e. outsourcing) fyrirtaekid eftirfarandi verkefnum til utanadkom-
andi pjonustuadila? Eftir staerd.

Skipulagsheildir i opinbera geiranum voru liklegastar til ad uthysa lifeyrissjodum en dlikleg-
astar til ad uthysa 6flun umsaekjenda (Mynd 19).
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Launavinnsla Frum.vllnnsla 86% 7% n=29
-~ Verslun og pjonusta 92% ﬂ n=52
og hlunnindi : o

Opinber pjénusta 84% 12% ® n=50
Eftirlaun/ Frumvinnsla 83% n=29
lifeyrissjodir Verslun og bjcl)nusta 82% N 16% )
Opinber pjénusta 62% 6% n=47

s i 9 %
bjalfun og Frum.\{lnnsla 45% 48% n=29
] Verslun og pjénusta 48% T n=52

starfspréun . .,

Opinber pjénusta 40% n=50
Frumvinnsla 100% n=29
Uppsagnir Verslun og pjonusta 100% n=52
Opinber pjonusta |GG > =50
Ubblvsingak Frumvinnsla 14% n=29
UPPIVSINEZK. yors1n og pionusta 21% sz
annauosm. Opinber pjénusta 16% n=50
o Frumvinnsla 48% § n=29
un vienda | Verslun og biénusta 46% n=52
umsaigenaa Opinber pjénusta 28% A n=50
Mat P Frumvinnsla 38% n=29
2 ogvf fa Verslun og pjonusta 25% n=52
nyju startst. Opinber pjénusta 30% n=50
. Frumvinnsla 10% PN

Urvinnsla og ! .\{I % "
Srun fori Verslun og bjénusta [ ¢ =52
SVOTHNIVITSP: opinber pionusta |G 5/% =50

m AJ engu leyti Uthyst AQ litlu leyti uthyst m AJ Ollu eda miklu leyti uthyst

Mynd 19: AJ hve miklu leyti athysir (e. outsourcing) fyrirtaekid eftirfarandi verkefnum til utanadkom-
andi pjonustuadila? Eftir atvinnugrein.

Stefnur

Algengast er ad patttokufyrirteeki hafi sett sér skriflega jafnréttisstefnu og jafnlaunastefnu og
er stor meirihluti med mannaudsstefnu, lysingu 4 hlutverki og heildarstefnu. Um eda yfir helm-
ingur er med skilgreinda stefnu i radningum, 3 svidi pjalfunar og préunar og um samfélagslega
abyrgd. A hinn béginn hafa, eins og 4dur, fa fyrirtaeki og stofnanir stefnu um fjolbreytileika og
ekki er haegt ad merkja jakveeda proun par. Mesta aukningu ma merkja i tilvist jafnlaunastefnu
(+28%) og jafnréttisstefnu (+10%) en faerri fyrirteeki eru nd med stefnu 4 svidi pjalfunar og
pbréunar (-19%) en arid 2018.
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Jafnréttisstefna 87%

Jafnlaunastefna

Mannaudsstefna 90%

Lysing & hlutverki 87%
92% m 2021 (n=129)

I 74% = 2018 (n=123)
I 77%
Heildarstefna 83% 2015 (n=119)
93%
2012 (n=141)
I
e — 60% = 2009 (n=147)
Stefna i radningum 80%

Stefna a svidi pjalfunar og préunar 66%

Stefna um samfélagslega dbyrgd 38% 5204
I 26% ’
I 27%
- I 29%
Stefna um fj6lbreytileika 26%
39%
I 35%

Mynd 20: Er eftirfarandi til stadar innan skipulagsheildarinnar (a skriflegu formi)? bréun fra 2009.

Almenna utbreidslu Jafnréttisstefnu hér d landi mad eflaust rekja til kr6fu um slika stefnu i jafn-
réttislégum fra drinu 2008 (nr. 10/2008). bd kemur ekki ¢ ovart ad flestar skipulagsheildir
(95%) eru nu med jafnlaunastefnu og md eflaust rekja pa préun til breytinga d jafnréttislogum
og lagalegrar kréfu um jafnlaunavottun (nr. 150/2020) fyrirtekja og stofnana med fleiri en 25
starfsmenn sem tok gildi i drsbyrjun 2021.

[ ljdsi pess ad hlutfall erlends vinnuafls for ur 2,6% drid 2000 i 8,9% drid 2018 (Olafsdottir o.fl.,
2019) og fjolbreytni hvad vardar uppruna starfsfélks pvi aukist verulega er athyglisvert ad ekki
sé i vaxandi meeli verid ad formfesta eda skilgreina skriflega stefnur um fjélbreytileika i fyrir-
taekjum og stofnunum. Auk pess mad etla ad fyrirtaeki purfi ad horfa i auknum meeli til
fiolbreyttrar samsetningar vinnuafls, ekki adeins i ljosi kyns og uppruna heldur lika aldursam-
setningar.
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Pegar samanburdarléndin eru skodud sést ad tilvist mannaudsstefnu er algengust a islandi en
stefna um fjdlbreytileika er hins vegar sjaldgzefari 4 slandi og i SIéveniu en i Kanada, Danmérku
og Finnlandi (Mynd 21).

island Kanada Danmork Finnland  Slévenia

Lysing a hiutverki [ 81% [ ss% [ e7% BN o1% [ 3%

Heildarstefna [ 76% [ 70% [ so% I o1% [ s2%
Mannaudsstefna [ 88% [ 75% [ 5o [ 75% [ 45%
stefnairaoningum [ 62% [ 72 [ 4% [ 3% | 2a%
Stefna 4 svii bjalfunar og brounar [l 55% [ 73% [ 3% [ e4% [ 3a%
Stefna um samfélagsiega abyrgs [ s0% [ 63% [ s1% B so% [ 37%

stefna um fiolbreytileika [l 28% [ 6o% [ 4% B 57 [ 27%

Mynd 21: Tilvist stefna i skipulagsheildum. Samanburdur milli landa.

pad vekur athygli ad skipulagsheildir i opinberri pjénustu og stjérnsyslu eru sidur med stefnu
um samfélagslega abyrgd, heildarstefnu og adeins 16% med stefnu um fjolbreytileika.
Fyrirtaeki i verslun og pjénustu voru liklegust til ad vera med lysingu a hlutverki, stefnu 4 svidi
pjalfunar, stefnu um samfélagslega abyrgd og stefnu um fjdlbreytileika (Mynd 22).

Verslun og pjonusta Opinber pjonusta
(n=51) (n=49)

D 8% [N 73%
P 78% [ 67%
D 8% [N 83%
P es% [N 61%
[ 69% I 43%

Frumvinnsla (n=29)

Lysing & hlutverki [ 76%
Heildarstefna [ 79%
Mannaudsstefna [ 83%
Stefna i radningum [ 55%
Stefna 4 svidi pjalfunar og prounar [ 48%
Stefna um samfélagslega abyrgd [ 59% b 1% B 2%
Stefna um fjélbreytileika [l 24% [ 39% B 16%
Jafnréttisstefna [ 97% | 100% 0 98%
Jafnlaunastefna [ 90% [ 94a% I 100%

Mynd 22: Hlutfallsleg tidni ymissa tegunda stefna eftir atvinnugreinum.

Minni fyrirtaeki voru éliklegri til ad vera med lysingu & hlutverki, stefnu 8 svidi pjalfunar og
bréunar, stefnu um samfélagslega abyrgd og stefnu um fjolbreytileika. Staerstu fyrirtaekin voru
liklegust til ad vera med mannaudsstefnu, stefnu i rddningum, stefnu & svidi pjalfunar og
bréunar, auk stefnu um fjélbreytileika (Mynd 23).
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149 og faerri 150-299 starfsmenn 300 og fleiri
starfsmenn (n=62) (n=25) starfsmenn (n=42)

Lysing & hlutverki [ 77% 84% [N 81%
Heildarstefna [ 74% 80% [N 71%
Mannaudsstefna [ 84% 84% [N 93%
Stefna i radningum [ 60% 56% P 67%

Stefna 4 svidi pjalfunar og prounar [ 48% 56% P 62%
Stefna um samfélagslega dbyrgd [l 35% 64% P 62%
Stefna um fidlbreytileika [l 18% 28% I 40%

Jafnréttisstefna [ 98% 100% N 98%
Jafnlaunastefna _ 90% 100%_ 100%

Mynd 23: Hlutfallsleg tidni ymissa tegunda stefna eftir steerd skipulagsheilda.

Almennt eru steerri skipulagsheildir liklegri til ad hafa moétad sér stefnu 3 flestum svidum og
hlutfallslega flest peirra (40%) eru med stefnu um fjolbreytileika (mynd 23).

Heildarstefna og samspil vid proun mannaudsstefnu

Meirihluti svarenda (76%) telja ad mikid sé horft til heildarstefnu vid métun mannaudsstefnu.
pad er tveimur présentustigum minna en 2018 en til ad auka likur ¢ ad stefnumidudum mark-
midum verdi ndd og auka likur ¢ ad mannaudsstefna skili drangri fyrir fyrirtaekid er mikilvaegt
ad hafa heildarstefnu til hlidsjonar (CIPD, 2015; Kearns, 2003; Ulrich, 1997). Fyrirtaeki i verslun
og pjonustu voru liklegust til ad horfa mikid til heildarstefnu vid préun mannaudsstefnu en
minnstu skipulagsheildirnar voru litid eitt 6liklegri til ad horfa mikid til heildarstefnu vid préun
mannaudsstefnu (Mynd 24).

Heild 5% 20% n=131
Steerd
149 og feerri starfsmenn 6% 21% n=52
150-299 starfsmenn 5% 16% n=19
300 og fleiri starfsmenn 3%  19% n=36
Atvinnugrein
Frumvinnsla 4% 26% n=23
Verslun og pjénusta 2% 12% n=42
Opinber bjénusta 7% 24% n=42

Litid i medallagi = Mikid (frekar/mjog)

Mynd 24: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun mannaudsstefnu? Eftir
steerd og atvinnugrein.
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Raunstada mannaudsmala og mannaudsstefna

Eins og i fyrri rannséknum telur mikill meirihluti mannaudsstefnuna lysa raunverulegri st66u
mannaudsmala vel, pott hlutfallid leekki litid eitt milli ara (Mynd 25).

m Frekar/mjog vel [ medallagi M Frekar/mjogilla
2021 69% 26% n=116
2018 22% n=99
2015 26% B n=102
2012 21% X n=125
2009 22% n=118
2006 29% n=114

Mynd 25: Hversu vel lysir mannaudsstefnan raunverulegri stodu mannaudsmala i skipulagsheildinni?
Préun fra 2006.

{ minni fyrirteekjum lysir mannaudsstefnan betur raunstddu mannaudsmdla en hja peim
staerri. [ fyrirtaekjum i pjonustugeiranum lysir mannaudsstefnan raunstédu mannaudsmala
betur en hja fyrirtaekjum i frumvinnslugreinum og opinbera geiranum og munur a milli geira
hefur aukist fra arinu 2018 (Mynd 26).

Heild 26% n=116
Staerd
149 o feerri starfsmenn 2% H nesa
150-299 starfsmenn 32% FZ n-22
300 og fleiri starfsmenn 25% n=40
Atvinnugrein
Frumvinnsla 2% W o
Verslun og bjénusta 13%  n=45
Opinber pjonusta 35% n=46
m Vel (frekar/mjog) i medallagi  m llla (frekar/mjog)

Mynd 26: Hversu vel lysir mannaudsstefnan raunverulegri st6du mannaudsmala i fyrirtaek-
inu/stofnuninni? Eftir starfsmannafjolda og greinum.
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Adkoma ad préun heildarstefnu

Hlutfall yfirmanna mannaudsmala sem kemur ad préun heildarstefnu i fyrirtaekinu strax a
upphafsstigum maeldist 78% sem er haesta meelda hlutfall til pessa (Mynd 27).

m Strax @ upphafsstigum = Radgefandi samrdd a sidari stigum = Vid framkveemd m Hvorki samrad né radgjof

Mynd 27: Ef fyrirtaekid/stofnunin er med heildarstefnu, & hvada stigi kemur yfirmadur mannaudsmala
ad préoun hennar? bréun fra 2009.

Stjérnendur mannaudsmala & islandi eru mun liklegri til ad koma ad préun heildarstefnu strax
a upphafsstigum heldur en stjérnendur mannaudsmala i samanburdarlondunum (Mynd 28).

i Y 70, ) o
g radgjof
anada W&l 15% 42% 35% Vid framkvaemd/
i innleidingu stefnu
Radgefandi samrad a
. sidari stigum
m Strax 4 upphasstigum

Mynd 28: Ef fyrirtaekid/stofnunin er med heildarstefnu, & hvada stigi kemur yfirmadur mannaudsmala
ad préoun hennar? Samanburdur milli landa.

Sjonarhorn mannaudsmdla d upphafsstigum stefnumdtunar er af flestum freediménnum talid
afar mikilvaegur pdttur i ad tryggja samraeemingu mannaudsmdla og stefnu fyrirtaekja pannig
ad mannaudsmadlin geti stutt vid stefnuna og ad stefnan sé raunhaef ut fra veruleikanum |
mannaudsmdlum fyrirtaekis (Ulrich og Brockbank, 2005). Almenn pdtttaka mannaudsfolks |
stefnumdatun telst pvi afar jakvaed nidurstada, po ad enn séu til fyrirtaeki sem ekki tryggja pessa
tengingu i upphdafi.

Mikilvaegi virkrar pdatttéku mannaudsstjora i proun og motun heildarstefnu strax fra upphafi
hefur verid mikid reett af helstu freediménnum i mannaudsmdlum (Becker o.fl, 2001; Ulrich,
1997; Ulrich og Brockbank, 2005) og bendir allt til bess ad su umraeda hafi haft ahrif hér d landi
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Ad auki bendir allt til pess ad virk pdtttaka mannaudsstjoéra vid motun nyrrar stefnu og préun
breytinga i fyrirtaekjum hafi fest sig i sessi.

Athygli vekur ad yfirmenn mannaudsmadla i opinbera geiranum koma nu, eins og arid 2018, i
meiri maeli ad proun heildarstefnu strax a upphafsstigum (87%) en peir sem starfa i frum-
vinnslu- og verslun og pjénustu og er jafnframt um 6 présentustiga aukningu ad raeda fra 2018.
Einnig kemur forsvarsfolk mannaudsmala i frumvinnslugreinum i auknum maeli ad préun
heildarstefnu strax & upphafsstigum (68% = 76%) en @ milli 2015 og 2018 var 24 présentustiga
aukning i frumvinnslugreinum eda samtals 32 présentustiga aukning @ sex arum. A hinn béginn
dregur Ur abkomu yfirmanna mannaudsmala a upphafsstigum eda um 5 présentustig fra arinu
2018. Yfirmenn mannaudsmala hja minni skipulagsheildum koma sidur ad préun heildarstefnu
strax a upphafsstigum (Mynd 29).

Heild |7 N 7 10% JZ n-ss
Steerd
149 og faerri starfsmenn 7% 14% FZ n=42
150-299 starfsmenn 6% 6% n=16
300 og fleiri starfsmenn 7% 7% &Y n=30
Atvinnugrein
Frumvinnsla 10% 10% G2 n=21
Verslun og pjonusta 11% 11% n=37
Opinber bionusta 10%F -0

m Strax 4 upphafsstigum Vid framkvaemd/innleidingu stefnu

Radgefandi samrad & sidari stigum m Ekkert samrad eda radgjof

Mynd 29: A hvada stigi kemur yfirmadur mannaudsmala ad préun heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar?
Eftir greinum og starfsmannafj6lda (undanskilin eru fyrirtaeki/stofnanir sem ekki eru med heildarstefnu
og/eda yfirmann mannaudsmala).

Meginabyrgd a stefnumarkandi mannaudsmalum

Vid stefnumarkandi akvardanatoku vardandi tengsl vid stéttarfélog |a megindbyrgdin oftast
hja mannaudsdeild og pad hefur aukist jafnt og pétt fra 2015 &4 medan dbyrgdin minnkadi hja
almennum stjérnendum. [ tilfelli launa og hlunninda, 6flunar umsaekjenda og starfsmannavals
og pjalfunar og starfspréunar er megindbyrgdin hja mannaudsdeild i samradi vid almenna
stjéornendur en aukist hefur ad mannaudsdeild beri megindbyrgdina sidustu prju til sex ar.
Almennir stjérnendur, i samradi vid almenna mannaudsdeild, bera pé almennt meginabyrgd
a fjolgun eda feekkun starfsfolks (Mynd 30).
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35%

13%
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Laun og hlunnindi Oflun umsaekjenda bjalfun og Tengsl vid Fj6lgun/faekkun
og starfsmannaval starfspréun stéttarfélog starfsfélks
B Mannaudsdeild B Mannaudsdeild { samradi vid alm. stj.
Almennir stj. i samradi vid mannaudsd. Almennir stjérnendur

Mynd 30: Hver ber megindbyrgd a meiri hattar stefnumarkandi akvordunum i eftirfarandi malaflokk-
um? (Adeins einn valkostur). préun fra 2015.

Upplysingakerfi a svidi mannaudsmala

Alls um 92% svarenda nyttu eina eda fleiri upplysingataeknilausnir sem spurt var um og notkun
6likra upplysingataeknikerfa ma sja 4 Mynd 31. Eins og sja ma eru upplysingakerfi mannauds
og midlaeg mannaudspjonusta (HR shared services) notud i mestum meeli. Auk pess eru
sjalfsafgreidslukerfi fyrir baedi stjérnendur og starfsfolk ad rydja sér til rims en hlutfall peirra
sem nota sjalfsafgreidslukerfi fyrir stiornendur for Ur 54% arid 2018 i 74% arid 2021 og fyrir
starfsfolk Ur 51% i 68% (Ath: svarmoguleikar 2018 voru annad hvort ja eda nei og geeti pad
haft ahrif i pessum samanburdi).

Mannaudsgreiningar/dttektir 68% n=131
Mannaudsferlar teeknivaeddir 50% E n=131
Upplysingakerfi mannauds 37% n=131

Midlaeg mannaudspjonusta 37% n=131
Sjalfsafgreidslukerfi fyrir starfsfélk 47% n=131
Sjélfsafgreidslukerfi fyrir stjérnendur 50% n=131

m Ad engu leyti Ad einhverju leyti  ®m A6 mjog miklu leyti

Mynd 31: Ad hve miklu leyti eru eftirfarandi upplysingataeknikerfi 4 svidi mannaudsstjéornunar notud?

,Ad einhverju leyti” var sameinad ur télugildunum 1 og 2. Svarkvardinn var [0 — Ad engu leyti, 1, 2, 3 —
Ad mjég miklu leyti]
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Gloggt ma sja ad storar skipulagsheildir, med 300 eda fleiri starfsmenn, nyta sér i meiri meeli
upplysingakerfin sem hér var spurt var um (Mynd 32) og medalstérar skipulagsheildir nyta sér
lika i adeins meiri maeli upplysingataeknina @ pessu svidi en pau litlu. Steerd virdist hér pvi hafa
einhver ahrif enda oft um nokkra fjarfestingu ad reeda vid innleidingu upplysingataeknikerfa,
auk pess sem porfin a teekniveedingu getur verid meiri hja peim staerri.

sjélfsafgreidsluk <150 42%
9 " 150-299 32% 44% 24%
f. stjornendur EY | 24% |
300+ 64%
Sjalfsafgreidsluk <150 39%
f. starfsfolk 150-299 44% n=25
300+ 60%
<150 28%
Midleg 150-299 40%
mannaudspjénusta
300+ 50%
<150 30%

Upplysingakerfi

mannauds 150-299 40% n=25
300+ 48% =42
Mannaudsferlar <150 38% n=64
taekniveeddir 150-299 40% B n=25
300+ 74% P n-a2
Mannauds- <150 63% n=64
greiningar/uttektir  150-299 60% n=25
300+ 81% n=42
m Ad engu leyti Ad einhverju leyti  ® Ad mjog miklu leyti

Mynd 32: Notkun upplysingakerfa eftir staerd fyrirteekja (starfsmannafjolda)

Fyrirtaeki i frumvinnslu eru almennt éliklegri til ad nyta oll upplysingakerfin sem hér er spurt
um en pau sem starfa i pjonustugeiranum og/eda opinbera geiranum. Munur & notkun kerfa i
verslun og pjonustu og opinbera geiranum er hoflegur en sjalfsafgreidslukerfi fyrir starfsfélk
og midlaeg mannaudspjénusta eru pé meira notud i opinbera geiranum (Mynd 33).
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., . Frumvinnsla 52% 14% [EGEPE]
Sjalfsafgreidsluk. - . °
f. stjornendur ~ Versiun ogpjonusta 54% n=52
Opinber pjénusta 44% =50
Frumvinnsla s 7 SR
Sjalfsafgreidsluk. - °
id o, () [ -
f.starfsfolk ~ Versiunogpjénusta 52% n=52
Opinber bjsnusta 4%
Midleg Frumvinnsla 31%
mannaugs- Verslun og pjénusta 35%

pionusta optnber st s
L. . Frumvinnsla 38% 21‘V
Upplysingakerfi - > .

mannauds Verslun og pj6nusta 29%
Opinber pjénusta 46%
Frumvinns| 9 ~29
Mannaudsferlar rumvinnsia 62% 38% n

tesknivaeddir  Verslun og bonust sa%
Opinber bonust 52%

» Frumvinnsla 52% ] n=29

Mannaudsgr./
attektir Verslun og pjénusta 65% 19% =52
Opinber pjénusta 80% 34 n=50

IIH :
- M

m Ad engu leyti Ad einhverju leyti  ® AJ mjog miklu leyti

Mynd 33. Notkun upplysingakerfa eftir atvinnugrein.

Mannaudsmal - mat a arangri

Greina ma orlitla jdkveeda préun par sem hlutfall skipulagsheilda sem leitast ekkert vid ad meta
arangur a svidi mannaudsmala leekkadi ur 28% i 23% milli aranna 2018 og 2021. b6 eru enn
adeins 17% sem leitast mikid vid ad meta drangur { mannaudsmalum (Mynd 34). | Danmérku
leitast 25% fyrirtaekja mikid vid ad meta arangur i mannaudsmalum en 75% i Sléveniu, 64% i
Kanada og 46% i Finnlandi.

2021 23% 60% 17% n=128

m Ekkert Mjég/frekar litid  ® Frekar/mjog mikid

Mynd 34: Hversu mikid er leitast vid ad meta frammistodu/arangur a svidi mannaudsmala?
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Skipulagsheildir i opinbera geiranum leitast sidur vid ad ad meta arangur/frammist6du a svidi
mannaudsmala en adrar og peer staerstu (300+) eru liklegri til ad leitast vid ad meta arangur
mannaudsmala en paer minni (Mynd 35).

Heild 60% n=128

Steerd

7
149 og feerri starfsmenn 65% n=62
150-299 starfsmenn 60% n=25
300 og fleiri starfsmenn 54% n=41

Atvinnugrein

Frumvinnsla 52% n=29
Verslun og pjénusta 46% n=52
Opinber pjénusta 81% n=47

® Ekkert Litid (mjog/frekar)  m Mikid (mjég/frekar)

Mynd 35: Tilhneiging fyrirtaekja til ad leitast vid ad meta arangur/frammistodu & svidi mannaudsmala.
Eftir starfsmannafjolda og atvinnugreinum.

Umraedan um ad peir sem starfa 4 svidi mannaudsmala purfi ad syna fram & virdisauka og
arangur af starfi sinu 4 svidi er langt i fra ny af nalinni (Huselid, 1995; Legge, 1978; Ulrich, 1997;
Ulrich og Brockbank, 2005). Auk pess 4 sér lika stad umraeda um mikilvaegi markvissra meaelinga
til ad meta drangur og i 6dru lagi ad leitast sé vid ad greina forsparpaetti drangurs (Fitz-enz,
2010; Huselid, 2018). Nidurstédur hér fyrir island benda enn og aftur til pess ad enn séu
toluverd séknarfaeri 8 pessu svidi hja islenskum skipulagsheildum.

11l. MONNUN OG STARFSMANNAVAL

Hér er fjallad um adferdir sem er beitt vid 6flun umsakjenda og vid mat 4 umsaekjendum auk
fleiri patta er lita ad radningum, monnun og méttoku og pjalfun nyrra starfsmanna.

Adferdir vio 6flun umseekjenda

Auglysingar 4 starfsmidlunarvefsidum og 4 heimasidum eru algengustu leidirnar sem notadar
eru vid 6flun umsaekjenda, baedi vid radningar stjérnenda/sérfradinga og radningar 6faglaerds
starfsfélks (Mynd 36: Hvada radningaradferdir (vid o6flun umseekjenda) eru notadar fyrir
stjornendur/sérfradinga og 6fagleert starfsfolk i pinu fyrirtaeki? Innanhussradningar, auglys-
ingar i dagbl6dum og radningarstofur eru nyttar meira fyrir storf stjornenda og sérfraedinga
en fyrir storf sem krefjast ekki sértaekrar fagmenntunar. A hinn béginn er meira um ad radid
sé folk sem saekir um ad eigin frumkveaedi og leitad meira til vinnumidlana eda opinberra radn-
ingarstofa vid radningar 6faglaerds starfsfélks. Radningar ur hépi eftir pjalfunartimabil og &
radstefnum/skipuldgdum vettvangi eru ekki mikid notadar en pé meira fyrir stjornendur og
sérfreedinga en ofaglaert starfsfolk. Medalfjoldi radningarleida sem notadar voru til ad rada
stjornendur/sérfradinga var 5,5.
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Auglyst 4 starfsmidlunarvefsidum (t.d. Alfred)
Auglysingar a heimasidu fyrirtaekis/stofnunar

f gegnum samfélagsmidla

Innanhussradningar

Auglysingar i dagblédum

Oformleg tengsl/dbendingar starfsfélks
Umsaekjendur sekja um ad eigin frumkvaedi (Walk-in)
Radningarstofur/radgjafarfyrirtaeki/stjérnendaleit
Vinnumidlanir/opinberar rddningarstofnanir

Radid beint fra sklum/menntastofnunum

Radid ur hopi eftir pjalfunartimabil (Trainee program)
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I 63%
41%

I 45%
50%

I 23%
53%

I 62%
8%
I 18%
32%

I 23%
19%

B 14%
9%

B 15%

7% Ofagleert starfsfélk (n=122)

Mynd 36: Hvada radningaradferdir (vid 6flun umsaekjenda) eru notadar fyrir stjornendur/sérfraedinga

og ofagleert starfsfolk i pinu fyrirtaeki?

Afslandi er minna um innanhussradningar og 6formleg tengsl en i samanburdarléndunum, en

meira um auglysingar i dagbl6dum (Mynd 37).

island

Kanada Danmoérk Finnland  Slévenia

B 69%
B 45%
B 63%
B 75%
B 73%
B 62%
B 28%
f15%
B 62%
f18%

| 14%

B 23%

Innanhussrddningar

Oformleg tengsl/abendingar
Auglysingar i dagblodum

Auglysingar & heimasidu

Auglyst 4 starfsmidlunarvefsidum

i gegnum samfélagsmidla

Umséknir ad frumkvaedi umsaekjenda
Radstefnur eda sambeerilegt
Stjérnendaleit
Vinnumidlanir/opinberar radningarst.
Radid ur hopi eftir pjalfunartimabil
Ra06id beint fra skélum

B 7% B 34% O 73% M 86%
Blcox Bls2% B9 M 67%
B33 P29 2% B 44%
B 5% T o1% I 33% I 73%
B 72 I o3% I 73% M 67%
s 1% I 79% M 53%

23% B3exs P27% B 29%
[ |
W% B18% f13% B 27%
B2 7% B 77% B 46%
B31% | 10% B 30% B 30%
42% 22% 20% 24%
H | | i
B3sx P33 [15% B 33%

Mynd 37: Hvada radningaradferdir (vid 6flun umsaekjenda) eru notadar fyrir stjérnendur/sérfraedinga

i pinu fyrirteeki?
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Nidurstodur benda til pess ad staerri fyrirtaeki nyti fjidlbreyttari leidir til rddninga en pau sem
minni eru og pau séu liklegri til ad auglysa a eigin heimasidu og 8 samfélagsmidlum. En einnig
nyta staerri fyrirtaekin meira raddningarstofur og rdda eftir patttdku a radstefnum en pau minni.
Athygli vekur ad medalstéru fyrirtaekin nyta mun minna (48%) auglysingar i dagbl6dum en pau
steerri og smeerri (Mynd 38).

Frumvinnsla Verslun og Opinber pjonusta
(n=29) pjénusta (n=50)
(n=51)
Auglyst a starfsmidlunarvefsidum (t.d. Alfred) - 72% | 90% 70%
Auglysingar & heimasidu fyrirtaekis/stofnunar [ 72% 73% 80%
i gegnum samfélagsmidla - 55% 75% 52%
Innanhussrédningar [N 76% | 78% 56%
Auglysingar i dagblodum - 72% 57% 76%
Oformleg tengsl/abendingar starfsfélks [l 59% 55% 28%
Umsaekjendur seekja um ad eigin frumkveedi (Walk-in) - 45% B 2% 24%
Radningarstofur/radgjafarfyrirteeki/stjornendaleit [ 62% 65% 58%
Vinnumidlanir/opinberar radningarstofnanir ] 14% 10% 28%
R&0i0 beint fra skolum/menntastofnunum [} 34% 39% 12%
R4did ur hopi eftir pjalfunartimabil (Trainee program) . 21% 20% 4%
Med patttoku a radstefnum eda sambeerilegu . 17% 22% 6%

Mynd 38: Adferdir notadar vid oflun umseaekjenda i stjéornunarstorf. Eftir fjolda starfsmanna.
Fj6lvalsspurning.

Pjénustugeirinn nytir fleiri og fjolbreyttari adferdir vid radningar stjornenda og sérfraedinga en
adrir geirar. betta a sér i lagi vid um auglysingar a starfsmidlunarvefsidum og auglysingar 4
samfélagsmidlum. Fyrirtaeki i verslun og pjonustu auglysa po sidur i dagblédum. Fyrirtaeki i
frumvinnslu rada frekar folk sem sakir um ad eigin frumkvaedi en 6nnur og i opinbera
geiranum eru innanhdssradningar, 6formleg tengsl og radningar beint fra menntastofnunum
sidur notadar en i hinum geirunum tveimur (Mynd 39).
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<150 15061299 45 crarfsmenn
starfsmenn  starfsmenn (n=42)
(n=63) (n=25)
Auglyst a starfsmidlunarvefsidum (t.d. Alfred) - 70% | 88% 86%
Auglysingar a heimasidu fyrirtaekis/stofnunar - 62% 76% 95%
i gegnum samfélagsmidla - 52% 44% 86%
Innanhussradningar - 68% 72% 69%
Auglysingar i dagblodum [l 70% | 48% 76%
Oformleg tengsl/dbendingar starfsfélks - 43% 56% 43%
Umsaekjendur seekja um ad eigin frumkveedi (Walk-in) . 29% 24% 29%
Radningarstofur/radgjafarfyrirtaeki/stjornendaleit - 48% 68% 79%
Vinnumidlanir/opinberar radningarstofnanir I 14% 24% 19%
Ra0id beint fra skélum/menntastofnunum l 21% 32% 36%
R40id ur hopi eftir pjalfunartimabil (Trainee program) l 13% 12% 17%
Med patttoku & rddstefnum eda sambeerilegu | 3% " 16% 31%

Mynd 39: Adferdir notadar vid 6flun umsaekjenda um stjérnunarstorf. Eftir steerd. Fjdlvalsspurning.

Lengd radningarferlis

bpegar samkeppni er mikil um haeft starfsfélk og atvinnuleysi litid sem ekkert ma gera rad fyrir
ad peir sem taki sér of langan tima i radningarferlid, eda lengri tima en samkeppnisadilarnir
um vidkomandi starfsfélk, geti misst af peim bestu. batttakendur voru spurdir hversu langan
tima rddningarferli (e. time to fill) tekur ad medaltali, fra pvi ad stada er opnud og radningar-
ferli hefst par til skrifad hefur verid undir rddningarsamning og adrir umsaekjendur latnir vita.
Radningarferli stjérnenda toku ad medaltali 39 daga (Sf = 20, lsegsta gildi = 5, haesta gildi =
100, N = 115), rddningarferli sérfraedinga 32 daga (Sf = 32, leegsta gildi = 1, haesta gildi =90, N
= 119) og rddningarferli 6faglaerds starfsfdolks 20 daga (Sf=13, leegsta gildi = 0, haesta gildi = 90,
N = 118). Lengd pess er pvi nokkud svipad hér og i Bandarikjunum en arié 2016 var pad 36
dagar par i landi en haf@i styst Ur 42 déogum fra arinu 2015 (SHRM, 2017).

I ::

37

Sérfraedingar

31 2018 (n=112)

Stjérnendur

Ofagleert starfsfolk

20

Mynd 40: Fjoldi daga sem radningarferli tekur fyrir élika hdpa starfsfélks.
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Radningar taka mestan tima i opinbera geiranum fyrir alla prja hépa. Mestur munur milli geira
er pé pegar um ofagleert starfsfolk er ad reeda, en radningarferlid i storf 6fagleerds starfsfélks
i opinbera geiranum er ad jafnadi niu dégum lengra en i einkageiranum (Mynd 41).

43 B Frumvinnsla (25-27 svor)
38 37 Verslun og pjonusta (44 til 47 svor)
36 Opinber pjénusta (44 til 46 svor)
30
27 26
17
Stjérnendur Sérfraedingar Ofagleert starfsfélk

Mynd 41: Medalfjoldi daga sem radningarferli tekur fyrir 6lika hdpa starfsfélks. Eftir atvinnugrein.

begar lengd radningarferlis er skodud eftir staerd fyrirteekja og stofnana ma sja ad litil fyrirtaeki taka sér
ad medaltali orlitid lengri tima i radningarferli stjérnenda og 6fagleerds starfsfélks en medalstér og stor
fyrirtaeki/stofnanir (Mynd 42).

43 m <150 starfsmenn (54-58 svor)

40 150 til 299 starfsmenn (22 til 23 svor)
37 36 2300 starfsmenn (38 til 39 svor)
33
18 19
Stjornendur Sérfreedingar Ofagleert starfsfélk

Mynd 42: Medalfjoldi daga sem radningarferli tekur fyrir 6lika hdpa starfsfélks. Eftir stzerd.

Mat 34 umsakjendum - adferdir

Algengast er ad nota ferilskrar og medmeeli vid mat umsakjenda en fleiri adferdir eru notadar
vid mat pegar um stjérnendur eda sérfreedinga er ad raeda. | slikum tilfellum er algengt ad
héopur eda matsnefnd taki vidtol i stad einstaklings og einnig mun algengara er ad nota
getuprof og/eda salfraedileg prof en pegar um 6fagleert starfsfolk er ad raeda.

Vert er ad geta pess ad medmeeli hafa almennt ekki gott forspdrgildi um frammistédu i starfi
(Heneman o.fl., 2015). bau eru pvi ekki ein og sér besta adferdin til ad meta umsaekjendur. bau
geta hins vegar nyst vel til umsagnar, p.e.a.s. fyrst og fremst til ad stadfesta (eda hrekja), t.d.
simleidis, upplysingar um umseekjendur, s.s. hvar viodkomandi starfadi, hve lengi, i hvers konar
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starfi og hvert abyrgdarsvidid var (Heneman o.fl., 2015). Hér stendur pvi eftir spurningin um
bad i hvada tilgangi medmeela er aflad, hvada upplysinga er aflad og hvort pad er gert med
sambeerilegum heetti fyrir alla, t.d. i formi umsagna frekar en skriflegra medmeela, pannig ad
nota megi upplysingar til ad bera umsaekjendur saman med dreidanlegum og réttmaetum
heetti.

Ferilskra/umsdknareydublad 98%

94%
. . I 06%
Umsagnir/medmaeli 88%
: 5t I 39%
Hépur tekur vidtol (t.d. matsnefnd) 49%
0,
Einn adili tekur vidtol _ 25%
61%
- flagsmi | E5A
Upplysingar af samfélagsmidlum 31%
Prof (t.d. getu-, teeknileg- og talnafaerniprof 45%
15%
I 32%

Salfraedileg prof 1%

_ B 5%
Matsmidsod (Assessment centre) 1% m Stjornendur/sérfraedingar (n=130)

Ofagleert starfsfolk (n=124)
Mynd 43: Adferdir vid mat & umsakjendum fyrir stjérnendur/sérfreedinga og 6fagleert starfsfolk.

A islandi er sjaldgaefara ad einn adili taki vidtdl en { samanburdarldndunum, en algengara ad
meta umsaekjendur Utfra ferilskra/umsdknareydubladi (Mynd 44).
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island Kanada Danmork Finnland Slévenia

Hopur tekur vidtsl (matsnefnd) [N 89% [l ss» [ o1x B 62% [ 74%
Einn adili tekur viotsl  [] 25% | o B B REZ
Ferilskrd/umsdknareydublad - 98% - 54% . 34% - 80% - 57%
salfreedileg prof [ 32% B 33% s 77y [ eix

Matsmidssd | 8% B z0% B 2% N 19% 7%

Upplysingar af samfélagsmidlum . 35% . 41% I 17% l 28% I 25%
Umsagnir/medmzli [0 96% [l79% o1 BN 1% [ 70%

prof (t.d. getuprof) [l45%  [J4s%  [eox B e7% [ 46%

Mynd 44: Adferdir vid mat @ umsaekjendum fyrir stjérnendur/sérfraedinga. Samanburdur milli landa.

Mat 34 umsakjendum fyrir stjérnunarstodur

bpegar um radningar stjornenda er ad raeda eru fyrirtaeki i frumvinnslu liklegri til ad 1ata einn
adila taka vidtol en ad taka svo kollud hopvidtol (eda matsnefnd), pegar borid saman vid
bjénustugeirann og opinbera geirann. Fyrirteeki i frumvinnslu eru enn fremur dliklegri til ad
nota getuprof og salfreedileg prof en adrir geirar (Mynd 45).

Frumvinnsla Verslun og Opinber pjénusta
(n=29) pjénusta (n=51) (n=50)

I o B oo 100%
I o 0 9% 98%
B > B oo 98%
B s o 25% 12%

B B W a9% 26%

H 3% | B 46%

B 2% | R 32%
Matsmidsod (Assessment centre) I 10% 8% 8%

Ferilskra/umsdknareydublad

Umsagnir/medmaeli

Hopur tekur vidtdl (t.d. matsnefnd)

Einn adili tekur vidtol

Upplysingar af samfélagsmidlum

Prof (t.d. getu-, taeknileg- og talnafaerniprof
Salfraedileg prof

Mynd 45: Adferdir notadar vid mat & umsakjendum i stjérnendastorf. Eftir atvinnugreinum.
Fjolvalsspurning.

Stoér fyrirtaeki (300+) eru liklegri til ad nota prof af ymsum toga til ad meta haefni umsakjenda
i stjornunarstorf, p.m.t. getuprof og salfreedileg prof, en auk pess ma sja 8 Mynd 46 ad pau
minni og steerri seekja i meiri maeli upplysingar um umsakjendur af samfélagsmiélum en pau
medalstoru.
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<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn

(n=63) (n=25) (n=42)
Ferilskrd/umsdknareydublad _ 97% 96% 100%
Umsagnir/medmeeli ||| 5% 96% 98%
Hopur tekur vidtol (t.d. matsnefnd) _ 87% 84% 95%
Einn adili tekur viotsl [} 29% 24% 21%
Upplysingar af samfélagsmidlum - 35% 28% 38%
Proéf (t.d. getu-, taeknileg- og talnafeerniprof - 35% 36% 64%
salfredileg prof [ 25% 28% 45%
Matsmidsod (Assessment centre) I 8% 8% 10%

Mynd 46: Adferdir notadar vid mat @ umsaekjendum um stjérnunarstorf. Eftir steerd. Fjdlvalsspurning.

Innanhudssradningar i stjérnendastorf

Hlutfall innanhissradninga i efsta lagi fyrirtaekja hefur verid ad minnka haegt og rélega fra
20009. | tilfelli 19% fyrirtaekja var enginn stjérnandi i efsta lagi fyrirtaekja radinn innanhuss.
bessar nidurstédur gefa visbendingu um ad islensk fyrirtaeki og stofnanir leggi i auknum meeli
aherslu & ad radda stjornendur ad utan frekar en innanhuss.

2021 19% 30% 18% (n=129)
2018 [T 31% 19% (n=121)
PO 6% 32% 16% (n=115)
2012 [ERLY 26% 26% (n=141)
2009 35% 15% (n=129)

m Enginn 1-25% 26-50% m51-75% m76-100%

Mynd 47: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirtaekisins var radid innanhdss? bréun
frd 2009.

Verslunar- og pjénustufyrirtaeki eru med haesta hlutfall stjornenda i efsta lagi fyrirtaekisins

radna innanhdss og pau medalstéru virdast liklegri en 6nnur til ad rada stjérnendur innanhuss
(Mynd 48).
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Hei
Steerd

149 og faerri starfsmenn 34% n=64

150-299 starfsmenn 21% n=24

300 og fleiri starfsmenn 29% n=41
Atvinnugrein

Frumvinnsla 2 34% n=29

Verslun og pjonusta 25% n=52

Opinber pjénusta 33% n=48

m76-100% m51-75% 26-50% 1-25% m Enginn

30% n-129

Mynd 48: Hlutfall innanhdssradninga medal adstu stjéornenda. Eftir steerd og atvinnugrein.

Maéttokuferli nyrra starfsmanna

Adeins 8% fyrirtaekja sagdi ekkert formlegt moéttokuferli vera til stadar sem er svipad hlutfall
og 2018. Nokkur faekkun var a fyrirtaekjum sem s6gdu 76-100% starfsmanna fara i gegnum
formlegt motttokuferli (Mynd 49).

m 76-100% m51-75% 26-50% 1-25% m Ekkert formlegt méttdkuferli

Mynd 49: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt méttokuferli samkvaemt til
daemis skriflegum gatlista eda verklagsreglum & fyrsta degi/ddogum i starfi? bProun fra 2009.

Fyrirtaeki i 6llum atvinnugreinum og 6llum steerdum voru med formlegt méttokuferli fyrir

meirihluta starfsfolks (yfir 50%). Medalstér fyrirteeki voru liklegust til ad vera ekki med
formlegt mottokuferli (Mynd 50).
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Heild 59% 7% n=130

Steerd
149 og feerri starfsmenn 69% 6% n=64

150-299 starfsmenn 52% I 20% WSS
300 og fleiri starfsmenn 49% 10% n=41
Atvinnugrein
Frumvinnsla 10%  n-29
Verslun og pionusta 741 10% I
Opinber pjénusta 10% n=49

B 76-100% m51-75% 26-50% 1-25%  m Ekkert formlegt moéttokuferli

]

Mynd 50: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt moéttékuferli samkvaemt, t.d.
skriflegum gatlista eda verklagsreglum a fyrsta degi/dégum i starfi? Eftir staerd og atvinnugrein.

bjalfunarferli nylida

Hlutfall fyrirtaekja sem er med formlegt pjalfunarferli hefur vaxid haegt og rélega fra 2009. b6
virdist nylidapjalfunin na til adeins faerri nd en 4rid 2018, en 19% (11+8%) fyrirtaekja voru
annad hvort ekki med formlegt pjalfunarferli eda ferli sem neer til innan vid fjérdungs nylida
(1-25%) pa. NU meelist petta hlutfall 26% (10+16%) (Mynd 51).

m 76-100% m51-75% 26-50% 1-25% m Ekkert formlegt pjalfunarferli
2012 13% n-142

Mynd 51: Hversu hatt hlutfall nys starfsfolks fer i gegnum formlegt pjalfunarferli a fyrstu vikum i starfi,
s.s. namskeid, lesefni, eda fostrakerfi? bréun fra 2009.

Steerri fyrirtaeki eru toluvert liklegri til ad vera med formlegt pjalfunarferli en pau minni. Naer
oll fyrirtaeki med 300 starfsmenn eda fleiri eru med formlegt pjalfunarferli(98%), en hlutfall
minni fyrirtaekja sem nota slik ferli hefur pé aukist um 5 présentustig fra 2018, ar 79% i 84%.
Eins og fyrri maelingar hafa synt er opinberi geirinn med lang laegsta hlutfall nylida sem fer i
gegnum formlegt pjalfunarferli & fyrstu vikum i starfi (Mynd 52).
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Heild 48% 16% n=130

Steerd

48% 11% n=64
150-299 starfsmenn 48% 16% n=25
300 og fleiri starfsmenn 49% 24% E s

Atvinnugrein

Frumvinnsla 2 10%
Verslun og biénusta 8% A n-s2
Opinber pjonusta 31% n=49

m76-100% m51-75% 26-50% 1-25%  m Ekkert formlegt pjalfunarferli

149 og feerri starfsmenn

=29

>

Mynd 52: Hversu hatt hlutfall nys starfsfélks fer i gegnum formlegt pjalfunarferli 8 fyrstu vikum i starfi,
s.s. ndmskeid, lesefni eda féstrakerfi? Eftir staerd og atvinnugreinum.

Moéttaka nys starfsfolks hefur ahrif @ starfsanaegju og viddvél starfsfolks og hefur verid synt
fram @ hun er mikilvaegur lidur i félagsmotun (Tabvuma o.fl., 2015). Med 68rum ordum pa d
Llengi byr ad fyrstu gerd” vid a pessu svidi eins og svo mérgum 68rum. Moéttaka og pjdlfun
nylida er pvi mikilveegur lidur i ad koma i veg fyrir édnaegju og starfsmannaveltu medal
nyrddinna starfsmanna — en ekki md gleyma ad pad hefur lika ahrif d pa sem fyrir eru d@ vinnu-
stadnum. Auk pess er i auknum meeli litid svo d ad mdttaka nyrra starfsmanna pjoni ekki bara
bvi hlutverki ad adstoda nylida og audvelda adlégun peirra, heldur sé lika lidur i uppbyggingu
heildstaedrar menningar og pvi i raun félagsmdtunarferli fyrir alla d vinnustadnum (sja t.d.
Heneman o.fl., 2015, bls. 612). Nidurstédur benda til pess ad opinberar stofnanir, sem og minni
skipulagsheildir hér a landi hafi svigrum til ad baeta um betur ¢ pessu svidi.

Vinnufyrirkomulag

A Mynd 53 ma sja ma tidni notkunar ymiss konar vinnufyrirkomulags. Nidurstodur syna ad
islenskar skipulagsheildir nota ymis konar vinnufyrirkomulag i starfsemi sinni. Flest fyrirtaeki
hér a landi nota sveigjanlegan vinnutima (92%) i einhverjum meeli og hja alls 43% svarenda
nzer pad vinnufyrirkomulag til meira en 50% starfsfdlks. Yfirvinna er lika notud i einhverjum
maeli hja flestum fyrirtaekjum, eda hjad 87% svarenda og 22% patttdkufyrirteekja nota pad
vinnufyrirkomulag i einhverjum maeli medal meirihluta starfsmanna (>50%). Hlutastorf eru
einnig notud medal alls 92% svarenda pé ad pau nai yfirleitt ekki til stors hdps. Eins ma vekja
athygli & pvi ad meirihluti islenskra skipulagsheilda nota sjalfstaeda verktaka (66%) og tima-
bundin storf (79%) i einhverjum maeli. Pannig ma zetla ad pau skapi sér dkvedinn sveigjanleika
og rddi jafnvel inn timabundid sértaeka pekkingu i samraemi vid parfir & hverjum tima.

Fjarvinna var notud hja alls 37% patttokufyrirtaekja medal meira en 50% starfsfélks a timum

COVID-19. Eftir heimsfaraldurinn dregst pad saman en er p6 enn notad medal einhverra
starfsmanna/hdpa i 83% tilvika. Fyrir heimsfaraldurinn var fjarvinna notud ad einhverju marki
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hja 48% svarenda. b6 ber ad hafa i huga ad COVID-19 var ekki ad fullu gengid yfir pegar gagna-
oflun lauk i desember 2021 en nidurstédur gefa samt visbendingu um ad fjarvinna sé ad
einhverju leyti komin til ad vera, eda ad hun muni ekki ganga til baka ad fullu (Mynd 53).

Helgarvinna [N 0 80% 0 13% DIFETE  (-117)

Vaktavinna [EZZN 24% 0 17% (n=119)

Yfirvinna [EERZAN17% 28% (n=123)

Sjalfsteedir verktakar [NEZZNT 0 53% T e% ™ (n=123)
Hiutastorf AT 48% 0 23% (n=124)

Sveigjanlegur vinnutimi  [EIZ124% 0 14% (n=125)
Timabundinstorf [EECANE 0 sA% T 19% FAl (n=123)

Fjarvinna (fyrir COVID-19) [N 7% i 7% BE  (n-123)
Fjarvinna (a4 COVID-19 timum) [EIAIN14% Y 22% (n=123)
Fjarvinna (eftir COVID-19) [FEZZBMI 0 37% 1 20% (n=121)

m Ekkinotad ®1-5% 6-20% m21-50% m>50%

Mynd 53: Vinsamlega tilgreindu hlutfall starfsfélks sem fellur undir eftirfarandi vinnufyrirkomulag.

Eins og 4 Islandi nytir ennpa stér meirihluti fyrirtaekja fjarvinnu eftir heimsfaraldurinn { saman-
burdarldndunum. Sveigjanlegur vinnutimi er notadur meira & islandi og i Finnlandi heldur en i
Kanada, Danmorku og Sléveniu (Mynd 54).

island Kanada Danmoérk  Finnland Sldvenia

Helgarvinna [l 60% [l 66% [ 52% [ 72% [ 74%
vaktavinna [l 63% [l s6» M 27%» [ 67% [ 76%
Yfirvinna [ 87% [ 82» I 20% B oo [ 87%
sjalfsteedir verktakar [l 66% [ 73% M 3% M 24% [ 52%
Hiutastorf [ 92% I 79 I 6% B 93% M 78%
sveigjanlegur vinnutimi - [ 92% [l 75% [l so» B o1% I 72%
Timabundin storf [l 79% Il 72 I go» N 97% [l 46%
Fiarvinna (fyrircoviD) [l 48% [l 63 [ 48 [ s6% M 44%
Fjarvinna (& medan COVID st63) [N 92% I 1% I 75% B 99% I 91%
Fjarvinna (eftir cOVID) [ 33% [ 7% I 72 B 94% [ 63%

Mynd 54: Hlutfall skipulagsheilda sem nytti ofangreint fyrirkomulag. Samanburdur milli landa.
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IV. STARFSPROUN, ENDURGJOF OG PJALFUN

Hér er fjallad um paetti sem tengjast pjalfun og préun starfsfélks, p.m.t. frammistédumat,
starfsmannasamtol og verklag tengt pjalfunar- og fraedslustarfi. Gerd er grein fyrir umfangi
bjalfunar i dégum og kostnadi og fjallad um starfspréunaradferdir og patttoku fyrirtaekja og
stofnana i pjalfun starfsnema.

Frammistodumatskerfi

Formlegt frammistodumatskerfi er til stadar i 38% skipulagsheildanna. bPjénustugeirinn er
liklegri til ad vera med formlegt frammist6dumat heldur en frumvinnsla eda opinberi geirinn
(Mynd 55).

Heild n=131

Staerd
149 og feerri starfsmenn n=64
150-299 starfsmenn n=25
300 og fleiri starfsmenn n=42

Atvinnugrein
Frumvinnsla n=29
Verslun og pjonusta n=52
Opinber pjénusta n=50

mJa m Nei

Mynd 55: Hlutfall skipulagsheilda med formlegt frammistédumatskerfi.

Frammistodumat og akvardanataka

Til ad sja hvernig fyrirtaeki og stofnanir vinna med frammistodumatid var spurt hverjum sé
®tlad ad koma med innlegg eda upplysingar i matsferlid og hvort nidurstédur Ur frammistodu-
mati séu nyttar vid dkvordunartoku vardandi laun, pjalfun og starfspréun, stoduhaekkanir,
aeetlanagerd vardandi mannafla og uppsagnir.

Naesti yfirmadur kemur undantekningarlitid ad frammist6dumati badi hja stjornendum/-
sérfraedingum og Ofagleerdu starfsfélki og starfsmadurinn sjalfur i 68-70% tilvika. begar um
stjornendur/sérfradinga er ad rada eru mun meiri likur & ad yfirmadur naesta yfirmanns,
jafningjar/samstarfsfolk eda undirmenn komi einnig ad frammistédumatinu.
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P 100%
Naesti yfirmadur 95%
S 68%
Starfsmadurinn sjalfur 20%
: : I 32%
Yfirmadur naesta yfirmanns 9%

Jafningjar/samstarfsfélk _90/ 20%
’ m Stjérnendur/sérfraedingar (n=50)

. ] 4 5 =
Undirmenn starfsmanns 2% 24% Ofagleert starfsfélk (n=43)

Mynd 56: Ef formlegt frammist6dumat fer fram, hverjum er setlad ad koma med innlegg eda upplysing-
ar i matsferlid fyrir pessa tvo starfsmannahdpa? Hlutfoll medal fyrirtaekja sem eru med formlegt

frammistodumatskerfi.

Algengast er ad nyta nidurstodur frammistodumats vid dkvardanir um stéduhakkanir/fram-
gang (72% svarenda) auk pjalfunar og starfspréunar (68% svarenda), en pd sagdist minna en
fimmtungur svarenda ad frammistédumat vaeri mjog mikid notad vid slikar dkvardanir. | 60%
tilvika var ad einhverju leyti horft til frammistddumats vid dkvardanir um laun og um
helmingur svarenda sagdi frammistddumat ad einhverju leyti notad vid asetlanagerd vardandi
mannafla (Mynd 57).

(n=112)

bjalfun og starfsproun 28% (n=113)
Stoduhakkanir/framgangur 24% (n=114)
Azetlanagerd vardandi mannafla M 30% (n=113)

m Mjog mikid =2 =1 mEkkert

Mynd 57: Eru nidurst6dur frammistddumats nyttar vid dkvardanatoku um eftirfarandi peaetti?

begar arangri er ekki nad

63% svarenda eru frekar eda mjog sammadla pvi ad markvisst sé tekid a pvi pegar starfsfolk
naer ekki peim drangri sem til er aetlast. betta er haesta hlutfall sem maelst hefur hingad til og
er 10 présentustiga aukning fra 2018 (Mynd 58). Breytingin & pessari nidurst6du milli kannana
er 9 prdsentustig i opinbera geiranum og pjénustugeiranum, en 20 présentustig i frumvinnslu-
geiranum.
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2021 63%

2018 53%

2015 53%
2012 57%
2009 55%
2006 60%
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18%

22%
26%
23%
23%
24%

20%

25%

21%

22%

20%

16%

(n=131)
(n=116)
(n=107)
(n=125)
(n=124)

(n=181)

/. HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

m Mjog/frekar sammadla
Hvorki sammala né 6sammdla

| Frekar/mj6g 6sammala

Mynd 58: Stjérnendur taka markvisst a pvi pegar starfsfolk naer ekki peim arangri sem atlast er til af
bvi. Hversu sammala/ésammala ertu peirri fullyrdingu?

i opinbera geiranum er dliklegast ad svarendur séu sammala pvi ad tekid sé markvisst & pvi
begar starfsfélk naer ekki tilskildum arangri (Mynd 59).

Heild

Staerd

149 og faerri starfsmenn

150-299 starfsmenn

300 og fleiri starfsmenn

Atvinnugrein

20% n=131
20% n=64

24% n=25

17% n=42

Frumvinnsla 10% n=29

Verslun og bjénusta

Opinber pjonusta 24%
® Mjog/frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala

21% n=52

n=50

B Frekar/mj6g 6sammala

Mynd 59: Stjérnendur taka markvisst a pvi pegar starfsfolk naer ekki peim drangri sem aetlast er til af
bvi. Hversu sammala/ésammala ertu pessari fullyrdingu? Eftir staerd og atvinnugreinum.

Starfsmannasamtol

Notkun starfsmannasamtal er ordin nokkud almenn, en 84% skipulagsheilda nota starfs-
mannasamtol fyrir stjornendur/sérfreedinga og jafn morg fyrir 6fagleert starfsfolk. Fyrirtaeki i
frumvinnslu eru odliklegri til ad nota starfsmannasamtol fyrir 6faglaert starfsfolk (Mynd 60).
Visbendingar eru um allt ad 10 présentustiga aukningu i notkun starfsmannasamtala sidan

2018.
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St’jornertdur/ Ofaglaeert starfsfolk
Sérfraedingar
Heild (n=130) (n=128)
Steerd
149 og feerri starfsmenn (n=64) (n=64)
150-299 starfsmenn (n=25) (n=23)
300 og fleiri starfsmenn (n=41) (n=41)
Atvinnugrein
Frumvinnsla (n=29) (n=28)
Verslun og pjénusta (n=52) (n=52)
Opinber pjénusta (n=49) (n=48)

Mynd 60: Hlutfall skipulagsheilda med starfsmannasamtol fyrir mismunandi starfsmannahdpa. Eftir
steerd og atvinnugrein.

Nidurstodur stadfesta sterka hefd fyrir starfsmannasamtdlum i opinberum stofnunum. bar
sem opinberar stofnanir eru sidur liklegar en adrar skipulagsheildir til ad taka a pvi pegar
starfsfélk naer ekki dssettanlegum arangri og einnig dliklegri til ad framkveema formlegt
frammistodumat, ma tulka petta svo ad starfsmannasamtdlin i opinbera geiranum hafi ef til
vill dnnur markmid sem séu ekki eins frammistodutengd, til deemis starfsproun og baett
samskipti. Petta er lika i samraemi vid paer nidurstédur ad opinber fyrirtaeki eru liklegri til ad
nota mjukar adferdir vid stjérnun mannauds 4 medan fyrirtaeki i einkageiranum eru liklegri til
ad notast vid hardar adferdir (Boyne, 2002; Vanhala og Stavrou, 2013). | pessu sambandi ma
hafa i huga dlikan lagaramma, par sem fléknara er ad taka 4 slakri frammist6du i opinberu
lagaumhverfi.

bjalfun og starfspréun

Meira en helmingur patttakenda (53%) meta porf fyrir pjalfun/endurmenntun med kerfis-
bundnum hzetti en hefur dregid ur pvi um 7 présentustig fra 2018 (Mynd 61).

mJ3
H Nei

Mynd 61: Er porf fyrir pjalfun/endurmenntun metin med kerfisbundnum haetti?

Litill munur er & kerfisbundnu mati & porf fyrir pjalfun/endurmenntun eftir steerd og atvinnu-
grein (Mynd 62), en fra 2018 hefur helst dregid ur parfagreiningu medal fyrirtaekja i pjonustu-
og frumvinnslugeirunum (6-9 prdsentustiga minnkun) og medal medalstorra (14 présentustiga
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minnkun) og stérra fyrirtaekja (18 prdsentustiga minnkun). Aukning hefur hins vegar ordid
medal minnstu fyrirteekjanna (11 présentustiga aukning).

Heild 53% n=131
Staerd
149 og feerri starfsmenn n=64
150-299 starfsmenn
300 og fleiri starfsmenn n=42
Atvinnugrein
Frumvinnsla n=29
Veslun og bjénusta n=52
Opinber pidnusta

mJ3

um Nei

Mynd 62: Er porf fyrir pjalfun/endurmenntun metin med kerfisbundnum haetti? Eftir staerd og atvinnu-
grein.

Umfang pjalfunar — dagar og kostnadur

Umfang pjalfunar er hér metid Ut fra kostnadi sem hlutfalli af heildarlaunakostnadi og medal-
dagafjolda sem starfsmenn verja i pjalfun & ari hverju.

Taepur pridjungur svarenda segir 7 dogum eda meira varid arlega i pjalfun/fraedslu stjornenda
og helmingur svarenda segir 3 til 6 déogum varid i pjalfun/fraedslu stjérnenda. Einungis 18%
segja 2 dégum eda minna varid i pjalfun/fraedslu stjérnenda, en 38% svarenda segja 2 dogum
eda minna varid i pjalfun 6fagleerds starfsfolks (Mynd 63).

Stjérnendur/sérfraedingar 50% 18% (n=103) B 7 dagar eda meira

3 til 6 dagar
Ofagleert starfsfolk 49% 38% (n=103) 2 dagar eda minna

Mynd 63: Hversu morgum doégum & ari ver hver starfsmadur i pjalfun/freedslu ad medaltali? Eftir
starfsmannahépum.

Eftir st6duga aukningu i dagafjolda sem ad medaltali er varid er i pjalfun/fraedslu hja stjornend-
um/sérfraedingum faekkar pessum dégum nu i fyrsta sinn milli maelinga. Arid 2021 er 5,7
dogum varid ad medaltali i pjalfun stjérnenda/sérfraedinga en var 6,5 arid 2018. Einnig faekkar
doégum ur 4,2 i 3,8 daga medal 6faglaerds starfsfolks eftir naer samfellda aukningu fra 2009.
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6.5
5.7
5.0
4.5
4.2 = 2009 (n = 42 til 55)
3.6 32 34 ’ 2012 (n = 76 til 82)
2015 (n = 42 til 44)
2018 (n = 41 til 46)
1.7 m 2021 (n= 99 til 103)

Stjérnendur/sérfraedingar Ofagleert starfsfélk

Mynd 64: Hversu morgum dégum ver starfsfélk ad medaltali i pjalfun a ari?
Til og med kdnnuninni 2018 var spurt adskilid um stjornendur og sérfraedinga og tolur fyrir 2009 til
2018 eru medaltal pessara tveggja hopa.

Stjérnendur & [slandi verja ad medaltali faerri dogum & &ri i pjalfun en stjérnendur i Kanada og
Sléveniu, en medalfjoldi pjalfunardaga i Danmérku og Finnlandi er ivid laegri en 4 islandi (Mynd

65).
14.6
12.1
10.4
5.7 -
I 3.8 l 3.9 ' .

island Kanada Danmork Finnland Slévenia

m Stjérnendur/sérfraedingar (dekkri litur) Ofaglaerdir (ljésari litur)
Mynd 65: Hversu morgum dégum ver starfsfélk ad medaltali i pjalfun & ari? Samanburdur milli landa.

bekking 4 pvi hversu mikid er fjarfest i freedslumalum er mikilvaeg visbending um utanumhald.
bvi var skodad hversu margir svarendur vita hlutfall heildarlaunakostnadar sem varid er i
bjalfun/endurmenntun starfsfélks. Um tveir af hverjum premur (66%) peirra sem fara med
mannaudsmal vita hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi er varid i pjalfun/endur-
menntun starfsfélks 2021 en pad er 12 prdésentustiga aukning fra 2018 (Mynd 66).
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(n=114) (n=180) (n=138) (n=144) (n=119) (n=125) (n=131)

2 34%
46%

57%  61%  60%
Veit ekki
m Veit
71%
66%
60% ; 54% 0
43% [ 39% B 40%

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

40%

Mynd 66: Hversu hau hlutfalli af heildarlaunakostnadi er varid i pjalfun/endurmenntun starfsfélks?
Hlutfall peirra sem vita/vita ekki. préun fra 2003.

Fjarfesting i pjalfun og endurmenntun starfsfolks hefur aldrei meelst meiri en ad medaltali
verja fyrirtaeki 3,1% af heildarlaunakostnadi i pjalfun og endurmenntun. b6 er algengast ad
fyrirtaeki verji 1% eda minna af heildarlaunakostnadi i pjalfun og préun, en pad 4 vid um 50%
svarenda (Mynd 67).

2021 34%

16% 50% (n=86) 3,1%

heildarkostnadi
2015 32% 19% 49% (n=85) 2,7% 1,1-2% af

heildarkostnadi

2018 1079 12% 68% (n=66) m Meira en 2% af

2012 26% 19% 54% (n=57) 2,2% 1% eda minna af

heildarkostnadi

2009 PAV I 8% 71% (n=53) 2,2%

2006 22% 32% 46% (n=76) 2,3%

Mynd 67: Hversu hau hlutfalli af heildarlaunakostnadi er varid i pjalfun/endurmenntun starfsfélks?
Préun fra 2006.

Nidurstédur benda til ad pjalfunar- og fraedslufjarfesting fyrirtaekja og stofnana a islandi sé ad

aukast. Fjarfesting i pjalfun og endurmenntun sem hlutfall af heildarlaunakostnadi er ad
hakka, pratt fyrir ad dagafjoldi hafi maelst adeins minni en 2018.

49



hés, P . "
AQKE i f o 3% HASKOLINN A BIFROST
B oouiseroni " CRANET @ o AR

Arangursmat pjalfunar

Um pad bil eitt af hverjum fimm fyrirtaekjum metur arangur af pjalfun/fraedslu starfsfolks a
kerfisbundinn hatt og hefur dregid Ur pvi um 10 présentustig fra 2018 (Mynd 68).

2021 19% 81% (n=129) i
mJa

g

Mynd 68: Fer fram kerfisbundid mat & arangri af pjalfun/freedslu starfsfolks?

Algengast er ad skipulagsheildir sem eru med kerfisbundid mat & arangri af pjalfun/fraedslu
starfsfélks athugi hvort markmidum hafi verid nad (83%), kanni vidhorf patttakenda i lok
bjalfunar (79%) og nyti 6formlega endurgjof fra starfsfolki (67%) eda millistjornendum (67%).
Sja Mynd 69.

Oformleg endurgjof fra starfsfélki _ 67%
Oforml durgjof fra
millistjornendum

Vidhorf patttakenda konnud i lok

0,
pjalfunar 79%

Athugad hvort markmidum er nad 83%

Heildardagafj. einstakra starfsm. i
pbjalfun a ari

42%

Frammist. maeld fyrir og eftir pjalfun 21% m 2021 (n=24)

Ardsemismat 0%

Mynd 69: Ef drangur pjalfunar er metinn, hver eftirfarandi adferda er notud. Fjolvalsspurning.

bratt fyrir ad islensk fyrirtaeki séu liklegri en fyrirteeki i samanburdarlondunum til ad segjast
meta hvort markmidum pjalfunar hafi verid nad, eru pau med peim dliklegri til ad meela
frammistddu fyrir og eftir pjalfun. Algengasta adferdin til ad meta arangur pjalfunar er ad
kanna vidhorf patttakenda eftir pjalfun og med éformlegri endurgjof, sem er fyrsta og leegsta
brepid i hinu lifseiga likani Kirkpatricks fra arinu 1959 (sja i Kirkpatrick, 1996) um mat a arangri
bjalfunar. Ekkert ardsemismat 4 sér stad hér 4 landi samanber tillégur Phillips (1996) um
vidbeett efsta stig vid likan Kirkpatricks um arangursmat pjalfunar. bess ber p6 ad geta ad ef
tilgangur pjalfunar er ad pjappa hopi saman eda hafa ahrif 4 vidhorf, er arangursmat a fyrsta
stigi videigandi. Ef markmidid er hins vegar ad pjalfa upp tiltekna heaefni er videigandi ad leitast
vid ad meta leerddm eda hegdun samkvaemt efri stigum likansins (Alliger og Janak, 1989).
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island Kanada Danmoérk Finnland Sldvenia

Fjoldi daga starfsmanna varid i pjalfun . 42% . 58% I 30% - 67% . 57%

Metid hvort markmidum pjalfunar var nad - 83% - 77% - 64% - 67% - 77%

Vidhorf patttakenda konnud eftir pjatfun [l 79% [l 71% [l 73% B se% [ 83%
Frammistada meaeld fyrir og eftir pjalfun I 21% - 64% I 27% I 14% l 32%

Oformleg endurgjéf/mat millistjérnenda - 67% - 80% - 71% - 58% - 74%

Oformleg endurgjéf/mat starfsmanna - 67% - 80% - 75% - 72% - 72%

Ardsemismat (Return on investment) 0% . 39% I 13% | 3% I 11%

Mynd 70: Ef drangur pjalfunar er metinn, hver eftirfarandi adferda er notud? Samanburdur milli landa.

Akvardanataka um pjalfun/fraedslu

Oskir starfsfélks eru sem fyrr rddandi pattur vid akvordunartdku um pjalfun eda fraedslu
starfsfolks (62%) Ny vidfangsefni og verkefni (53%) eru i vaxandi maeli pattur sem litid er til vid
akvardanatoku um pjalfun eda fraedslu, en minna er horft til frammistddu i starfi (35%) eda
stefnumorkunar og framtidarsynar (28%). Helstu breytingar fra 2018 felast i ad minna er horft
til frammistodu i starfi og dska starfsfolks en adur (Mynd 71).

Stefnumorkun og framtidarsyn 23%

Ny vidfangsefni og verkefni 46%
40%
I 46% m 2021 (n=131)
I 35% 26% m 2018 (n=125)
]

Frammistada i starfi 28% 5?)% 2015 (n=119)
] 410% 2012 (n=144)
N 62 % = 2009 (n=138)

. I 70%

Oskir starfsfolks 61% °

56%
I 47%
1%
, e B 13%
Frambod namskeida @ markadnum 13% 24%

— 5%

Mynd 71: Hvada peettir eru helst rddandi vid dkvardanatoku um pjalfun eda fraedslu? bpréun fra 2009.
Fj6lvalsspurning.
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Aukin fjarfesting i pjalfun er stadreynd hér @ landi og pad er jdkveett en velta md fyrir sér hvort
bjdlfun og freedsla sem byggist einkum ¢ dskum starfsfolks, og ekki er metin formlega, sé naegi-
lega markviss. bo er jakveett | bessu samhengi ad ny vidfangsefni og verkefni virdast i auknum
meeli grundvéllur ékvardana um pjdlfun.

i frumvinnslu og opinbera geiranum eru ny vidfangsefni og verkefnin i fyrirtaekinu jafn rddandi
battur og dskir starfsfolks vid dkvardanatoku um pjalfun eda fraedslu. | verslun og pjénustu er
meira horft til frammistédu i starfi heldur en i 66rum atvinnugreinum, pd par séu dskir
starfsfolks eins og annars stadar mikilvaegasti akvérdunarpatturinn (Mynd 72).

Frumvinnsla  verslun og bjénusta Opinber pjonusta

(n=29) (n=52) (n=50)
Frambod ndmskeida 4 markadnum [l 14% 4% I 18%
Oskir starfsfélks [ 59% 62% [ 64%
Frammistada i starfi, t.d. skortur & haefni [l 24% 46% i 30%
Ny vidfangsefni og verkefnin i fyrirteekinu [N 59% 46% P s8%
Stefnumérkun og framtidarsyn fyrirtaekisins [l 28% 35% N 22%

Mynd 72: Hvada peettir eru helst radandi vid akvardanatoku um pjalfun eda fraedslu? Eftir greinum.

Oskir starfsfélks eru mest radandi patturinn vid dkvardanatoku hja staerstu fyrirtaekjunum, en
staerri fyrirtaeki horfa einnig ivid meira til frammistddu i starfi en pau smaerri. Oskir starfsfolks
og ny verkefni hafa mest ahrif 4 dkvardanatdku smeerri fyrirtaekja (Mynd 73).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn

(n=64) (n=25) (n=42)
Frambod namskeida @ markadnum . 16% 12% I 5%
Oskir starfsfolks [N 56% 60% e 1%
Frammistada i starfi, t.d. skortur & haefni [l 31% 36% P a0%
Ny vidfangsefni og verkefnin i fyrirtaekinu - 56% 64% - 43%
Stefnumorkun og framtidarsyn fyrirteekisins - 30% 16% - 33%

Mynd 73: Hvada peettir eru helst rddandi vid dkvardanatoku um pjalfun eda fraedslu? Eftir stzerd.

Starfspréunaradferdir

Mest notada starfsprounaradferdin er pjalfun a starfst6d (notad af 95% skipulagsheilda).
Rafreent namsefni, utanhusspjalfun, verkefni sem hvetja til leerdéms og féstrakerfi eru einnig
algengar adferdir og notadar ad einhverju leyti af um 80-85% skipulagsheilda.
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. , ) 95%
bjalfun a starfsstod 96%
92%
. . 85%
Rafraent namsefni 71%
63%

Utanhusspjalfun

Verkefni sem hvetja til leerdéms 92%
80%
, . .  30%
Fostrakerfi 84%
72%
L, I 55%
Markpjalfun 63%
44%

Starfsaudgun (Job enrichment)
m 2021 (n=129)
Sérteek pjalfun fyrir efnilegt starfsfolk 55% 2018 (n=115)

I 52% 2015 (n=109)
Starfsradgjof og/eda vinnustofur

Stadgengilsaaetlanir 50%
40%
L I 41%
Reynsla i alpjédlegum verkefnum 54%
49%
i . I 41%
Formlegar azetlanir um starfsferla 60%
52%
. I 39%
Formleg verkefni um tengslamyndun 55%
50%
. .. N 38%
Skipuldgd starfaskipti 41%
42%

Starfspréunarsetur/midstod fyrir NN 21%
starfsproun 22%

Mynd 74: AJ hve miklu leyti eru eftirfarandi adferdir nyttar fyrir starfspréun starfsfélks?

A Mynd 74 ma sja breytingar & milli kannana hvad petta vardar. Ahugavert er ad rafraent
namsefni virdist vera ad komast i st6dugt meiri notkun, en fara skyldi varlega i adrar tulkanir
bar sem svarmoguleikar breyttust nokkud 2021. Markpjalfun er notud i minna maeli 4 islandi
en i 6drum Iondum (ekki synt 4 mynd).
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[ pessum kafla er fjallad um adferdir vid akvérdun grunnlauna hja stjérnendum, sérfraedingum
og ofagleerdu starfsfélki. Einnig er greint fra adferdum til ad umbuna pessum starfsmanna-
hépum og notkun hlunninda umfram pad sem l6g og reglur gera kr6fu um. P4 kemur einnig
fram hvert hlutfall launakostnadar er af rekstrarkostnadi.

Akvordun grunnlauna mismunandi starfsmannahépa

Algengast er ad fyrirtaeki og stofnanir akvardi laun stjérnenda i einstaklingsbundnum samning-
um (63%). bad sama ma segja um laun sérfraedinga (50%), en pegar kemur ad 6fagleerdu
starfsfélki er algengast ad laun séu akvordud i kjarasamningum 4 landsvisu (64%) (Mynd 75).

, I 37%
I kjarasamningum a landsvisu 44%
64%

I 3%
7%
17%
_ 30% m Stjérnendur (n=128)

[ fyrirtaekja-/ stofnanasamningum 33% Sérfraedingar (n=129)

33% Ofagleerdir (n=127)

i sveedisbundnum
kjarasamningum

B 4%
6%
5%

[ einstaklingsbundnum NN 3%

50%

{ stadb. samn. fyrir vinnustadi
eftir stadsetningu

samningum 28%

Mynd 75: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda, sérfreedinga og 6fagleerds starfsfélks akvordud innan
skipulagsheildarinnar? Fj6élvalsspurning.

A naestu myndum ma sja hvernig dkvoérdun grunnlauna stjérnenda, sérfraedinga og 6fagleerds
starfsfélks hefur préast fra arinu 2009.

Ekki hafa ordid miklar breytingar 4 akvordun grunnlauna stjéornenda fra 2009 en heldur fzerri
skipulagsheildir (63%) segja nu ad pau séu akvordud i einstaklingsbundnum samningum,
samanborid vid fyrri ar (Mynd 76).
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f kjarasamningum IEE————— 38%

. , 3%
a landsvisu 32%
I 28%
.-3tyg‘y
i svaedisbundnum kjarasamningum 07‘%(: ™ 2021 (n=128)
|37 = 2018 (n=125)
. I  30% 2015 (n=119)
| fyrirtaekja-/ _26%‘3%
stofnanasamningum 56% 2012 (n=144)
_ [s)
19% ® 2009 (n=138)
. oo M 4%
I stadb. samn. fyrir vinnustadi M 3%
. . 7%
eftir stadsetningu 4%
B 7%

i einstaklingsbundnum samningum 77%

Mynd 76: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda dkvordud innan skipulagsheildarinnar? bréun fra 2009.

Algengast er ad laun stjérnenda séu akvordud i einstaklingsbundnum samningum 3 islandi, i
Danmorku, Finnlandi og Sléveniu, en i Kanada eru einstaklingsbundnir samningar, kjarasamn-
ingar a landsvisu og fyrirtaekja-/stofnanasamningar svo til jafn algengir (tafla 3).

Tafla 3: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akvordud innan skipulagsheildarinnar? Samanburdur milli
landa.

island Kanada Danmérk Finnland  Slévenia

[ kjarasamningum & landsvisu 37% 44% 29% 10% 44%
[ svaedisbundnum kjarasamningum 3% 23% 7% 2% 6%
 fyrirtaekja-/stofnanasamningum 30% 49% 23% 47% 39%
[ stadb. samn. fyrir vinnust. eftir stads. 4% 28% 13% 18% 5%
[ einstaklingsbundnum samningum 63% 45% 73% 77% 62%

Ekki hefur ordid mikil breyting & pvi hvernig laun sérfraedinga/faglaerds starfsfélks eru
akvordud. Flest fyrirtaeki og stofnanir svara pvi ad laun sérfraedinga/fagmenntadra séu
akvordud i einstaklingsbundnum samningum (50%) eda i kjarasamningum & landvisu (44%)
(Mynd 77).
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P | 55
Ja,rasamnllngum 0 58%
a landsvisu 20%
I 35%
_7%11‘V
i svaedisbundnum kjarasamningum . o17%
— 4%76 m 2021 (n=129)
I 33 % m 2018 (n=125)
i fyri ja- I 33%
|fyl’ll’t&kjé? / i 2015 (n=119)
stofnanasamningum 329%
I 23% 2012 (n=144)
) 6% _
[ stadb. samn. fyrir vinnustadi 7%11‘y % 2009 (n=138)
eftir stadsetningu 6%
. 8%
I 50%
o _ 4%
| einstaklingsbundnum samningum 60‘%E;W
0

Mynd 77: Hvernig eru grunnlaun sérfreedinga/fagmenntadra akvordud innan skipulagsheildarinnar?
Préun fra 2009.

Vid akvordun launa sérfraedinga eru einstaklingsbundnir samningar mikid notadir a islandi
(50%) og i Danmorku (51%), Finnlandi (46%) og Kanada (45%), en sidur i Sléveniu (35%). Kjara-
samningar & landsvisu eru dlika algengir i 6llum lIondunum (43%-48%) en i flestum saman-
burdarlondunum eru stadbundnir og sveedisbundnir samningar algengari en hér 4 landi (tafla
4).

Tafla 4: Hvernig eru grunnlaun sérfraeedinga dkvordud innan skipulagsheildarinnar? Samanburdur milli
landa.

island Kanada Danmérk  Finnland  Slévenia

[ kjarasamningum & landsvisu 44% 43% 49% 43% 48%
[ svaedisbundnum kjarasamningum 7% 34% 19% 6% 6%
 fyrirtaekja-/stofnanasamningum 33% 45% 17% 49% 47%
[ stadb. samn. fyrir vinnust. eftir stads. 6% 28% 22% 28% 5%
[ einstaklingsbundnum samningum 50% 45% 51% 46% 35%

Olikt launum stjérnenda og sérfraedinga er algengast ad fyrirtaeki og stofnanir segi ad laun
6faglaerdra séu akvordud i kjarasamningum a landsvisu. bar & eftir koma fyrirtaekja- eda stofn-
anasamningar. beim skipulagsheildum hefur faekkad sem svara pvi ad gerdir séu einstaklings-
bundnir samningar vid 6fagleert starfsfolk (Mynd 78).
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. 64%
| kjarasamningum 67;/ity
a landsvisu 49% 0
I 45%
I 17%
. . . . I 26%
| svaedisbundnum kjarasamningum . 24%
B oo 3% m 2021 (n=127)
I 33% m 2018 (n=125)
i fyri ja- I 42%
Ifyrlrtaekja? / 65 2015 (n=119)
stofnanasamningum 28%
. 21% 2012 (n=144)
; B 5% -
[ stadb. samn. fyrir vinnustadi B 4% " 2009 (n=138)
. . 8%
eftir stadsetningu 8%
Bl 10%
I 23%
. , _ 36%
| einstaklingsbundnum samningum 30%
42%

Mynd 78: Hvernig eru grunnlaun 6fagleerds starfsfélks dkvordud innan skipulagsheildarinnar? bréun
fra 2009.

[ samanburdarléndunum akvarda fyrirtaeki og stofnanir i flestum tilfellum laun éfagleerdra
starfsmanna med kjarasamningum & landsvisu, eins og hér a landi. Hlutfallid i Danmorku er
67%, 77% i Finnlandi, 59% i Sléveniu en reyndar einungis 34% i Kanada. | Kanada er jafn algengt
ad gerdir séu fyrirtaekja-, stofnana- og einstaklingsbundnir samningar.

Tafla 5: Hvernig eru grunnlaun o6fagleerds starfsfélks akvordud innan skipulagsheildarinnar?
Samanburdur milli landa.

island Kanada Danmérk Finnland Slévenia

[ kjarasamningum & landsvisu 64% 34% 67% 77% 59%
[ svaedisbundnum kjarasamningum 17% 29% 26% 15% 7%
 fyrirtaekja-/stofnanasamningum 33% 40% 13% 33% 44%
[ stadb. samn. fyrir vinnust. eftir stads. 5% 30% 17% 16% 4%
[ einstaklingsbundnum samningum 28% 36% 38% 25% 11%

Allt fra pvi grein Calmfors og Driffill kom ut drid 1988 hefur verid lifleg umraeda medal freedi-
manna um hvad sé aeskilegast fyrir pjodarbuskapinn i heild, midlaegir kiarasamningar, dreif-
styrdir kjarasamningar eda einstaklingsbundnir samningar. [ grein sinni faerdu héfundar rék
fyrir pvi ad sambandid veeri ekki linulegt, p.e. i einstaklingsbundnum kjarasamningum veeru
Ghrif hvers og eins litil og pvi samid um litlar launahaekkanir i heildina. [ midleegum samningum
d landsvisu taekju samningsadilar tillit til dstands pjodarbusins i heild og semdu pvi ekki um
launahaekkanir sem vaeru pjodarbuinu ofvida. Parna ¢ milli veeru svo dreifstyrdir kjarasamn-
ingar par sem einsték stéttarfélég, oft smd, sem engu ad sidur hefdu einhvers konar einokunar-
vald, gaetu i krafti pess mdttar gert kjarasamninga med téluverdum launahaekkunum. Pott
audvelt sé ad feera rék fyrir hugmyndum Calmfors og Driffill (1988) hafa nidurst68ur rannsokna
ekki synt fram & petta samband med afgerandi hatti.
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bess ber ad geta ad i svorunum hér ad ofan er hagt ad merkja vio fleiri en einn valkost. Pannig
geeti verid um ad reeda undirliggjandi kjarasamning sem utfaerdur er frekar i fyrirtaekjasamn-
ingi eda i einstaklingsbundnum samningi. Hja islenska rikinu er gjarna byggt a kjarasamningi &
landsvisu en til vidbétar gerdur stofnanasamningur. Pannig utilokar einn valmoéguleikinn ekki
adra.

Hér & eftir eru launadkvardanir einstakra starfsmannahdpa greindar frekar og peim skipt eftir
atvinnugrein annars vegar og steerd hins vegar (sja ndnar i inngangi).

Akvordun grunnlauna stjérnenda — eftir atvinnugreinum og
staerd

Mismunandi er eftir greinum hvernig grunnlaun stjéornenda eru dkvérdud. Um niu af hverjum
tiu fyrirtaekjum i frumvinnslugreinum og verslun og pjonustu svara pvi til ad laun stjéornenda
séu akvordud i einstaklingsbundnum samningum. A hinn béginn svara stofnarnir pvi til ad
opinbera geiranum sé algengast ad laun stjornenda séu akvordud ut fra kjarasamningum 4
landsvisu (72%) og/eda i fyrirtaekja- eda stofnanasamningum (62%) (Mynd 79).

Frumvinnsla Verslun og pjonusta Opinber pjonusta
(n=29) (n=50) (n=50)
f kjarasamningum & landsvisu [l 28% 26% s 2%
i sveedisbundnum samningum | 3% 10% | &%
[ fyrirtaekja-/stofnanasamningum [l 21% 12% e e2%
{ samningum f. vinnustadi eftir stadsetningu [l 14% 4% | 4%
i einstaklingsbundnum samningum [ 66% 80% M 12%

Mynd 79: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir atvinnu-
greinum. Fjélvalsspurning.

Litill munur er a pvi hvernig laun stjéornenda eru akvordud eftir steerd fyrirtaekja, nema hvad i
minni fyrirtaekjum eru meiri likur 8 ad gerdir séu fyrirteekja- eda stofnanasamningar (Mynd
80).

<150 starfsmenn  150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn

(n=63) (n=23) (n=42)
[ kjarasamningum & landsvisu - 35% 39% - 38%
{ svaedisbundnum samningum | 2% 4% | 5%
 fyrirtaekja-/stofnanasamningum - 41% 22% . 19%
{ samningum f. vinnustadi eftir stadsetningu | 3% 0% I 7%

i einstaklingsbundnum samningum [ 62% 61% P 7%

Mynd 80: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda dkvoérdud innan skipulagsheildarinnar? Eftir steerd.
Fjolvalsspurning.
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Akvordun grunnlauna sérfraedinga — eftir greinum og steerd

Eins og raunin er med laun stjérnenda er algengast ad fyrirtaeki dkvardi laun sérfraeedinga med
einstaklingsbundnum samningum i einkageiranum en i kjarasamningum 4 landsvisu eda
stofnanasamningum i opinbera geiranum (Mynd 81).

Frumvinnsla Verslun og pjénusta  Opinber pjonusta

(n=29) (n=50) (n=50)
 kjarasamningum & landsvisu - 28% 26% _ 72%
i svaedisbundnum samningum | 3% 10% I 6%
[ fyrirtaekja-/stofnanasamningum . 21% 12% - 62%
i samningum f. vinnustadi eftir stadsetningu . 14% 4% I 4%
 einstaklingsbundnum samningum - 66% 80% l 12%

Mynd 81: Hvernig eru grunnlaun sérfraedinga akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir atvinnu-
greinum. Fjolvalsspurning.

Steerri fyrirteeki eru liklegri til ad nyta einstaklingsbundna samninga til ad dkvarda grunnlaun
sérfraedinga, en minni fyrirtaeki eru liklegri til ad nyta kjarasamninga eda fyrirtakja-/stofnana-
samninga (Mynd 82).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=63) (n=24) (n=42)
( kjarasamningum 4 landsvisu [ 41% B ac% P 48%
[ svaedisbundnum samningum ] 10% | 4% I 5%
i fyrirtaekja-/stofnanasamningum - 44% : 21% - 24%
i stadb. samn. eftir stadsetningu I 6% | 4% I 7%

[ einstaklingsbundnum samningum - 46% 50% _ 57%

Mynd 82: Hvernig eru grunnlaun sérfraedinga akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir steerd.
Fjolvalsspurning

Akvordun grunnlauna 6faglzaerdra — eftir greinum og staerd

Algengast er ad akvarda laun 6faglaerds starfsfélks med kjarasamningum & landsvisu, baedi i
einkageiranum og opinbera geiranum, en i opinbera geiranum er notkun stofnanasamninga
svo til jafn algeng og notkun kjarasamninga & landsvisu (Mynd 83).
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Frumvinnsla (n=29) Verslun og pjonusta  Opinber pjonusta

(n=50) (n=48)
i kjarasamningum & landsvisu [ 62% 60% e 69%
I sveedisbundnum samningum [l 21% 20% B 13%
[ fyrirtaekja-/stofnanasamningum [l 17% 14% e 63%
[ stadb. samningum eftir stadsetningu ] 10% 4% | 2%
i einstaklingsbundnum samningum [l 31% 52% | 2%

Mynd 83: Hvernig eru grunnlaun 6faglaerdra akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir atvinnugrein.
Fjolvalsspurning.

i minni skipulagsheildum er sidur studst vid kjarasamninga & landsvisu, en liklegra ad
fyrirtaekja-/stofnanasamningar eda svaedisbundnir samningar séu notadir (Mynd 84).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=64) (n=23) (n=40)
 kjarasamningum 4 landsvisu [ 52% 78% [N 75%
[ svaedisbundnum samningum - 25% 13% I 8%
i fyrirtaekja-/stofnanasamningum - 45% 17% - 23%
i stadb. samningum eftir stadsetningu | 3% 4% I 8%
f einstaklingsbundnum samningum [l 33% 35% B 18%

Mynd 84: Hvernig eru grunnlaun 6&fagleerdra akvoérdud innan skipulagsheildarinnar? Eftir steerd.
Fjolvalsspurning.

bessar nidurstédur eru athyglisverdar i ljési pess ad 96% fyrirtaekja og stofnana d Islandi
gangast undir pd kjarasamninga sem stéttarfélég gera. Liklega ¢ pad vid um pau dkveedi kjara-
samninga er luta ad atridum & bord vid vinnutima og veikindarétt en par sem kjarasamningar
& almenna markadnum taka eingéngu til Iégmarkslauna eru til vidbotar gjarnan gerdir
einstaklingssamningar um laun vid starfsmenn.

Adferdir vid umbun til stjornenda og almennra starfsmanna

patttakendur voru spurdir um notkun annarra leida en launagreidsina til ad umbuna starfs-
félki. Spurt var hvort bodid veeri upp a eitthvad af eftirfarandi: Hlutdeild i fyrirtaekinu, hlutdeild
i hagnadi fyrirtaekisins, kauprétt i hlutabréfum, sveigjanleg eda breytileg hlunnindi, breytileg
laun eftir frammistodu, hvatagreidslur i ljosi einstaklingsmarkmida eda -frammistdodu, hvata-
greidslur i 1jési frammistédu héps eda heildar, hvatagreidslur eftir heildararangri eda mark-
midum fyrirtaekis og loks hvata i 6ru formi en launum. Mynd 85 synir ad skipulagsheildir eru
liklegri til ad umbuna stjérnendum og sérfraedingum med slikum leidum en o6fagleerdu
starfsfolki. p6 faekkadi skipulagsheildum sem umbunudu stjérnendum med slikum leidum um
5 présentustig fra 2018.
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61% m 2021 (n=131)

L 66%
Stjornendur . 67% m 2018 (n=125)
20% 599% 2015 (n=119)
- 2012 (n=144)
| 559/‘?/) m 2009 (n=138)

Sérfraedingar 65%

Ofagleerdir 40%

Mynd 85: Hlutfall fyrirtaekja sem nota adra umbun en launagreidslur. préun fra 2009.

Um 40% fyrirtaekja og stofnana nota enga umbun umfram launagreidslur til stjiérnenda og
sérfraedinga. Meira en helmingur segir slika umbun ekki veitta 6faglaerdu starfsfolki. Medal
beirra fyrirtaekja sem veita slika umbun, er algengast ad hdn sé & 6dru formi en sem
launagreidslur. Nokkud er um ad starfsfolk og stjérnendur fa greidslur eftir frammistédu,
annadhvort sem einstaklingar eda sem hopar. ba svorudu 7% skipulagsheilda ad stjérnendum
bydist hlutdeild i fyrirtaekinu eda hlutdeild i hagnadi fyrirtaekis (Mynd 86).

Stjornendur  Sérfreedingar Ofagleerdir

Hlutdeild i fyrirtaekinu ] 7% 2% 0%
Hlutdeild i hagnadi I 7% 3% 2%
Hlutabréfakaupréttur . 11% 3% 2%
Sveigjanleg hlunnindi (Flexible benefits) . 16% 15% 7%
Breytileg laun eftir frammist6du - 20% 19% 11%
Greidslur eftir frammistddu einstaklinga - 21% 20% 12%
Greidslur eftir frammistoédu teyma . 15% 11% 9%
Greidslur eftir frammistodu skipulagsheildarinnar . 15% 9% 7%
Hvatar i 68ru formi en laun - 30% 27% 24%
Engin umbun notud af ofangreindum - 39% 42% 53%

Mynd 86: Eru einhverjar eftirfarandi leida notadar til ad umbuna starfsfélki? Fjdlvalsspurning.

Faerri leidir eru notadar til ad umbuna stjérnendum & islandi heldur en i samanburdarléndun-
um. Hlutdeild i fyrirteekinu eda hagnadi pess, sveigjanleg hlunnindi, breytileg laun eftir frammi-
st6du og ymis konar hvatagreidslur eru til ad mynda allt meira notad i samanburdarléndunum
en 4 [slandi (Mynd 87).
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island Kanada Danmork Finnland Slévenia
Hlutdeild i fyrirtaekinu | 7% Bl30% B10% B 10% l6%
Hlutdeild i hagnadi | 7% M 25% 8% W 14% W 14%
Hlutabréfakaupréttur [l 11% M 27% 7% M 14% |3%

Sveigjanleg hlunnindi [l 16% Bl B27% 3% B 31%
Breytileg laun eftir frammistédu [l 20% B2 0% Bl 31% B 28% B 35%
Hvatagreidslur - einstaklings [l 21% -1 B3y I i6% M 38%
Hvatagreidslur - hépa [l 15% iy M21% e 25% W 15%
Hvatagreidslur - fyrirtzekis [l 15% B s7% B35% N s1% Bl 31%
Hvatari 60ru formienlaun [l30% [l 34% M 19% N 43% [ 30%
Enginumbunnotud [ 39% [l 12% Bl ex B12% B 33%

Mynd 87: Eru einhverjar eftirfarandi leida notadar til ad umbuna stjérnendum? Samanburdur milli landa.

Hlunnindi - umfram krofur laga og reglna

Af hlunnindum umfram krofur laga, reglna og kjarasamninga er algengast ad skipulagsheildir
bjédi upp a heilbrigdispjonustu a vinnustad (58%), svo sem heilsufarsmaelingar, og nams- eda
bjalfunarleyfi (39%) (Mynd 88).

Heilbrigdispjonusta a vinnustad _ 58%
B
| EZ

| L

B 2

B

| R

Barnagaesla/uménnun & vinnustad 0%

Nams-/pjalfunarleyfi (umfram l6g/kjarasamninga)

Starfsleyfi (career break programs)

Foreldraorlof (umfram l6g, t.d. vegna veikinda barna)
Faedingarorlof madra (umfram l6g)

Faedingarorlof fedra (umfram l6g)

Lifeyrisgreidslur (umfram l6g/kjarasamninga)

Styrkir vegna barnagaeslu 0%

Ekkert af ofangreindu _ 29%

Mynd 88: Er starfsfolki fyrirtaekisins/stofnunarinnar bodid upp a eftirfarandi umfram pad sem 16g og
reglur gera krofu um? Fjoldi svarenda: 124.

A Mynd 89 md sja ad prju af hverjum fjérum fyrirtaekjum i frumvinnslugreinum og verslun og
bjénustu bjéda upp a heilbrigdispjonustu 4 vinnustad en hlutfallid er laegra i opinbera geiran-
um (31%). P4 eru fyrirtaeki i verslun og pjonustu liklegust til ad bjoda upp a fedingarorlof
umfram pad sem log og reglur gera krofur um. Nokkud algengt er ad fyrirteeki bjodi upp a
nams- og pjalfunarleyfi en slikt er sidur i bodi hja hinu opinbera.
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Frumvinnslugreinar  Verslun og pjénusta Opinberi geirinn

(n=28) (n=48) (n=48)
Starfsleyfi [l 14% 17% i 21%
Fedingarorlof maedra W 7% 25% | 2%
Feedingarorlof fedra W 7% 23% | 2%
Foreldraorlof [l 18% 21% M 13%
Lifeyrisgreidslur | 4% 17% 0%
Nams-/pjalfunarleyfi [ 39% 50% e 27%
Heilbrigdispjonusta & vinnustad [ 75% 75% I 31%
Ekkert af ofangreindu [l 21% 13% s 50%

Mynd 89: Hlunnindi umfram I6g, reglur og kjarasamninga eftir atvinnugreinum.

Mynd 90 synir hlunnindi sem veitt eru eftir steerd skipulagsheilda. Ekki er mikill munur eftir
steerd en helst ma sja ad minni fyrirtaeki bjéda sidur upp a feedingarorlof umfram log.

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=62) (n=23) (n=39)
Starfsleyfi [ 13% 26% m 21%
Feedingarorlof meedra | 6% 26% M 13%
Fedingarorlof fedra | 6% 26% N 10%
Foreldraorlof [l 13% 26% M 18%
Lifeyrisgreidslur | 6% 9% N 8%
Nams-/pjalfunarleyfi [ 40% 35% P 38%
Heilbrigbispjonusta 4 vinnustad [ 56% 57% e 62%
Ekkert af ofangreindu [ 32% 22% e 28%

Mynd 90: Er starfsfélki fyrirtaekisins/stofnunarinnar bodid upp & eftirfarandi fram yfir pad sem l6g og
reglur gera krofu um? Eftir steerd.

Laun sem hlutfall af rekstrarkostnadi

Gera ma rad fyrir ad pvi haerra sem hlutfall launakostnadar er af rekstrarkostnadi, pvi mikil-
vaegari er mannaudsstjornun fyrir skipulagsheildina. Medal svarenda kemur fram ad hlutfall
launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi er ad medaltali 57% og hefur farié haekkandi fra
arinu 2015 pegar pad var 51%. b4 vekur athygli ad fjoldi fyrirtaekja sem segir launakostnad
vera yfir 75% af heildarrekstrarkostnadi hefur aukist um 8 prdsentustig a 3 arum eins og sja
ma 4 Mynd 91.
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m 76-100% 51-75% 26-50% m0-25% H Medaltal

2021 37% 20% (n=87) 57%
2018 40% 28% (n=77) 55%
2015 39% 29% (n=83) 51%
2012 39% 29% (n=92) 56%
2009 34% 28% (n=94) 54%
2006 46% 27% (n=135) 52%

Mynd 91: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi fyrirtaekis/stofnunar? bpréun fra
2006.

Einn mazelikvardi a tengingu mannaudsstjornunar vid rekstrardrangur fyrirtaekja er hvort fylgst
er med pvi hversu stort hlutfall launakostnadur er af rekstrarkostnadi. Fra arinu 2006 hafa a
bilinu 64-72% svarenda svarad spurningunni um hlutfall launakostnadar af rekstrarkostnadi.
Hlutfallid maeldist 69% 2021 og hafdi laekkad ur 72% 2018.

Fra 2015 hefur launakostnadur sem hlutfall af heildarrekstrarkostnadi aukist um 8 présentu-
stig i pjénustugeiranum, 7 présentustig i opinbera geiranum, en hefur ekki aukist i frumvinnslu
(Mynd 92).

I 40% m 2021 (n=87)
Frumvinnsla 3:9’7;{2 m 2018 (n=77)
I 43% 2015 (n=83)
I 30% 2012 (n=92)

= 2009 (n=93)
I 54% ® 2006 (n=121)

Verslun og pjénusta 61%

Opinber pjénusta 64%

Mynd 92: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi? Medaltol eftir atvinnugreinum.

Fra 2015 hefur ordid toluverd aukning i launakostnadi sem hlutfalli af heildarrekstrarkostnadi
medal fyrirteekja og stofnana med 150 starfsmenn eda fleiri, en ekki medal minni skipulags-
heilda (Mynd 93).
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2021 (n=87)

56%
56% = 2018 (n=77)
149 og feerri 56% 2015 (n=82)
starfsmenn 6601"/% 2012 (n=92)
5% = 2009 (n=94)

m 2006 (n=132)

150-299 51%
starfsmenn 52%

300 og fleiri 37%
starfsmenn 53%

Mynd 93: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi? Medaltol eftir staerd.

VI. SAMSKIPTI - STARFSFOLK OG STETTARFELOG

i pessum kafla er fjallad annars vegar um upplysingamidlun til starfsfélks fra fyrirtaekjum og
stofnunum og hins vegar upplysingadflun fra starfsfélki. Medal annars er gerd grein fyrir upp-
lysingamidlun um vidskipta- og heildarstefnu fyrirtaekis, fjarhagslega frammistédu og vinnu-
skipulag. ba er skyrt frd notkun vidhorfskannana medal starfsfdlks og tilvist samradsnefnda
med fulltrdum starfsmanna og stjérnenda. Fjallad er um patttoéku starfsmanna i stéttar-
félogum og mat svarenda 4 dhrifum peirra og ad lokum skyrt fra 6flun upplysinga vid starfslok.

Upplysingamidlun til starfsfolks

Stjornendur/sérfraedingar eru i langflestum tilfellum formlega upplystir um vidskipta-/heildar-
stefnu skipulagsheildar, fjarhagslega frammist6du og vinnutilhdgun, en 6fagleert starfsfolk er
upplyst um vidskipta-/heildarstefnu i helmingi skipulagsheilda, fjarhagslega frammistodu i
56% peirra og vinnutilhégun atta af hverjum tiu skipulagsheildum (Mynd 94). Mesta breytingin
frd 2018 er 12 présentustiga aukning i ad upplysa 6fagleert starfsfélk um vinnuskipulag.
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86% 95% 89%
79%
53% 56%
m Stjérnendur/sérfraedingar
Ofagleert starfsfélk
Vidskipta-/ Fjarhagslega Vinnutilhégun/
heildarstefnu frammistodu/ afkomu vinnuskipulag

Mynd 94: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um vidskipta-/heildarstefnu, fjarhagslega
frammistodu og vinnuskipulag? Fjdlvalsspurning. Fjoldi svarenda: 131.

Vel upplystir starfsmenn upplifa aukna sanngirni i verklagi og dkvérdunartéku og pbar med
aukna dnaegju i starfi (Colquitt o.fl., 2001). Jafnframt hefur verid synt fram & ad upplifun d
sanngirni i verklagi dragi ur ymiss konar éaeskilegri hegdun (Colquitt o.fl., 2001) og hafi jakvaed
ahrif @ ymsa starfstengda hegdun (Rhoades og Eisenberger, 2002; Roch og Shanock, 2006). bvi
er til nokkurs ad vinna ad vidhalda gédu upplysingastreymi til starfsfélks um lykilmdlefni sem
ekki teljast vidkvaem, eins og & vid um vidskiptastefnu, fiagrhagslega frammist6du og vinnu-
skipulag. betta gildir baedi pegar ¢ méti blees og pegar vel drar.

Stjornendur/sérfradingar eru liklegastir til ad vera upplystir um vidskiptastefnu og vinnu-
skipulag pegar um fyrirtaeki i frumvinnslu er ad reeda. p6 er ekki mikill munur a frumvinnslu og
verslun og pjénustu og opinberri pjonustu hvad vardar hversu vel stjornendur og sérfreedingar
eru upplystir. Almennt er éfaglaert félk verr upplyst um stefnu og afkomu fyrirtaekisins og ekki
munar miklu @ milli atvinnugreina. P6 svara einna flest fyrirtaeki i verslun og pjénustu ad
ofagleert folk sé upplyst um vidskipta- og heildarstefnu skipulagsheildarinnar og fjarhagslega
afkomu. Flest fyrirtaeki i frumvinnslu og verslun og pjénustu upplysa 6fagleert starfsfélk um
vinnutilhégun en hlutfallid er heldur leegra i opinberri pjonustu (Mynd 95).

Frumvinnsla (n=29) Verslun og pjonusta  Opinber pjonusta

(n=52) (n=50)
Stjérnendur/Sérfraedingar
Vidskipta-/ heildarstefna [ 100% 85% [N 80%
Fjarhagslega frammistada/ afkoma | 97% 98% [N 90%
Vinnutilhégun/ vinnuskipulag [N 97% 90% [N 84%
Ofagleaert starfsfolk
Vidskipta-/ heildarstefna [ 48% 58% s s52%
Fjarhagslega frammistada/ afkoma [ 55% 63% [ 48%
Vinnutilhégun/ vinnuskipulag [ 90% 87% [N 66%

Mynd 95: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um vidskipta-/heildarstefnu, fjarhagslega
frammistddu og vinnuskipulag? Eftir atvinnugrein.

Ekki er afgerandi munur & pvi hvort fyrirtaeki upplysi stjéornendur og sérfraedinga um stefnu,
afkomu og vinnuskipulag eftir staerd skipulagsheilda en fyrirtaeki med 150-299 starfsmenn eru
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ivid liklegri en 6nnur til ad veita pessar upplysingar. ba eru stoér fyrirteeki liklegri til ad upplysa
ofagleert starfsfolk um vidskiptastefnu og fjarhagslega frammistodu (Mynd 96).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=64) (n=25) (n=42)
Stjérnendur/Sérfrzed

Vidskipta-/ helldarstefna I 84% DT 92% N 86%
Fjarhagslega frammistada/ atkoma [ 92% [ 100% Y 95%
Vinnutilhégun/ vinnuskipulag [ 38% [0 96% [ 88%
Ofaglaert starfsfolk
Vidskipta-/ heildarstefna [ 55% [ as% e 55%
Fjarhagslega frammistada/ afkoma [ 50% [ s2% e 67%
Vinnutilhégun/ vinnuskipulag [N 36% [ 72% s 74%

Mynd 96: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um vidskipta-/heildarstefnu, fjarhagslega
frammistodu og vinnuskipulag? Eftir staerd.

Stjornendur/sérfraedingar eru liklegri til ad vera formlega upplystir um vidskiptastefnu a
islandi heldur en i Danmérku og Sléveniu. b3 er dliklegra ad 6fagleert starfsfolk & islandi sé
formlega upplyst um stefnu fyrirtaekisins heldur en i Finnlandi og Danmérku (Mynd 97).

100%
86% 89%
77% 81%
68% 64%
53%
I 1200 36%
island Kanada Danmork Finnland Slévenia

m Stjérnendur/sérfraedingar (dekkri litur) Ofagleert starfsfélk (ljésari litur)
Mynd 97: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um vidskiptastefnu/heildarstefnu? Saman-
burdur milli landa.

Stjérnendur/sérfraedingar & islandi eru liklegri til ad vera formlega upplystir um fjarhagslega
afkomu heldur en i Kanada, Danmoérku og Sléveniu, en i Danmérku og Finnlandi er 6fagleert
starfsfolk oftar formlega upplyst um fjarhagslega afkomu en hér a landi (Mynd 98).
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95% 98%
. 87%
- 75% 69%
° 64%
56%
0,
I ] I -

island Kanada Danmork Finnland Slévenia

m Stjérnendur/sérfraedingar (dekkri litur) Ofagleert starfsfélk (ljésari litur)

Mynd 98: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um fjarhagslega afkomu? Samanburdur
milli landa.

Adferdir vio upplysingaoflun fra starfsfolki

[ naestu t6flum og myndum er varpad ljési 4 pad hvernig upplysingadflun fra starfsfélki fer fram
innan skipulagsheilda.

Algengast er ad upplysinga um vidhorf starfsfolks sé aflad annadhvort i gegnum naesta
yfirmann (80%) eda komi beint til yfirstjiornenda fra almennu starfsfélki (79%) (Mynd 99).
Einnig er algengt ad vidhorfa sé aflad med rafreenum samskiptum (74%) eda med vidhorfs-
kéonnunum (72%).

Gegnum naesta yfirmann 80%
Beint til yfirstjéornenda 79%
Med rafreenum samskiptum 74%
Med vidhorfskdnnunum 72%

A reglulegum starfsmannafundum 64%

Gegnum fulltrua stéttarfélags 31%

Gegnum samradsnefndir 25%

Med tillogukerfi 11%

Mynd 99: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad afla upplysinga um vidhorf
starfsfélks? Fjolvalsspurning.
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Ekki er afgerandi munur milli greina a pvi hvernig upplysingum um vidhorf starfsfolks er aflad.
bo er ivid algengara ad slikar upplysingar komi beint fra almennu starfsfélki til stjornenda hja
hinu opinbera en i frumvinnslu og pjonustu @ medan liklegra er ad upplysinga sé aflad i gegnum
nasta yfirmann i peim greinum (Mynd 100). Gerd vidhorfskannana er einnig algengari i
verslun og pjénustu og hja hinu opinbera en i frumvinnslu.

Verslun og pjonusta  Opinber pjénusta

Frumvinnsla (n=29)

(n=52) (n=50)
Beint til stjérnenda | 76% 75% e 86%
Gegnum naesta yfirmann [ 33% 87% N 72%
Gegnum fulltrda stéttarfélags [l 24% 33% e 32%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir [l 24% 23% e 23%
A reglulegum starfsmannafundum [ 69% 58% e 68%
Med rafreenum samskiptum [ 69% 79% N 72%
Med tillégukerfi [l 24% 10% I 6%
Med vidhorfskonnunum [ 59% 73% e 73%

Mynd 100: Ad hve miklu leyti eru eftirfarandi adferdir notadar til ad afla upplysinga um vidhorf
starfsfolks? Eftir atvinnugreinum. Fjolvalsspurning.

Athyglisvert er ad jafnvel i staerri skipulagsheildum er upplysinga aflad beint fra starfsfélki til
stjérnenda og nidurstédur syna ad pad er jafnvel algengara i staerri fyrirtaekjum og stofnunum
en peim minni. Jafnframt er algengara ad upplysinga sé aflad med rafreenum samskiptum i
steerri skipulagsheildum en peim minni. Samskipti i gegnum fulltrda stéttarfélags eru ekki mjog
algeng i islenskum skipulagsheildum, en meira notud i staerri skipulagsheildum (43%), en peim
minni (23-28%) (Mynd 101).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=64) (n=25) (n=42)
Beint til stjérnenda [N 31% 64% . 86%
Gegnum naesta yfirmann [ 31% 72% e 83%
Gegnum fulltrda stéttarfélags [l 23% 28% e 43%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir [l 23% 20% e 31%
A reglulegum starfsmannafundum [ 64% 52% s 71%
Med rafreenum samskiptum [ 70% 72% e 81%
Me# tillégukerfi W 8% 16% M 14%
Med vidhorfskonnunum [ 66% 64% e 86%

Mynd 101: Ad hve miklu leyti eru
starfsfélks? Eftir steerd.

eftirfarandi adferdir notadar til ad afla upplysinga um vidhorf

Afslandi er minna um tilldgukerfi og samradsnefndir en i samanburdarléndunum en meira um
upplysingagjof i gegnum naesta yfirmann, fra stjérnendum eda med rafreenum samskiptum

(Mynd 102).
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island Kanada Danmork  Finnland  Sldvenia

B o 3% [ 45%
B 73 N 73% [ 61%
B B s7% [ 32%
B ss%x I 66% [ 29%

Beint til/fra stiornendum [N 79% [ 39%
Gegnum nasta yfirmann [ 80% [ 53%
Gegnum fulltrta stéttarfélags [l31% [ 32%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir [l 25% B 28%
A reglulegum starfsmannafundum [l 64% Il 52% [ cs% BN 70% [ 56%
Med rafreenum samskiptum [ 74% [l 55% 2% B 3% [ 69%
Me3d tillsgukerfi ] 11% Bl o B 19% B s7% [ 58%
Med vishorfskonnunum [ 72% [l 60 I 75% B 37% 0 56%

Mynd 102: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad afla upplysinga um vidhorf
starfsfélks? Samanburdur milli landa.

Vidhorfskannanir vid upplysinga6flun

Meira en 70% islenskra skipulagsheilda gera vidhorfskannanir medal starfsmanna ad minnsta
kosti arlega. bréun sidustu ara hefur verid i pa att ad notkun vidhorfskannana hefur aukist og
sifellt verdur algengara ad peer séu gerdar manadarlega (12%) (Mynd 103).

Einungis 6% skipulagsheilda hafa aldrei gert vidhorfskdnnun medal starfsmanna og hefur
hlutfallid leekkad Gr 15% 4 arinu 2009.

2021 36% 7% (n=130)
2018 37% 15% (n=117)
2015 33% 15% (n=105)
2012 43% 24% (n=140)

m Manadarlega = Tvisvar a ari Arlega Annad hvert &r m Hefur verid gert a.m.k. einu sinni  m Aldrei
Mynd 103: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar medal starfsfélks? bréun fra 2009.

Steerstu skipulagsheildirnar gera allar vidhorfskannanir reglulega og peaer eru jafnframt likleg-
astar til ad gera vidhorfskannanir manadarlega (17%). Fyrirteeki i verslun og pjénustu eru
liklegust til ad gera vidhorfskannanir manadarlega @ medan fyrirteeki i frumvinnslu nota vid-
horfskannanir mun sjaldnar en fyrirtaeki i 6drum greinum (Mynd 104). Stofnanir hins opinbera
hafa hins vegar allar gert vidhorfskdnnun ad minnsta kosti einu sinni og prjar af hverjum
fjorum gera vidhorfskdnnun ad minnsta kosti arlega.
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Arlega

m Hafa verid gerdar a.m.k. einu sinni m Aldrei verid gerdar

Mynd 104: Hversu oft eru gerdar vidhorfskannanir medal starfsfolks? Eftir steerd.

Upplysingamidlun til starfsfolks

Algengast er ad midla mikilvaegum upplysingum til starfsfolks beint fra stjérnendum. Einnig er
algengt ad midla mikilvaegum upplysingum til starfsfélks a reglulegum starfsmannafundum,
med rafreenum samskiptum og i gegnum naesta yfirmann (Mynd 105).

Beint fra stjérnendum

A reglulegum starfsmannafundum
Med rafreenum samskiptum
Gegnum naesta yfirmann

A kynningarfundum fyrir hépa/teymi
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir

Gegnum fulltrda stéttarfélags

96%

86%
86%
85% = 2021 (n=131)
67%

27%

22%

Mynd 105: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til

starfsfolks?

Litill munur er & pvi hvernig upplysingum er midlad til starfsfélks eftir greinum (Mynd 106). b6
eru fyrirtaeki i frumvinnslu sidur likleg til ad afla upplysinga i gegnum fulltria stéttarfélags.
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Verslun og pjonusta  Opinber pjonusta

Frumvinnsla (n=29) (n=52) (n=50)

Beint fra stjornendum [ 100% T 92% N 98%
Gegnum nasta yfirmann [ 0% [ 87 Y 82%
Gegnum fulltria stéttarfélags | 7% [ 5% e 28%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir [l 24% [ 5% I 32%
A reglulegum starfsmannafundum [ 79% [0 83% [N 83%
Med rafreenum samskiptum [ 76% [ 83% N 90%

Mynd 106: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til
starfsfdlks? Eftir atvinnugreinum. Fjélvalsspurning.

Litill munur var a pvi hvernig upplysingum er midélad til starfsfélks eftir staerd fyrirtaekja (Mynd
107).

<150 starfsmenn 150-299 starfsmenn 2300 starfsmenn
(n=64) (n=25) (n=42)

Beint til/fra stiornendum [ o7% [ 92% Y 98%
Gegnum naesta yfirmann [ s6% [ g4% N 86%
Gegnum fulltrda stéttarfélags [l 23% [ 20% M 21%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir [l 27% [ 32% i 26%
A reglulegum starfsmannafundum [ 84% [ 84% [N 90%
Med rafreenum samskiptum [ s34% [0 33% [N 33%

Mynd 107: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til
starfsfdlks? Eftir stzerd.

A fslandi er minna um samskipti i gegnum fulltriia stéttarfélags og kynningarfundi fyrir
hépa/teymi heldur en i samanburdarléndunum (Mynd 108). | samradsldndunum er jafnframt
algengara ad samskipti séu i gegnum samstarfs- eda samradsnefndir en hér a landi.

island Kanada Danmoérk  Finnland  Slévenia

Beint til/fré stjornendum [N os <[ s52 [ o720 97% 86%

Gegnum naesta yfirmann - 87% - 77% - 93%- 94% 87%
Gegnum fulltrda stéttarfélags I 22% . 37% . 49% . 38% 36%
Gegnum samstarfs-/samradsnefndir I 28% l 30% - 62% - 64% 26%

A reglulegum starfsmannafundum - 88% - 70% - 74% - 86% 65%
Med rafreenum samskiptum - 88% - 68% - 88% - 96% 87%
A kynningarfundum fyrir hépa/teymi - 68% - 73% - 86% - 77% 79%

Mynd 108: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til
starfsfélks? Samanburdur milli landa.
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Samradsnefndir

Algengara virdist en a0ur ad fyrirtaeki og stofnanir hafi 4 ad skipa samradsnefndum pott minna
sé studst vid paer hér en vida annars stadar. Riflega helmingur (53%) peirra svaradi pvi til ad
skipulagsheildin hefdi & ad skipa samradsnefnd og hefur hlutfallid haakkad ur 35% 2015 (Mynd
109).

2021 53% (n=131)

2018 45% (n=118)
2015 35% (n=105)

2012 48% (n=130)

2009 38% (n=126)

Mynd 109: Hefur fyrirteekid & ad skipa samradsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum starfsmanna og
stjérnenda)?

Margt bendir til pess ad samradsnefndir hafi jdkveed ahrif & upplysingastreymi a bada béga
innan skipulagsheilda og leidi til aukins trausts i samskiptum. Rannsdknir hafa m.a. synt fram
& meiri framleidni i fyrirtaekjum par sem virkur samrddsvettvangur er til stadar. bannig syndi
rannsékn Muellers (2015) fram a 18% meiri framleidni i peim framleidslufyrirtaekjum i byska-
landi sem voru med slikan samrddsvettvang. Eins hefur verid synt fram ¢ minni likur @ lokun
framleidslueininga (e. plant shutdown) ¢ timum efnahagsprenginga hja framleidslueiningum
sem hafa samrddsnefndir (Jirjahn, 2012). Margt bendir pvi til ad islensk fyrirtaeki og stofnanir
geti nytt sér petta form i auknum meeli til ad auka framleidni og skapa stédugleika. Fyrirtaeki i
frumvinnslu voru liklegust til ad vera med samradsnefnd (Mynd 110).

Heild 47% n=131

Steerd
149 og faerri starfsmenn 61% n=64
150-299 starfsmenn 72% n=25
300 og fleiri starfsmenn 61% n=41

Atvinnugrein
Frumvinnsla 48% n=29
Verslun og pjénusta 67% n=52
Opinber pjénusta 67% n=49

mJad = Nei

Mynd 110: Hefur fyrirteekid & ad skipa samrddsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum starfsmanna og
stjornenda)? Eftir staerd og atvinnugrein.

Samradsnefndir virdast vera mikid notadar i Finnlandi (88%) og Danmorku (81%), en minna a
islandi, i Kanada og i Sléveniu (Mynd 111).
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88%
81%
53% 49%
. . 1
island Kanada Danmork Finnland Slévenia

Mynd 111: Hlutfall patttokufyrirtaekja sem hefur @ ad skipa samradsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum
starfsmanna og stjéornenda). Samanburdur milli landa.

Stéttarfélog — patttaka og ahrif

i naer 6llum skipulagsheildum 4 islandi er meirihluti starfsfélks i stéttarfélagi, en pad & einungis
vid um 64% skipulagsheilda i Danmorku, 38% i Finnlandi, 24% i Kanada og 14% i Sléveniu
(Mynd 112).

Slévenia 28% 58% 14%
Finnland ZI/o 61% 38%

Danmork 36% 64%

Kanada 38% 38% 24%

fsland 39 97%

m0% © 1-50% m51-100%

Mynd 112: Hversu hatt hlutfall starfsfolks fyrirtaekis/stofnunar eru félagsmenn i stéttarfélogum?
Samanburdur milli landa.

Naer 6ll fyrirtaeki & islandi (96%) gangast undir pa kjarasamninga sem stéttarfélogin gera &
islandi en pad er meira en i Danmérku (89%), Kanada (56%) og Sléveniu (62%).
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Ahrif stéttarfélaganna eru einnig meiri 4 islandi en i 6llum samanburdarléndunum (mynd 113).

Slévenia 23% 44% 33%
Finnland 24% 69% 7%
Danmork 37% 44% 19%

Kanada 33% 28% 39%

island 44% 50% 6%

m Mikil ahrif Litil ahrif ~m Engin ahrif
Mynd 113: Hversu mikil ahrif hafa stéttarfélog a fyrirtaekid? Samanburdur milli landa.

bvi staerri sem skipulagsheildir eru pvi liklegri eru peer til ad segja ad stéttarfélog hafi mikil ahrif
a fyrirtaekid/stofnunina. Stéttarfélog eru liklegust til ad hafa mikil ahrif & starfsemi opinberra
stofnana (Mynd 114).

Heild 50% 6% n=131
Steerd
149 og feerri starfsmenn 52% 8% n=64
150-299 starfsmenn 52% 4% n=25
300 og fleiri starfsmenn 48% 5% n=42
Atvinnugrein
Frumvinnsla 62% 7% n=29
Verslun og bjénusta 54% 10%  n=52
Opinber pjénusta 40% 2%n=50

m Mikil ahrif Litil ahrif Engin ahrif

Mynd 114: Hversu mikil ahrif hafa stéttarfélog a fyrirtaekid/stofnunina? Eftir steerd og atvinnugrein.

Upplysingao6flun vid starfslok

begar starfsfolk segir sjalfviljugt upp storfum gefst fyrirtaekjum og stofnunum gott taekifzeri til
ad afla markvisst upplysinga um upplifun og vidhorf pess til starfsins, fyrirtaekisins eda stofn-
unarinnar og ymissa starfsadsteedna. Starfslokaviotol eru gerd hja 62% fyrirtaekja og stofnana
og er pad 3 présentustiga aukning fra 2018.
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39% 359%
2018 (n=116)
m 2021 (n=131)
3% 3%
[ |
Tekin eru Logd er fyrir Engin upplysingadflun
starfslokavidtol starfslokakonnun fer fram vid starfslok

Mynd 115: Hvad af eftirfarandi lysir best upplysingadflun vid sjalfviljug starfslok starfsmanna?

Starfslokavidtol eru algengari i minni fyrirteekjum og stofnunum en medal peirra steerri. Ef
pbetta er skodad eftir greinumer algengast ad starfslokavidtol séu tekin i fyrirteekjum i frum-
vinnslu, en tekin eru starfslokavidtol i meira en helmingi fyrirtaekja og stofnana i 6llum greinum
(Mynd 116).

Heild [N 35% n=130
Steerd
149 og feerri starfsmenn | NN 222 25% n=64
150-299 starfsmenn 46% n=24
300 og fleiri starfsmenn | NG - 45% n=42
Atvinnugrein
Frumvinnsla 29% n=28
Verslun og pjénusta 8% 35% n=52
Opinber pjénusta 40% n=50
m Tekin eru starfslokavidtol Logd er fyrir starfslokakdnnun

Engin upplysingadflun fer fram vid starfslok

Mynd 116: Hvad af eftirfarandi lysir best upplysingadflun vid sjalfviljug starfslok starfsmanna? Eftir
steerd og atvinnugrein.

Vid sjalfviliug starfslok starfsfolks gefst einstakt teekifeeri til ad afla upplysinga um dstaedur
starfsloka. Slikar upplysingar gefa taekifeeri til ad skoda hvada paettir, innanhdss og/eda utan-
huss, valda édnaegju og jafnvel 6timabaerum uppségnum starfsfélks. [ framhaldi md nyta upp-
lysingarnar markvisst til urbéta og prounar. Med pvi md minnka starfsmannaveltu og par med
rddningarkostnad. Hér er ekki spurt hverjir taka starfslokavidtél en synt hefur verid fram é ad
réttmaetari og dreidanlegri upplysingar fdist med starfslokakénnunum eda med pvi ad nyta
o0hdda utanadkomandi adila til ad taka vidtél, fremur en ef vidtél eru tekin af innanhussfolki.
Slik vidtél geti gefid ranga mynd par sem starfsfolk upplysi si@ur innanhussfélk um raun-
dstaedur fyrir uppségn sinni (Feinberg og Jeppeson, 2000). ba verda kannanir ad vera drekjan-
legar til einstaklinga en slik framkvaemd er pvi erfidari sem fyrirtaekin eru minni eda par sem
starfsmannavelta er litil.

76



. . . Y HASKOLINN A BIFROST
o P % CRANET ) SO A B

Vil. MANNAUDUR OG MALIKVARDAR

i bessum hluta skyrslunnar er fjallad um préun og samsetningu mannaflans, lykilmaelikvardana
starfsmannaveltu og fjarvistir og sjalfvirknivaedingu i ferlum.

Breytingar a mannaudi

A islandi, i Danmérku og i Kanada jokst starfsmannafjéldi i téluvert fleiri skipulagsheildum
milli aranna 2018 og 2021 en i Sléveniu og Finnlandi faakkadi starfsfélki i mun fleiri einingum
& sama timabili (Mynd 117).

| Fjolgun Engin breyting m Faekkun

Mynd 117: Breyting 4 heildarfjolda starfsfolks fra pvi fyrir premur arum. Samanburdur milli landa.

Fidlgun starfsfélks fra 2018 til 2021 er algengust i opinberri pjénustu & islandi en faekkun er
algengust i pjénustugeiranum, sja Mynd 118.

Heild |7 /7 -3
Steerd
<149 starfsm. |7 - P -5
150-299 starfsm. 9% INET I -
2300 starfsm. n=38
Atvinnugrein
Frumvinnsia |7 /=7 -
Verslun og bjénusta [ EEEEE N /Y -
Opinber bjénusta | T -

m Fjolgun Engin breyting m Faekkun

Mynd 118: Hvernig hefur heildarfjoldi starfsfolks breyst fra pvi fyrir premur arum? Eftir sterd og
atvinnugreinum.
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[ skipulagsheildum par sem starfsfolki faekkadi nyttu margar sjalfviljug starfslok og ad fram-
lengja ekki timabundnar radningar en 8% hafa notad uppsagnir eda frystingu radninga (Mynd
119).

s[5 26%

Timabundnar radningar ekki framlengdar 19% 28% n=128
Flutt til i starfi B} 11% 41% n=124

Uppsagnir 23% 31% n=127

Sjalfviljug starfslok 26% 24% n=125

Snemmbeer starfslok/eftirlaun M 9% 21% n=122

Frysting iraoningum  [ERAY 15%  23% n=124

m A0 mjog miklu leyti 2 1 ®mAdenguleyti

Mynd 119: Ad hve miklu leyti hafa eftirfarandi adferdir verid notadar til ad breyta fjolda eda
samsetningu vinnuafls pins (sidustu prju ar).

Algengustu adferdirnar i opinbera geiranum eru flutningur i starfi og ad framlengja ekki tima-
bundnar radningar en uppsagnir eru algengari i pjonustugeiranum (Mynd 120).
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Frumvinnsla 21% 21%

U1
~N

% n=28

raéningum
Snemmbaer .
starfslok ebi 0 .

Opinber pjonusta 30% 57 n=46
o Verslunog pionust ’ -
starfslok erslun og pjonusta 44% 24% 32% n=50
Flutt til i Vers| ., ¢ o 19 o

Opinber pjénusta 51% _ n=45
Timabundnar Frumvinnsla 25% 57 n=28
radningar - _
framlengdar Opinber pjénusta 37% 35% n=49

m Ad miklu leyti Ad einhverju leyti  m A3 engu leyti

Mynd 120: AS hve miklu leyti hafa eftirfarandi adferdir verid notadar til ad breyta fjolda eda samsetn-
ingu vinnuafls pins (si@ustu prju ar) - eftir atvinnugrein.



A Qi 0 : 4 3= HASKOLINN A BIFROST
o P {% CRANET ) SO A B

Samsetning mannauds - storfin

Ad medaltali eru 13% starfsfdlks hja svarendum pessarar kénnunar stjérnendur, 50% sérfraed-
ingar eda fagleert starfsfélk og 37% ofaglaert starfsfolk. Steerri fyrirtaeki eru med hlutfallslega
fleiri 6fagleerda en minni fyrirtaeki eru med hlutfallslega fleiri sérfreedinga og stjérnendur.
Sérfreedingar eru hlutfallslega flestir i opinbera geiranum. Sja Mynd 121.

Stjornendur  Sérfredingar Ofaglaert starfsfolk
Heild [l 13% 50% s 37% (n=131)
Steerd
<150 starfsmenn [l 14% 56% [N 30% (n=64)
150-299 starfsmenn [l 13% 48% e 39% (n=25)
>300 starfsmenn [l 10% 44% e 46% (n=42)
Atvinnugrein
Frumvinnslugreinar [l 15% 44% e 41% (n=29)
Verslun og pjénusta [l 13% 47% P 40% (n=52)
Opinberi geirinn [l 11% 58% [N 31% (n=50)

Mynd 121: Hlutfall stjérnenda, sérfraedinga og Ofagleerds starfsfolks eftir steerd og atvinnugrein
skipulagsheilda.

Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er einn mikilvaegra maelikvarda sem mannaudsstjorar purfa ad fylgjast med,
m.a. par sem starfsmannavelta er kostnadarsém en einnig gefur hin visbendingu um anagju
og vidhorf starfsfdlks. 78% svarenda vita hver starfsmannaveltan er a arsgrundvelli og petta
hlutfall hefur aldrei meelst haerra (Mynd 122).

2021 78% 22% (n=131)

2018 75% 25% (n=110)
2015 61% 39% (n=119) u Veit
2012 69% 31% (n=144) Veit ekki

2009 77% 23% (n=132)

2006 65% 35%

Mynd 122: Hlutfall patttakenda sem veit hver starfsmannaveltan er a arsgrundvelli. Préun fra 2006.

bvi smaerri sem fyrirtaeki eru, pvi liklegra er ad pau viti hver starfsmannaveltan er (Mynd 123).
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Heild 78% 22% 131
Staerd
149 og feerri starfsmenn 89% 11% n=64
150-299 starfsmenn 72% 28% n=25
300 og fleiri starfsmenn 64% 36% n=42

Atvinnugrein
Frumvinnsla 76% 24% n=29

Versun og bidnusts 9% s
Opinber bignusta 2% o0

m Veit = Veit ekki

Mynd 123: Hlutfall patttakenda sem veit hver starfsmannaveltan er @ arsgrundvelli. Eftir steerd og
atvinnugrein.

Medal starfsmannavelta i svarendahépnum er ad pessu sinni um 11% & arsgrundvelli. | 38%
fyrirtaekja er starfsmannaveltan 0-5%. Athyglisvert er ad starfsmannaveltan er minni en i
sidustu maelingu pratt fyrir heimsfaraldur sem hafdi mikil ahrif & islenskan vinnumarkad a pvi
timabili sem gagnadflun for fram, en pad var haustid 2021 (sja Mynd 124).

2021 28% 18% (n=102) MERA m 0-5% starfsmannavelta
2018 34% 20% (n=83) 6-10% starfsmannavelta
starfsmannavelta
B Meira en 15%
2012 32% 14% (n=100) EREA starfsmannavelta

Mynd 124: Starfsmannavelta & arsgrundvelli.

Sjalfviljug starfsmannavelta er staersti hluti af heildar starfsmannaveltu (um tveir pridju
hlutar). Sjalfviljug starfsmannavelta er & heildina litid um 8% af starfsmannafjolda en 6sjalf-
viljug starfsmannavelta um 4%. Osjalfviljug starfsmannavelta er minnst i opinbera geiranum
og sama a reyndar vid um sjalfviljuga starfsmannaveltu. Osjélfviljug starfsmannavelta er mest
i einkarekinni pjonustustarfsemi og einnig mest i stérum fyrirtaekjum, en par geetir vaentanlega
ahrifa heimsfaraldurs a timabilinu (Mynd 125).
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Heild 8% 11%

Staerd
149 og feerri starfsmenn 6% 9%
150-299 starfsmenn 9% 12% = Osjélfviljug
300 og fleiri starfsmenn 9% 17% Sjalfviljug
Atvinnugrein O Samtals

Frumvinnsla 7% 10%
Verslun og pjonusta 10% 16%

Opinber pjénusta Ofs 6% 6%
Mynd 125: Sjalfviljug og dsjalfviljug starfsmannavelta eftir staerd og atvinnugrein.

i frumvinnslu maelist starfsmannavelta nG minni en i fyrri CRANET-rannséknum og hun er
einnig i laegri kantinum i opinberri pjonustu (Mynd 126).

~
1 5
- <
)
™) N &
“ S =
£ © = - 1
— (=) c —_
£ T - §
£ 3 s
wn
14% 13%110% 18% 18%]16% 10% 10%] 6%
2009 2012 20152018 2021 20092012 201520182021 20092012 201520182021
Frumvinnsla

Verslun og pjonusta Opinber pjénusta

Mynd 126: Medaltal starfsmannaveltu & ari eftir atvinnugrein. bréun fra 2009.

Starfsmannavelta maelist eins og 4dur mest i storum fyrirtaekjum (Mynd 127).
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11% 9% | 9% 15% 19%]12% 22% 17%)17%

20092012201520182021 20092012201520182021 20092012201520182021
149 og feerri starfsmenn 150-299 starfsmenn 300 og fleiri starfsmenn

Mynd 127: Medaltal starfsmannaveltu & ari eftir steerd. préun fra 2009.

[ mannaudsfraeedum er almennt litid svo & ad téluverdur dvinningur sé af Idgmérkun starfs-
mannaveltu, baedi d tekju- og kostnadarhlid rekstrarins. b6 getur engin eda litil starfsmanna-
velta verid oheppileg og medalvegurinn farseelastur i pessu eins og mérgu 6dru. Oft er sagt ad
begar starfsmannavelta fari yfir 10% séu likur & skadlegum dhrifum & afkomu og ymsa
drangurstengda peetti (Watson Wyatt, 2005). ba hefur verid synt fram @ tengsl milli tryggdar
starfsfolks og tryggdar vidskiptavina (Reichfeld, 1996, Salanova o.fl., 2005).

Fjarvistir og veikindi starfsmanna

Fjarvistir og veikindi starfsfolks er énnur visbending um arangur og st66u mannaudsmala i
skipulagsheildinni. Adeins rimlega helmingur patttakenda i pessari rannsdkn (57%), eda 75
patttakendur af 131, svorudu spurningu um medalfjolda fjarvista- og veikindadaga starfsfolks
a ari. bad gefur visbendingu um ad morg islensk fyrirteeki gaetu gert betur i ad halda utan um
bessar télur, en skyringin gaeti einnig verid su ad form spurningarinnar hafi ekki hentad midad
vid gdgn hinna svarendanna. Gégn fra Bretlandi benda til ad par i landi fylgist 76% fyrirtaekja
med fjarvistum starfsmanna sinna (CIPD, 2014).

A fslandi var medaltal fjarvistar- og veikindadaga 6,4 pr. starfsmann, sem er minna en i saman-
burdarlondunum Finnlandi (7,2) og Sléveniu (9,1). Fra 2018 faekkadi fjarvistar- og veikinda-
doégum i pjonustugeiranum og opinbera geiranum, en peir meelast orlitid fleiri i frumvinnslu

(sja Mynd 128).
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Frumvinnsla Verslun og pjénusta Opinber pjonusta

Mynd 128: Medalfjoldi veikinda- og fjarvistardaga starfsfolks a ari. Eftir atvinnugrein.

Sjalfvirknivaeding

Til ad kanna ahrif stafraenna lausna, sjalfvirkniveedingar (e. automation) og vélmennavaedingar
(e. robotization) voru patttakendur spurdir um innleidingu sjalfvirkni med adstod teekninnar
og hvada ahrif su préun hefdi 4 storf i skipulagsheildinni. Steerri fyrirteeki eru lengra komin i
sjalfvirknivaedingu ferla. Pjénustufyrirtaeki eru einnig lengra komin i sjalfvirkniveedingu en
fyrirtaeki i frumvinnslu og opinberi geirinn (Mynd 129).

Heild 7 L7 28% 23% n=129
Steerd
27% 24% n=63

<149 starfsm. P XERED

150-299 starfsm. T2 NEZCN 24% 28% n=25
2300 starfsm. 32% 20% n=41

Atvinnugrein

Frumvinnsla 41% 14% n=29

Verslun og pjénusta @ 18% 24%
Opinber pjonusta  SZIEFEAN 30% 28% n=50

m Vid erum nokkud langt komin i ad sjalfvirknivaeda 4 flestum svidum

m Vid hofum sjalfvirknivaett ferli i framleidslu eda pjonustu & nokkrum svidum

Vid hofum sjalfvirkniveett akvedin ferli sem hefur haft ahrif a einstok storf i fyrirtaekinu

Vid hofum hafid frumskodun a pvi hvada ferli megi sjalfvirknivaeda

m Vid erum a algjérum upphafsreit & pessu svidi og hofum ekki hafid formlega vinnu

Mynd 129: Hver er stada fyrirtakisins/stofnunarinnar i innleidingu a sjalfvirkni i ferlum med adstod
taekninnar og hversu mikil ahrif hefur pad a storfin? Eftir staerd og greinum.
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Ahrif sjalfvirkniveedingar 4 fjdlda stodugilda eru ad aukast. 26% fyrirtaekja sem hafa hafid sjalf-
virkniveedingu segja sjalfvirknivaedinguna hafa faekkad st6dugildum & sidustu tveimur arum,
en 16% s6gdu bad sama 4rid 2018 (Mynd 130). | fyrirtaekjum par sem faekkun hefur ordid &
stodugildum vegna sjalfvirkniveedingar hefur faekkun stédugilda ad medaltali verid um 26
stodugildi. Feekkun starfsfolks hefur ad medaltali verid 13 stodugildi medal fyrirtaekja sem hafa
hafid sjalfvirknivaedingu en segja ad sjalfvirkniveedingin hafi ekki leitt til faakkunar starfsfolks.
Af pvi ma leida ad faekkun stodugilda sem mogulega megi rekja til sjalfvirkniveedingar sé ad
medaltali 13 stodugildi.

2018 [0 82% |2 (=110
m Fekkun um stodugildi m Engin breyting a fjolda stodugilda ® Fjélgun um stodugildi

Mynd 130: Ef sjalfvirknivaeding er hafin, hvada ahrif hefur pad haft 4 fjolda stédugilda 4 sidastlionum
tveimur arum?

bessar nidurstédur benda til pess ad sjdlfvirknivaeeding hafi vaxandi dhrif til feekkunar starfs-
folks a islenskum vinnumarkadi. Sjdlfvirknivaeding getur einnig haft dhrif a haefniskréfur til
starfsfolks en ekki var spurt um pad hér. Einhver stérf geta ordid urelt og ny storf skapast. bvi
hefur verid spdd ad 58% starfa, eda um 113.000 stérf hér @ landi, muni taka breytingum d
naestu arum (Huginn Freyr borsteinsson o.fl., 2019).

VIII. HEILSA, ORYGGI OG VELFERD

i pessum kafla er gerd grein fyrir spurningum um heilsu, 6ryggi og velferd, en paer beinast
einkum ad heilsueflandi hvatningu, skipulagi vinnuryma og aheettumati starfa.

Opin vinnusvaedi

Litil breyting hefur ordid 4 fjdlda opinna vinnusvaeda 4 sidastlidnum premur arum. | 33% tilvika
eru svo til 6ll vinnusvaedi opin en 8% svarenda hafa engin opin vinnurymi (Mynd 131).

m J3, svo til 6ll vinnusvaedi

Ja, en adeins fa vinnusvaedi
2018 24% - Nei, engin opin vinnurymi eru i

fyrirtaekinu/stofnuninni

Mynd 131: Eru vinnusveaedi starfsfolks eda sérfreedihdpa skipulégd sem opin vinnurymi?
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Opin vinnurymi eru algengari i staerri fyrirtaekjum og i einkageiranum, en minna er um opin
vinnurymi i opinbera geiranum (Mynd 132).

Heild 22% 8% n=130
Staerd
<149 starfsm. 23% 11%  n=64
150-299 starfsm. 21% 8% n=24
>300 starfsm. 21% 2% n=42
Atvinnugrein
Frumvinnsla 10% 10% n=29
Verslun og bjonusta 12% 6% n=51
Opinber pjénusta 40% 8% n=50

m J3, svo til 6ll vinnusvaedi m Ja, moérg vinnusvaedi © J4, en adeins fa vinnusvaedi  Nei, engin opin vinnurymi eru i fyrirtaekinu/stofnuninni

Mynd 132: Eru vinnusveedi starfsfolks eda sérfreedihdpa skipuldgd sem opin vinnurymi? Eftir staerd og
atvinnugrein.

Ljost er af rannsoknum og reynsluségum ad opin vinnurymi hafa baedi kosti og galla og hnnun
og utfaersla slikra ryma skiptir miklu mdli. Kostir opinna vinnuryma geta falist i flaedi upplysinga
og pekkingar milli starfsfdlks en einnig geta pau haft jdkvaed dhrif d félagsleg tengsl. Gallarnir
geta falist i aukinni truflun og erfidleikum vid ad nd gddri einbeitingu vid drlausn flékinna
vidfangsefna (Davis o.fl., 2011). Sumar niBursté68ur rannsékna benda til ad starfsdnaegja sé
minni i opnum vinnurymum (Danielsson og Bodin, 2008; Kim og de Dear, 2013) en hafa parf i
huga ad erfitt er ad halda 68rum breytum sté6dugum i slikum rannséknum. Mikilvaegt er pvi ad
huga vel ad hénnun rymisins, m.a. med tilliti til hljédvistar (Jahncke o.fl., 2011).

Verkefnamidud vinnurymi

Verkefnamidud vinnurymi eru opin rymi par sem starfsfolk hefur til vidbdtar vid sitt hefd-
bundna rymi val um 6likt umhverfi til ad starfa i innan hvers vinnudags. ba er i bodi adgangur
ad hefdbundinni vinnustéd, auk afdrepa, nadisryma, félagsadstédu og/eda kaffihorna.
Starfsfélk hefur almennt ekki somu vinnust6d alla daga, en geymir gogn sin og banad milli
daga i munaskap & tilteknu svaedi, sem afmarkar pd meginstarfsstod tiltekins hops (Agovino,
2019). Verkefnamidud vinnurymi voru skilgreind i pessari konnun sem vinnusvaedi par sem
starfsfolki er ekki uthlutad sérstakri vinnustod.

Verkefnamidudum vinnurymum hefur fjdlgad & islandi fra 2018. NG eru 51% skipulagsheilda
med einhver verkefnamidud vinnurymi, en 2018 voru 42% skipulagsheilda med einhver
verkefnamidud vinnurymi (Mynd 133).
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2021 35% 49% (n=130)
2018 % 30% 58% (n=115)

m J3, svo til 6ll vinnusvaedi eru verkefnamidud
m J3, morg vinnusvaedi
J4, en adeins fa vinnusveaedi
Nei, engin verkefnamidud vinnurymi eru i fyrirtaekinu/stofnuninni

Mynd 133: Eru einhver vinnusvaedi starfsfélks skipulogd sem verkefnamidud vinnurymi?

Verkefnamidud vinnurymi eru algengust i pjonustugeiranum og i steerstu fyrirtaekjunum en
minna er um verkefnamidud vinnurymi i opinbera geiranum og i fyrirtaekjum i millistaerd
(Mynd 134).

Heild 35% 49% n=130

Staerd
<149 starfsm. [ANEZN 41% 42% n=64
150-299 starfsm. 'R 29% 67% n=24
>300 starfsm. 31% 50% n=42

Atvinnugrein

Frumvinnsla 14% 66% n=29

Verslun og bjénusta 43% 39% n=51
Opinber pjénusta E 40% 50% n=50

m J3, svo til 6ll vinnusveedi ®Ja, morg vinnusvaedi © Ja, en adeins fa vinnusvaedi © Nei, engin verkefnamidud vinnurymi

Mynd 134: Eru einhver vinnusvaedi starfsfélks skipulogd sem verkefnamidud vinnurymi? Eftir staerd.

Erlendar heimildir benda til pess ad aukin krafa um betri nytingu husnaedis, m.a. vegna
haekkunar d leiguverdi, hafi leitt til aukningar i notkun opinna vinnusvaeda og verkefnamidadra
vinnuryma (Agovino, 2019). bvi er spdd ad verkefnamidudum vinnurymum muni fjélga |
Bandarikjunum & naestu drum (Ted Moudis Associates, 2018). Buast mad vid sambeerilegri
broun hér a landi, ekki sist eftir heimsfaraldurinn par sem margar hefdir og venjur vardandi
vinnulag og vinnustédvar breyttust.

Ahaettumat starfa

Samkvamt vinnuverndarlogum (nr. 46/1980) er vinnuveitendum skylt ad vera med 6ryggis-
og heilbrigdisaaetlanir en forsendur peirra eru almennt ad gert sé dhsettumat 4 storfum.
Ahaettumat felur i sér greiningu & peim pattum i vinnuumhverfi sem gaetu haft ahrif 4 oryggi
og heilsu starfsfolks. Eins og fram kom i kafla Il segjast 75% patttakenda vera med vinnu-
verndar- og oryggisstefnu.
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81% skipulagsheilda hafa gert ahaettumat fyrir einhver storf og er pad 10 prdsentustiga
aukning a premur drum. 55% skipulagsheilda hafa gert ahaettumat fyrir 6ll storf og vinnusvaedi,
sem er 14 proésentustiga aukning fra 2018 (Mynd 135).

m )3, fyrir Ol storf og vinnusvaedi

2021 8% 19% (n=127) m J3, fyrir um pad bil helming starfa

eda meira

Ja, en adeins fyrir innan vid
9 0 o o _ helming starfa og vinnusveeda
2018 12% 29% (n=113) Nei, vid hofum ekki framkvaemt

dhaettumat starfa
Mynd 135: Hefur fyrirtaekid/stofnunin gert ahaettumat starfa?

Fyrirtaeki i frumvinnslu eru liklegust til ad hafa gert dhaettumat fyrir 6ll storf og vinnusveaedi, en
minnst er um ahaettumat i opinberum stofnunum
Mynd 136).

Heild 8%  19%  n=127
Steerd
<149 starfsm. 8% 20% n=64
150-299 starfsm. 9% 9% n=23
>300 starfsm. 8% 23% n=40
Atvinnugrein
Frumvinnsia [T S V740 n=28
Verslun og bjénusta 8%  18%  n=50
Opinber pjénusta 12% 29% n=49

m J3, fyrir 6ll storf og vinnusvaedi m )3, fyrir um pad bil helming starfa eda meira

J4, en adeins fyrir innan vid helming starfa og vinnusveeda Nei, vid héfum ekki framkvaemt dhaettumat starfa

Mynd 136: Hefur fyrirtaekid/stofnunin gert dhaettumat starfa? Eftir staerd og atvinnugrein.

Ljost er ad betur ma ef duga skal til ad allir islenskir atvinnurekendur uppfylli lagalegar skyldur
sinar um ad tryggja 6ryggi og heilsu starfsfélks.
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IX. STYTTING VINNUVIKUNNAR

{ kdnnuninni 2021 var { fyrsta sinn spurt um styttingu vinnuvikunnar, i kjdlfar pess ad flestir
samningsadilar 4 vinnumarkadi sémdu um slik akvaedi, a.m.k. til reynslu.

Samkvaemt flestum svarendum er Utfzaerslan & styttingu vinnuvikunnar misjofn eftir deildum,
stéttarfélogum eda starfsfolki, enda var gert rad fyrir mismunandi Utfaerslum i peim samning-
um sem gerdir voru. Su leid sem mest er notud er vikuleg stytting. Nokkud virdist pé vera um
ad styttingu sé safnad upp umfram 2 vikur eda ad notud sé dagleg stytting (Mynd 137).

Dagleg stytting - 13%

Vikuleg stytting _ 25%

Halfsmanadarleg stytting I 4%
Styttingu safnad upp - 15%
Misjofn utfaersla eftir deildum/starfsfolki/stéttarfélogum _ 40%

Engir starfsmenn njdta styttingar vinnuvikunnar I 2%

Mynd 137: Hvada Utfaersla a styttingu vinnuvikunnar er mest notud i fyrirtaekinu/stofnuninni? (n=130).

Visbendingar eru um ad dagleg stytting sé algengust i minni fyrirtaekjum og vikuleg stytting
algengust i frumvinnslufyrirtaekjum (Mynd 138).

Staerd
<149 starfsm. % 13% ﬂ n=64
150-299 starfsm. [ A% 17% n=24
2300 starfsm. 7%  19% n=42

Atvinnugrein
Frumvinnsla 18% n=28
Verslun og pjonusta 6% 21% n=52
Opinber pjénusta % 8% n=50

m Dagleg stytting m Vikuleg stytting
Halfsmanadarleg stytting Styttingu safnad upp

® Misjofn utfeersla eftir deildum/starfsfélki/stéttarfélégum m Engir starfsmenn njéta styttingar vinnuvikunnar

Mynd 138: Hvada utfeersla 4 styttingu vinnuvikunnar er mest notud i fyrirtaekinu/stofnuninni? Eftir
steerd og atvinnugrein
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Vardandi umfang styttingar pa virdist algengast ad stytta vinnuvikuna um fjérar kist. & viku eda
65 minutur & viku (13 minutur 4 dag). begar merkt er vid annad fyrirkomulag pa er algengast
ad notud sé stytting sem er minni en 65 minuatur 4 viku. Opinber pjénusta styttir oftast um
fjorar klukkustundir & viku enda var samid pannig i kjarasamningum peirra adila en einkageir-
inn samdi almennt um minni styttingu. Sja Mynd 139.

Heild 25% %I e

Staerd

<149 starfsm, 2% oo T -
150-299 sarfsm. 0% LT >
2300 starfsm, 21%

Atvinnugrein

rumvinnsls NMECCN 3% 1%
Versiun og bignusts 20 oA -
Opinber bionusta 7, 16%

m Fjorar klst. a viku m Tveer kist. a viku 65 mindatur a viku (13 mindtur 4 dag)

Engin stytting = Annad (vinsamlega tilgreinid utfeerslu)

Mynd 139: Hversu mikla styttingu a vinnuvikunni var farid i? Eftir steerd og atvinnugrein.

Alls 56% fyrirtaekja segja ad allavega fjorir af hverjum fimm starfsménnum njoti styttingar
vinnuvikunnar. Fleiri njéta styttingar vinnuvikunnar i staerstu fyrirtaekjunum og i pjénustugeir-
anum, baedi opinbera og einkarekna, i samanburdi vid frumvinnslu (Mynd 140).

Staerd
150299 starfsm. [T 13% n=24
2300 starfsm. 7% 15% n=41
Atvinnugrein
Frumvinnsla M 11% 7% n=28
Verslun og pjonusta 6% 10% n=51

m 81-100% m61-80% = 41-60% © 21-40% m 1-20% m 0%

Mynd 140: Hversu hatt hlutfall starfsfélks fyrirtakisins/stofnunarinnar nytur styttingar vinnuvikunnar?
Eftir steerd og atvinnugrein.
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Ahrif styttingar vinnuvikunnar eru baedi jdkvaed og neikvaed. Medal jakvaedra patta er sérstak-
lega dberandi ad dregid hefur Ur skreppi starfsfdélks 48 launudum tima og aukin starfsanagja.
Medal neikvaedra patta er aukning launakostnadar og yfirvinnutima. Ahrifin & framleidni,
starfsmannaveltu og veikindafjarvistir virdast vera minni samkveemt svarendum en pé telja
fleiri ad veikindafjarvistir hafi frekar minnkad en aukist, og nokkud fleiri telja framleidni hafa
minnkad frekar en aukist (Mynd 141).

Framleidni 85% Y4 n=93

Starfsmannavelta 91% Y4 n=93
Veikindafjarvistir 79% a7 n=91

Yfirvinnutimar 67% n=93

Starfsanaegja 41% n=88

Launakostnadur 58% n=98

Skrepp starfsfolks a launudum tima 47% I n=97

Minnkadi Hélst dbreytt m JOkst

Mynd 141: Hefur stytting vinnuvikunnar haft ahrif 4 eftirfarandi?

A mynd 142 sést hvernig stytting vinnuvikunnar hefur haft ahrif eftir steerd fyrirtaekja. Ekki er
mikill munur eftir staerd nema hvad samdrattur i skreppi starfsfélks &8 launudum tima virdist
mestur i staerstu fyrirtaekjunum og aukningin a launakostnadi og yfirvinnu sémuleidis (Mynd
142).
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Skrepp & 300+

launudum 150-299
tima

<150
300+
Launa-
150-299
kostnadur
<150
300+
Starfs-
dnxgja 150-299
<150
300+
Yfirvinnu-
timar 150-299
<150
300+
Veikinda-
fjarvistir 150-299
<150
Starfs- 300+
manna- 150-299
velta
<150
300+
Fram-
leidni 150-299
<150
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30% n=30

70% n=20

49% n=47

83% n=18
72% Bl
100% h=18
75% 59 ]
86% n=29
100% h=19
91% 49 I
87% n=30

100% n=19
77% n=44

Minnkadi Hélst dbreytt m Jokst

Mynd 142: Hefur stytting vinnuvikunnar haft ahrif 8 eftirfarandi? Eftir steerd.

Eins og vid ma buast eru ahrif styttingar vinnuvikunnar meiri i opinbera geiranum par sem
umfang styttingar er meira par. Skrepp starfsfolks & launudum tima er oftast talid hafa
minnkad i opinbera geiranum og einnig starfsanaegja talin hafa aukist mest par. Sama gildir
einnig um neikvaedu ahrifin, aukningu launakostnadar og fjolgun yfirvinnutima, pau eru talin
meiri i opinbera geiranum (Mynd 143).
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Skrepp & Opinber pjénusta 25% n=40
launudum  versiun og bjénusta 65% n=37
tima
Frumvinnsla 60% o2 n=20
Verslun og pjonusta 64% n=39
kostnadur
Starfs-
o Opinber pjénusta 57% n=35
Yfirvinnu-
timar Verslun og pjénusta 76% n=37
Frumvinnsla 67% n=21
. Opinber pjénusta 59% n=34
Veikinda-
fjarvistir Verslun og pjénusta 94% n=36
Frumvinnsla 86% n=21
Starfs- Opinber pjénusta 89% n=36
malnna' Verslun og pjénusta 94% ¥4 n=36
velta
Frumvinnsla 90% n=21
. Opinber pjénusta 78% n=36
ram-
leidni Verslun og pjénusta 92% n=36
Frumvinnsla 86% n=21

Minnkadi

Hélst dbreytt m Jokst

Mynd 143: Hefur stytting vinnuvikunnar haft ahrif 4 eftirfarandi? Eftir atvinnugrein.

X. JAFNRETTISMAL

i pessum kafla er gerd grein fyrir stédu fyrirtaekja og stofnana hér a landi & proskastigi jafn-
réttismala og greint fra st6du vardandi innleidingu jafnlaunavottunar. Ad lokum er greint fra
adgerdum fyrirtaekja og stofnana til ad fjdlga starfsfélki ur minnihlutahépum.
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Skilgreining a proskastigi jafnréttis

Spurningar um proskastig jafnréttis voru fyrst settar fram i CRANET-rannsékninni arid 2015.
broskastig jafnréttis er metid a fimm fyrirfram skilgreindum svidum (fra 0 til 4). broskastigin
eru préud af hofundum pessarar skyrslu, en pau taka mid af kenningum Kearns (2003) um
pbroskastig mannaudsstjornunar. Skilgreiningar a proskastigum jafnréttis fra null til fjégur eru
eftirfarandi:

broskastig 0

A proskastigi null hefur skipulagsheildin ekki sett sér jafnréttisstefnu. Jafnréttisstefna er ekki
til, hvorki sem hluti af starfsmannastefnu né sem sértaek stefna, og ekki hefur verid radist i
neinar adgerdir 4 svidi jafnréttismala.

broskastig 1
A proskastigi eitt er til stadar skrifleg jafnréttisstefna og/eda adgerdadaetlun um jafnréttismal,
eda starfsmannastefna sem tekur a jafnréttismalum, i samraemi vid 16g, en henni er ekki fylgt
markvisst eftir.

broskastig 2
A proskastigi tvo hefur auk jafnréttisstefnu verid radist i eitt til tvd verkefni tengd jafnrétti, t.d.
greiningu a launum eftir kyni. Almennt er markvisst unnid ad kynjajoéfnun i stjorn og nefndum.

broskastig 3

A proskastigi prju eru skipulagsheildir ordnar nokkud virkar. A3 lagmarki eru prjar til fjorar
virkar adgerdir i gangi 4 svidi jafnréttismala, auk jafnréttisstefnu, t.d. adgerdir er varda jafnrétti
til starfa, launa, pjalfunar og framgangs. Stjéornendur eru til fyrirmyndar og stjorn og stjérn-
endahdpur endurspegla vel heildarsamsetningu starfsmannahdpsins. A pessu stigi ma pvi
segja ad skipulagsheildin sé ordin leidandi (e. proactive) i adgerdum sinum og hefur skuld-
bundid sig til ad vinna skipulega i att ad jafnrétti.

broskastig 4

A proskastigi fjogur er leitast markvisst vid ad nyta mannaud vel og greina rekstur med kynja-
gleraugum. Ymsar adgerdir eru nyttar til ad tryggja jafnrétti og fyrirtaekid hefur hlotid vidur-
kenningu eda vottun fra 6hadum adila & svidi jafnréttismala a sidastlidnum fimm arum. A
bessu stigi er pvi um yfirgripsmiklar adgerdir ad reeda og jafnréttismal hafa fest sig i sessi sem
vidtekid verklag innan skipulagsheildarinnar.

Greining a proskastigi jafnréttis

Greining & proskastigi jafnréttis fer fram i tveimur prepum. Annars vegar er notad sjalfsmat
mannaudsstjora og hins vegar parf skipulagsheildin ad uppfylla dkvedin hlutlaeg skilyrdi til ad
flokkast undir pad proskastig sem tilgreint er i sjdlfsmatinu. A fyrra prepinu, sjalfsmatinu, eru
svarendur bednir ad velja eina fullyrdingu af fimm sem pau telja ad lysi best stodu jafnréttis-
mala i skipulagsheildinni. Seinna prep greiningarinnar er svo ad skoda hvort skipulagsheildirn-
ar uppfylli akvedin hlutlaeg skilyrdi. Sem daemi ma nefna ad til ad geta talist 4 proskastigi eitt
eda ofar parf skipulagsheildin ad hafa sett sér jafnréttisstefnu. Pegar stada islenskra fyrirteekja
og stofnana & proskastigi jafnréttis er skodud og borin saman milli ara ma sja jakveeda préun

94



A Qi 0 : 4 3= HASKOLINN A BIFROST
o P i% CRANET ) SO A B

pbar sem fleiri fyrirteeki og stofnanir eru nu a proskastigi tvo eda fjogur, en faerri a stigi null eda
eitt. NU er nalaegt helmingur skipulagsheilda & proskastigi prju eda fjogur (45%)(Mynd 144).

I 0% = 20i8 120
Proskastig 4 19% 2018 (n=120)

9%
2015 (n=103)

I 22 %
Proskastig 3 IR 23%

12%

I 34%
Proskastig 2 [N 25%
26%

I 18%
Proskastig 1 RN 16%
40%

B 4%
Proskastig0 N 17%
14%

Mynd 144: broskastig jafnréttis. Samanburdur milli ara.

pad er lagaleg skylda hja 6llum fyrirtaekjum og stofnunum med 25 eda fleiri starfsmenn ad
setja sér jafnréttisdsetlun eda sampaetta jafnréttissjonarmid i starfsmannastefnu (l6g nr.
10/2008). bvi vekur sérstaka athygli ad 4% svarenda eru enn & proskastigi null, par sem jafn-
réttisstefna er ekki til, hvorki sem hluti af starfsmannastefnu né sem sértaek stefna. ba eru 18%
fyrirtaekja/stofnana & proskastigi eitt par sem jafnréttisstefna er til en henni er ekki markvisst
fylgt eftir. Merkja ma mun a stodu islenskra fyrirtaekja og stofnana a proskastigi jafnréttis eftir
steerd peirra. Litil fyrirteeki og stofnanir virdast almennt komin skemmra 4 veg a svidi
jafnréttismala en pau staerri og staerstu fyrirtaekin/stofnanirnar virdast vera komin lengst. Ef
betta er skodad eftir atvinnugreinum eru fyrirtaeki i frumvinnslu komin skemur a veg en fyrir-
taeki i 60rum greinum (Mynd 145).

Heild M2 18% 34% n=130
Staerd
149 og feerri starfsmenn &2 20% 34% n=64
150-299 starfsmenn 17% 38% n=24
300 og fleiri starfsmenn [ 14% 31% n=42

Atvinnugrein

Frumvinnsla I 34% 28% n=29
Verslun og bjénusta  TB%/ 10% 37% n=51
Opinber bjénusta %" 16% 34% n=50

® broskastig 0 Proskastig 1 broskastig2  m broskastig3  ® broskastig 4

Mynd 145: Stada islenskra fyrirteekja og stofnana a proskastigi jafnréttis. Eftir atvinnugrein.
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Akvedinn dvinningur er félginn i pvi fyrir skipulagsheildir ad taka jafnréttismdlin féstum tékum.
Nidurst6dur rannsdéknar benda til pess ad stada skipulagsheilda d proskastigi jafnréttis hafi
ahrif @ pad hvernig starfsfélk upplifir kynjajafnrétti ¢ vinnustadnum (Arney Einarsdottir o.fl.,
2018). Séu fyrirtaeki virk i jafnréttismdlum og d heerri proskastigum jafnréttis getur pad haft
jakvaed dhrif @ upplifun starfsfolks, m.a. & starfi og adgerdum adstu stjornenda og hvernig
stadid er ad radningarmdlum og framgangi i starfi med tilliti til jafnréttismdla (Arney
Einarsdottir o.fl., 2018). Krofur starfsfdlks til vinnustada hafa aukist ¢ undanférnum drum og
erfitt getur reynst ad nd til dkvedins hops folks sem hefur pd haefni og faerni sem fyrirtaeki
seekjast eftir. begar hugad er ad jafnréttismdlum ladar pad ad haefari umsaekjendur sem skilar
sér i betri ra@ningum (Lundkvist, 2015).

Jafnlaunavottun

patttakendur voru spurdir hver stadan veeri hja fyrirtaekinu eda stofnuninni vardandi jafn-
launavottun samkvaemt jafnlaunastadlinum IST-85, en jafnlaunavottun var arid 2017 fest i 16g
nr. 10/2008 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla. Samkveemt I6gunum auk breytingar
a reglugerd (997/2018) attu fyrirtaeeki med 250 starfsmenn eda fleiri ad vera komin med
jafnlaunavottun i lok ars 2019. ba attu fyrirtaeki med 150-249 starfsmenn ad vera komin med
jafnlaunavottun fyrir arslok 2020 og fyrirtaeki med 90-149 starfsmenn hofdu til arsloka 2021
til ad Odlast jafnlaunavottun. Fyrirtaeki med 25-89 starfsmenn hafa frest til arsloka 2022.
Opinberar stofnanir med fleiri en 25 starfsmenn hofdu til drsloka 2019 til ad 66last jafnlauna-
vottun.

Sidla ars 2021 voru 76% skipulagsheilda med 150 starfsmenn eda fleiri komin med jafnlauna-
vottun og 22% i vidbot voru langt komin i ferlinu og daetludu ad vera komin med vottun innan
12 mdnada. Aftur 8 moti svorudu 2% fyrirtaekja ad pau vaeru ekki byrjud eda 4 byrjunarstigi 4
ad kynna sér jafnlaunavottun (Mynd 146).

m Hofum fengid launavottun fra
vottunaradila samkvaemt stadli
2021 7% % (n=131)  w Erum langt komin i ferlinu, dztlum
ad fa vottun innan 6 manada

Erum byrjud i ferlinu, daetlum ad fa

vottun innan 12 manada
2018 20% 25% 36% 14% "% (n=118) Erum 3 fyrsta stigi ad kynna okkur
malié

® Erum ekki byrjud ad skoda pessi
mal
Mynd 146: Hver er stadan hja fyrirtakinu/stofnuninni vardandi launavottun med tilliti til jafnlauna-
vottunar (iST-85).

Langflest steerri fyrirteeki og stofnanir hafa fengid jafnlaunavottun. betta a vid um 96%
fyrirteekja og stofnana med 150-299 starfsmenn og 98% fyrirtaekja med 300 starfsmenn eda
fleiri. Fyrirtaeki med faerri en 150 starfsmenn hofdu til arsloka 2021 til ad ljuka jafnlaunavottun.
Medal fyrirtaekja med feerri en 150 starfsmenn voru 53% komin med jafnlaunavottun. Jafn-
launavottun var lengst komin i opinbera geiranum, enda var peim gert ad ljuka vottun fyrir
arslok 2019. Jafnlaunavottun er styttra komin i frumvinnslu en 59% fyrirtaekja par hafdi lokid
jafnlaunavottun pegar rannséknin var gerd en 10% peirra hofou ekki hafid ferlid (Mynd 147).
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Steerd

=09

n=64

150299 sorsm. . -

Atvinnugrein

m Hofum fengid launavottun fra vottunaradila samkvaemt stadli

® Erum langt komin i ferlinu, daetlum ad fa vottun innan 6 manada
Erum byrjud i ferlinu, dsetlum ad fa vottun innan 12 manada
m A fyrsta stigi/ekki byrjud

Mynd 147: Hver er stadan hja fyrirtakinu/stofnuninni vardandi launavottun med tilliti til jafnlauna-
vottunar (iST-85). Eftir staerd.

Adgerdir til ad auka fjolbreytni

pa voru fyrirtaeki og stofnanir spurd hvort pau vinni markvisst ad pvi ad auka fjolbreytni a
vinnustadnum med pvi ad nota daetlanir til ad na til minnihlutahdpa med pad ad markmidi ad
fiolga peim i starfsmannahdpnum. Vida eru slikar aesetlanir til, en flestar varda rddningar
fremur en pjalfun eda starfsframa. Aftur @ moti er engin slik dzaetlun til um radningar i 44%
fyrirtaekja og stofnana og engin datlun er til um pjalfun eda starfsframa i 64% skipulagsheilda.
[ peim fyrirtaekjum og stofnunum sem hafa slikar daetlanir var algengast ad slik daetlun hefdi
bad markmid ad fjolga konum (44%) (Mynd 148).
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44%

Konur 24% 0

I 18%
10%

Minnihlutahépur vegna uppruna/pjédernis _11102%

. 12%
12%

. B 12%
Innflytjendur 8o ® Um radningar

Karlar
Folk med fotlun

Hinsegin félk (LGBTQ+) -6%11% Urn biélfun/starfsfram
Ungt folk (25-) -8(%0%

Eldra starfsfdlk (50 ara og eldri) - 680/?

. . M 5%
Flottafolk 2%

; : I 44%
Engin adgerdardaetlun 64%

Mynd 148: Er fyrirtaekid/stofnunin med adgerdaaaetlun/-anir sem na til einhverra eftirfarandi hépa
med pad ad markmidi ad fjolga peim i starfsmannahépnum? Fj6ldi svara: 131.

bessar nidurstédur benda til pess ad islensk fyrirtaeki og stofnanir horfi enn fyrst og fremst til
kynjajafnréttis pegar kemur ad jafnréttismdlum og séu ekki komin langt d veg med ad byggja
d og nyta fjélbreytnina i samfélaginu. bess mad geta i pessu samhengi ad erlend fyrirtaeki i upp-
lysingataeknigeiranum, s.s. eins og SAP og Microsoft (Austin og Pisano, 2017; ,SAP” e.d.;
Warnick, 2016) hafa sum sett sér stefnu um ad rada starfsfolk a einhverfurdfinu. Pad ma rekja
m.a. til pess ad fyrirsjdanlequr er skortur @ haefu starfsfolki & peim vettvangi i framti@inni og
tidni atvinnuleysis er hd medal einhverfra. Einnig hafa sumir i pessum hoépi ad pvi er virdist
dkvedna heefni sem nytist vel i sértaekum upplysingataeknitengdum verkefnum (Austin og
Pisano, 2017; CIPD, 2018; Higginbottom, 2017).

Fyrirtaeki i verslun og pjénustu voru liklegust til ad hafa gert adgerdaraaetiun til ad fjolga

minnihlutahépum i starfsmannahdpnum og atti pad sérstaklega vid um konur, innflytjendur,
hinsegin folk og minnihlutahépa tengda pjéderni eda uppruna (Mynd 149).
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Konur 58%

Karlar 17%

B 10% ® Frumvinnslugreinar (n=29)
Minnihlutahépur vegna uppruna/pjédernis 19%
12% Verslun og pjonusta (n=52)

Bl 10% Opinberi geirinn (n=50)
Folk med fotlun 13%

Innflytjendur 17%
Hinsegin folk (LGBTQ+) 17%
Ungt folk (yngra en 25 éra) 12%
Eldra starfsfolk (50 ara og eldri) 12%
Flottafolk 6%

Engin adgerdadaetlun 37%

Mynd 149: Er fyrirtaekid/stofnunin med adgerdaaaetlun/-anir sem na til einhverra eftirfarandi hépa
med pad ad markmidi ad fjolga peim i starfsmannahdpnum vid radningar? Eftir atvinnugreinum.

XI. AHRIF HEIMSFARALDURS

i pessari kdnnun var taekifaerid notad til ad spyrja um ahrif heimsfaraldurs kérénuveirunnar a
mannaudsmal, en kdnnunin var gerd haustid 2021 pegar faraldrinum var ekki lokid.

Ekki kemur @ dvart ad svarendur telja ad heimsfaraldurinn hafi haft mikil ahrif & starfsemi
skipulagsheilda. Helmingur taldi ad heimsfaraldurinn hefdi haft mikil ahrif & starfsumhverfi og
40% a stafreena proun. Alls svérudu niu og hverjum tiu ad faraldurinn hefdi haft einhver ahrif
a starfsumhverfid (Mynd 150).

A hinn béginn taldi meirihluti svarenda ad heimsfaraldurinn hefdi ekki haft ahrif & samdrattar-
adgerdir, launasetningu, gagnreynda mannaudsstjornun, kjarasamningagerd eda vinnu-
l6ggjof.
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Vidghorfskannanir medal starfsfolks
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9% 42% (n=124)
26% 34% (n=119)
25% 47% (n=117)
24% 55% (n=122)
21% 54% (n=119)
27% 48% (n=121)
25% 56% (n=101)
24% 52% (n=125)
36% 45% (n=119)
35% 44% (n=117)
39% 44% (n=117)
43% 36% (n=122)
41% 44% (n=122)
43% 48% (n=115)
43% 49% (n=111)
46% 47% g4 (n=107)
48% 45% V£ (n=117)
49% 39% (n=118)
49% 47% R (n=111)
67% 23% MR (n=122)
57% 39% B (n=120)
65% 32% P (n=123)
52% 42% IZ (n=109)
67% 29% B (n=92)
76% 18% F (n=107)

Ad engu leyti

AQ einhverju leyti ® A3 miklu leyti

Mynd 150: A3 hve miklu leyti hefur heimsfaraldur COVID-19 haft ahrif & eftirfarandi vidfangsefni

mannaudsstjérnunar i skipulagsheildinni?

Aftur & méti téldu prir af hverjum fjérum ad vinnudlag hefdi aukist i mannaudsdeild vegna
COVID-19 og atti pad sérstaklega vid um staerri fyrirtaeki (Mynd 151).
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22% 2% n=129

Heild

Staerd

<149 starfsm. 27% l2% n=64
150-299 starfsm. 30% n=23

>300 starfsm. 57% 10% 2% n=42

Atvinnugrein

Frumvinnsa 29%
Verslun og pjonusta 24% B2% n=s1
Opinber pjénusta 16% 2% n=so

m Jékst verulega m Jokst Hélst ébreytt ® Minnkadi

Mynd 151: Hvernig hafa vidbrogd vid heimsfaraldrinum haft ahrif & vinnudlag mannaudsdeildar
fyrirtaekisins/stofnunarinnar? Eftir steerd og atvinnugrein.

Meira en helmingur svarenda (55%) taldi ad stada og ahrifavald mannaudsdeildar i skipulags-
heildinni hefdi aukist vegna heimsfaraldursins en einungis 2% taldi ad stada og ahrif mann-
audsdeildarinnar hefdi minnkad. Ef malid er skodad er eftir staerd skipulagsheilda, pa téldu
tveir af hverjum premur svarendum i peim staerstu ad stada og ahrifavald mannaudsdeilda
hefdi aukist. Helmingur svarenda i frumvinnslu og opinberri pjénustu téldu dhrifavald mann-
audsdeildar hafa aukist en hlutfallid var haerra eda 65% i verslun og pjénustu (Mynd 152).

Heild 1 a1
Steerd
<149 starfsm. ] 50% n=64
150-299 starfsm. 43% n=23
>300starfsm. % 31% n=42
Atvinnugrein
Frumvinnsla 50% n=28
Verslun og pjénusta &) 31% n=51
Opinber pjénusta 50% n=50

m Veiktist Hélst obreytt m Styrktist

Mynd 152: Hvernig hefur stada og ahrifavald mannaudsdeildar i fyrirtaekinu/stofnuninni breyst vegna
ahrifa heimsfaraldursins? Eftir staerd og atvinnugrein.

begar spurt var hvort heimsfaraldurinn hefdi haft ahrif & framleidni 4 svidi mannaudsmala i
skipulagsheildinni, svorudu flestir pvi til ad han hafi haldist ébreytt (59%). bridjungur taldi
hana hafa aukist en 7% ad hun hefdi minnkad. Svarendur i steerstu fyrirtaekjunum voru helst a
bvi ad framleidnin hefdi aukist (39%). Ef petta er skodad eftir atvinnugreinum pa svérudu 39%
i verslun og pjonustu pvi ad framleidnin @ mannaudssvidi hefdi aukist. ba toldu 14% svarenda
i frumvinnslu ad framleidnin hefdi minnkad i heimsfaraldrinum (Mynd 153).
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34%

30%
35%

39%

29%
39%

31%

m JOkst

n=127

n=63

n=23

n=41

n=28

n=51

n=48

Mynd 153: Hefur heimsfaraldurinn haft ahrif & framleidni a svidi mannaudsmala i fyrirtaekinu/stofnun-

inni? Eftir steerd og atvinnugrein.

AJ lokum var spurt hvort svarendur teldu ad heimsfaraldurinn hefdi haft ahrif & framleidni
skipulagsheildarinnar i heild. Flestir toldu ad framleidnin veeri ébreytt (59%). bridjungur talda
framleidnina hafa aukist (34%) & medan 7% svorudu pvi ad framleidnin hefdi minnkad. Ekki er
mikill munur @ svérum eftir steerd skipulagsheilda. Ef malid er skodad eftir atvinnugreinum
sést ad 39% svarenda i verslun og pjonustu toldu ad framleidni fyrirtaekisins hefdi aukist
medan 14% fyrirtaekja i frumvinnslu toldu ad dregid hefdi ur framleidni (Mynd 154).

Heild 20%

Staerd

<149 starfsm.

150-299 starfsm.
2300 starfsm.

Atvinnugrein

48%

52%

49%

59%

Frumvinnsla

Verslun og bjonusta
Opinber pjénusta

® Minnkadi

49%

53%
Hélst obreytt

n=127

n=23
56% n=27
n=51

n=49

m JOkst

Mynd 154: Hefur heimsfaraldurinn haft ahrif a framleidni i fyrirtaekinu/stofnuninni i heild? Eftir staerd

og atvinnugrein.
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XIl. PROSKASTIG MANNAUDSSTJORNUNAR

Hér eru birtar nidurstddur um proskastig mannaudstjérnar (e. Human Resource Maturity
Scale) i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum. Grunnhugmyndafraedin og hugtakid um proska-
stig mannaudsstjérnunar kemur upphaflega fra Paul Kearns (2003; 2009).

Meaelitaekid var hannad i peim tilgangi ad meta proskastig mannaudsstjéornunar og gera kleift
ad fylgjast med préun mannaudsstjérnunar en einnig til ad geta gefid patttokufyrirtaekjum
endurgjof um veikleika og styrkleika & svidi mannaudsmala. batttokufyrirteeki sem svara
CRANET-kénnuninni i nafni vidkomandi fyrirtaeekis fa pvi endurgjof um heildarstodu &
pbroskastigum og greiningu a styrkleikum og veikleikum & einstokum svidum. Su endurgjof
getur nyst einstokum fyrirtaekjum og stofnunum vid ymsa markmidasetningu og frampréun 4
svidi mannaudsmala. Stada skipulagsheilda a proskastigum mannaudstjérnun er greind 3 eftir-
farandi fimm lykilsvidum mannaudsstjérnunar: Mannaudsstjornun i skipulagsheildinni,
monnun og radningar, pjalfun og préun, laun og umbun og samskipti vid starfsfolk.

Skilgreining a proskastigum mannaudsstjérnunar

Eftirfarandi eru adur birtar skilgreiningar & proskastigum mannaudsstjérnunar, fra proskastigi
null til fjdgur.

broskastig 0. Engin medvitud starfsmannastjéornun

A proskastigi 0 er abyrgd & starfsmannamalum hja adsta stjérnanda, midstyring er einkenn-
andi og akvardanir hverju sinni teknar ut fra innseei. Ekki er fylgst med drangri i mannauds-
stjérnun og adgerdir 4 svidi mannaudsmala einkennast af pvi ad ,slokkva elda”. Starfsmanna-
stjérnun snyst fyrst og fremst um radningar og launagreidslur. Mat og val 8 umsaekjendum,
starfspréun og upplysingamidlun milli stjornenda og starfsfolks eru ekki unnin med skipul6go-
um haetti. Timakaup er algengt og gripi0 til uppsagna vid verkefnaskort. Samband fyrirtaekis
og starfsmanna er oft tiltolulega laust i reipum.

broskastig 1. Hefobundid starfsmannahald

A broskastigi eitt eru stjérnendur ad verda medvitadir um ad starfsmannatengdar dkvardanir
sem byggjast a innsaei eru ekki liklegar til drangurs. Haldnar eru starfsmannaskrar og fylgst
med fjolda stédugilda og launakostnadi og leitast vid ad gaeta samraemis i launum. Unnid er i
samraemi vid 16g og kjarasamninga en i einhverjum tilvikum yfirborgad til ad komast hja upp-
sognum. Ekki er mikid frumkvaedi medal stjornenda i ad beita adferdum mannaudsstjérnunar
en pd eru einfold vidtol notud i rddningum og bodid upp & ndmskeid, gjarna tengd dhuga-
svidum starfsfélks. Bodskipti eru til stadar en mest einhlida upplysingamidlun fra stjiornendum
til starfsfélks.

broskastig 2. Fagleg starfsmannastjéornun

A proskastigi tvoé hefur fagmennska a svidi starfsmannamala aukist en pé er fyrst og fremst
l6gd 4hersla & daglega afgreidslu mala. i einstaka tilvikum er leitad til fagadila & svidi starfs-
mannamdla, annadhvort innanhuss eda utan-. Radningarferli eru frekar 6formleg en pé eru
viotol byggd a starfslysingum og fleiri en einn kemur ad hverri radningu. bréad hefur verid
mottokuferli fyrir nyja starfsmenn og til eru starfsmannahandbaekur fyrir a.m.k. einhver svid
eda deildir. Aherslan & svidi pjalfunar og pbréunar er fyrst og fremst 4 ndmskeidahald en aukin
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ahersla er 4 ad pjalfun sé i samraemi vid parfir skipulagsheildar. Hafin er vinna vid frammi-
stodumat poétt pad sé enn tiltélulega 6formlegt eda dmarkvisst. Betri frammistada getur |
einverjum tilfellum leitt til haerri launa. Bodskipti milli stjérnenda og starfsfélks eru i badar
attir en po ekki alltaf skipulogd. Stundum er sérstakur starfsmannastjori. Fylgst er med starfs-
mannaveltu og maétud hefur verid starfsmannastefna.

broskastig 3. Arangursrik mannaudsstjérnun

A proskastigi prju eru ferli og kerfi & svidi mannaudsstjérnunar ordin vel métud og farin ad
hafa marktaek og jadkvaed ahrif & rekstur og starfsemi fyrirtaekis eda stofnunar. bekking fagadila
innanhdss i mannaudsstjérnun er markvisst nytt i pagu fyrirtaekisins. Vandad er til radninga,
vidtol eru formfost, byggjast a starfslysingum og tekin af fleiri en einum adila. Tveir eda fleiri
umsakjendur eru avallt bornir saman og reynslutimi nyttur til ad meta arangur. bjalfun og
starfspréoun byggjast & parfagreiningu og krafa er gerd um arangur. Frammistédumat hefur
verid innleitt medal starfsfélks og stjornenda, endurgjof til starfsfélks er markviss og frammi-
stodumat er notad vid dkvardanir um tilfaerslur og umbun. Stjérnendur eru medvitadir um ad
buda til starfsmannastjornunarkerfi ,med tennur” og bata reksturinn og framlinustjérnendur
kunna ad nyta sér kerfin. Notadar eru kannanir og formlega unnid med nidurstodur og starfs-
folk upplyst um stefnu og stodu skipulagsheildar. Ekki er talid liklegt ad nd pessu proskastigi
nema til stadar sé formleg starfsmannadeild og starfsmannastjori sitji i framkvaeemdastjoérn eda
sambeerilegu stjérnunarteymi.

broskastig 4. Sampaetting mannaudsstjornunar og rekstrar

A broskastigi 4 er mannaudur metinn sem grunnforsenda samkeppnisforskots og mannauds-
stjérnun er sampaett vid adra stjérnun og rekstur vidkomandi skipulagsheildar. Malingar 4
mannaudi eru hluti af drangursmaelingum rekstursins. itarlegt mat er lagt 4 umsakjendur og
krafa gerd um ad peir sem eru radnir baeti frammistodu hdpsins. Mikil ahersla er a freedslu og
bjalfun og ndid fylgst med dhrifum pess starfs & frammist6du baedi einstaklinga og hdpa. Lagt
er formlegt mat & drangur pjalfunar. Laun eru arangurstengd og kerfisbundid er tekid a slakri
frammistédu og miklar krofur gerdar til hvers starfsmanns. Allir stjérnendur eru oflugir
mannaudsstjorar og pjalfa og proéa sitt starfsfélk. Reglulega og formlega er leitad eftir aliti
starfsmanna og allt starfsfélk kerfisbundid upplyst um stefnu og fjarhagslega st6du fyrirtaekis
eda stofnunar. Starfsmannadeild er natengd rekstrinum og patttakandi i stefnumorkun og vid-
skiptatengdum akvoréunum.

Greining proskastigs islenskra fyrirtaekja — tvo prep

Préad var greiningartaeki i tengslum vid CRANET-rannséknina & islandi arid 2006 til ad meta
stodu fyrirteekja @ proskastigum mannaudsstjérnunar, i samraemi vid kenningar Paul Kearns
(2003, 2009; sja einnig Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2015; Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Anna Klara Georgsdoéttir, 2012; Arney Einarsdéttir, Asta
Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009; Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2004; Finnur
Oddsson, Asta Bjarnadoéttir og Arney Einarsdéttir, 2006).

begar petta maeliteeki er notad vid greiningu a stédu hverrar skipulagsheildar fer fram mat a
tveimur prepum. Fyrst er beitt sjalfsmati mannaudsstjéra en sidan purfa fyrirtaekin/stofnan-
irnar ad uppfylla viss hlutleeg skilyrdi til ad skilgreinast & pvi proskastigi sem tilgreint er i
sjalfsmati vegna pess ad sjalfsmat getur verid nokkud huglaegt. [ sjalfsmatinu & fyrsta prepi,
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velja svarendur (forsvarsmenn mannaudsmala) pa stadheaefingu sem peir telja ad lysi best
daemigerdum vinnubrégdum & vidkomandi svidi — eda eina af fimm. Stadheaefingarnar na til
eftirfarandi fimm meginsvida mannaudsstjéornunar: Mannaudsstjornun i skipulagsheildinni,
ménnun og radningar, pjalfun og préun, laun og umbun og samskipti vid starfsfélk. | prepi tvo
er sidan greint hvort vidkomandi fyrirtaeki eda stofnun uppfylli skilgreind hlutlaeg skilyrdi &
vidkomandi svidi. Ymsar hlutlaegar spurningar alpjédlegu CRANET-rannsdknarinnar eru nyttar
vid greiningu a prepi tvo (til ad mynda hvort er til stadar skrifleg starfsmannastefna) og prepi
brja (t.d. hvort yfirmadur starfsmannamala situr i framkveemdastjérn).

Sambaerileg adferd var notud vid mat 4 proskastigum islenskra fyrirtaekja og stofnana arid
2012, 2009 og arid 2006, en fra og med 2009 var notkun starfsmannasamtala i fyrsta sinn
metin til jafns vid notkun frammistédumats. Adferdin sem notud er i ar (2021) er ébreytt fra
arinu 2018.

patttakendur sem svara undir nafni fa eins og 40ur samantekt & st6du a proskastigum. bPar er
greint frd nidurstodu midad vid sjalfsmat og eftir greiningu 4 pvi hvort fyrirtaekid uppfyllir
skilgreind skilyrdi til ad geta talist & pvi proskastigi sem var tilgreint af svaranda i sjalfsmati.
Nidurstédurnar sem sem hér birtast eru alfarid byggdar a nafnlausum gégnum og fyllsta
tranadar geett um nidurstddur einstakra skipulagsheilda. Héfundar skyrslunnar vilja taka fram
ad ekki er um ad reeda sjdlfstaeda uttekt af peirra hdlfu. Greining d st6du d proskastigum mann-
audsstjornunar byggist eingéngu d svérum forsvarsmanna mannaudsmdla i viGkomandi
einingum.

Proskastig mannaudsstjérnunar a islandi 2021

Préunin er skodud fra drinu 2006. | samanburdi vid arid 2018 eru nu toluvert fleiri skipulags-
heildir, eda nd um pridjungur, a proskastigi prju, en peim sem eru 8 proskastigi 1 hefur faekkad
og pvi um jakveeda proun ad raeda fra sidustu meelingu og almennt allt frd arinu 2006 pé
vissulega skilgreinist nG 2% patttokufyrirtaekja/stofnana a proskastigi 0. Sja Mynd 155.
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Mynd 155: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana 4 proskastigum mannaudsstjérnunar. bréun fra 2006.

Mynd 156 synir proskastigin eftir peim fimm meginsvidum mannaudsstjérnunar sem greining-
artaekid byggir 4. [slenskar skipulagsheildir eru ad medaltali & laegra proskastigi a svidinu laun
og umbun en a svipudum stad hvad vardar hin svidin fjogur. Algengast er ad hafa nad fjérda
og haesta proskastiginu a svidi mannaudsstjérnunar (yfir 50% a stigi 3 eda 4) og samskipta, en
undir 5% skipulagsheilda ndadu proskastigi fjogur a svidi pjdlfunar og préunar og launa og
umbunar.

Mannaudsstjérnun all% 36% (n=131)
bjalfun og broun  § 6% 50% B -0
Laun og umbun 44% 35% ! (n=130)

(EY (n=130)

m broskastig O = broskastig 1 = broskastig 2 m broskastig 3 m broskastig 4 W Medaltal

Monnun og radningar1%8% 38%

Samskipti ! 18% 35%

Mynd 156: Stada islenskra fyrirtaekja/stofnana a proskastigum. Eftir sviSum mannaudsstjornunar.
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Fyrirtaeki i verslun og pjénustu eru komin lengst i proska a svidi mannaudsmala og fyrirtaeki i
frumvinnslu eru liklegust til ad vera & proskastigi 0 eda 1. Ekki er haegt ad greina sterkan mun
eftir steerd, nema hvad staerstu fyrirtaekin/stofnanirnar (300 eda fleiri starfsmenn) greinast
ekki & stigi 0 og minni fyrirtaeki eru liklegri til ad vera 4 proskastigi 0 eda 1 (Mynd 157).

Heild %78% 54% [ 34% 2SR
Staerd
149 og faerri starfsmenn ! 11% 53% E n=64
150-299 starfsmenn  T%4% 52% Y. -2
300 og fleiri starfsmenn 5% 57% E h=42

Atvinnugrein

Frumvinnsla % 21% 48% n=29

Verslun og bionusta A% 35%
Opinber pjénusta 4% 78% n=50

m broskastig 0 broskastig 1 broskastig2  mbroskastig3  ® broskastig 4

Mynd 157: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjérnunar. Eftir steerd og
atvinnugrein.

Greining 4 proskastigum hér byggir a sex malingum, sem gerdar eru a priggja ara fresti, allt
frd arinu 2006. Greina ma haga en sigandi framprdun a timabilinu en frd drinu 2018 ma helst
sja baetingu vardandi stodu mannaudsstjérnunar, monnun og rddningar og pjalfun og préun
en frampréun 4 sér ekki stad 4 svidi launa og umbunar.
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