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I kjolfar aukinna folksflutninga sidustu dratugi hefur innflytjendum fjélgad i haskél-
um 4 Islandi. Pessi grein er byggd 4 nidurstddum rannsdknarverkefnisins Vantingar
og teekiferi innflytjenda 4 Islandi til hiskélamenntunar og 4skoranir henni tengdar
(2016-2018) sem styrkt er af Rannis. Meginmarkmid rannsdknarverkefnisins er ad
60last skilning a upplifunum, reynslu, dskorunum og studningi vid innflytjendur i
haskélanami hérlendis. 1 pessari grein eru kynntar helstu nidurstédur ar eigindlegri
rannsékn med innflytjendum sem eru naverandi og fyrrverandi hiskolanemar 4 Is-
landi. Gagna var aflad 1 rynihopavidtélum og einstaklingsvidtolum vid alls 41 nem-
anda 1 prem hiskélum 4 Islandi. Markmid rannsoknarinnar sem greinin fjallar um er
ad odlast skilning a reynslu og upplifun innflytjenda at kennsluadferdum, askorunum
og studningi i premur stzerstu haskélunum 4 Islandi, Haskola Islands, Haskélanum {
Reykjavik og Haskolanum a Akureyri. Nidurstddurnar benda til pess ad flestir patt-
takendur upplifi ad kennsluadferdir 1 haskélunum séu natimalegar. Deir nefna hag-
nytar kennsluadferdir, svo sem umradutima og hopavinnu, og ad byggt sé 4 pekk-
ingu peirra og reynslu. Skodanir 4 pessum kennsluadferdum eru pé mismunandi.
Sumir patttakendur telja hopavinnu vera g6da, en adrir upplifa hana sem timaséun.
Sumir sxkjast eftir akademisku nami, 4 medan adrir vilja frekar lera eitthvad hag-
nytt, sem peir geti notad 1 framtidarvinnu. ba telja patttakendur ad jafnraedi riki milli
nemenda og kennara 1 haskélunum, en pad hafa peir ekki alltaf upplifad i heima-
l6ndum sinum. Nidurstédurnar syna einnig ad nemendurnir eru langtflestir jakvadir
gagnvart kennslu og studningi 1 islenskum haskélum en peir glima vid ymiss konar
askoranir. Fram kemur ad peir leita eftir mismunandi studningi, badi formlegum og
6formlegum, svo sem betra adgengi ad formlegum upplysingum fyrir innflytjendur 4
innra neti og 4 vefsidum haskélanna. Oformlegur studningur, svo sem fr islenskum
samnemendum, t.d. vid nemendur sem hafa 1itid tengslanet hér 4 landi, virdist heldur
ekki mikill. Patttakendur glima einnig vid ymiss konar vandamal, einkum tungu-
malaerfidleika, en einnig samskiptavandamal og skort 4 upplysingum. Patttakendur
fra l1ondum utan EES/ES glima vid erfidleika tengda dvalarleyfi sem geta haft mikil
ahrif 4 nam og lidan. DPessi rannsokn getur nyst haskolum vid ad bregdast vid aukinni
fjolbreytni medal haskolanema.
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Inngangur

[ kjolfar aukinna folksflutninga sidustu 4ratugi hefur innflytjendum fjolgad i haskélum 4 Islandi
(sja t.d. Haskola Islands, 2013). Ekki liggja p6 fyrir nikvaemar upplysingar um fjélda pessara
nemenda eda uppruna peirra. Til ad tryggja farsela hiaskolagongu er mikilvegt ad kennarar,
namsradgjafar, haskolayfirvold og haskodlasamfélagid 1 heild starfi 1 samremi vid pessa proun,
svo sem med pvi ad innleida stefnur, nota hentugar kennsluadferdir og veita studning sem hentar
fjolbreyttum nemendah6pum (Anderson, 2008; Anna Katarzyna Wozniczka og Hanna Ragnars-
dottir, 2016; Franke, 2015).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar sem tengjast innflytjendum og patttoku peirra i haskéla-
menntun a Nordurléndum (sja t.d. Kolodziejezyk og Hummelgaard, 2012; Tranzs o.fl., 2008).
Nordurlandardd hefur birt fjolda skyrslna um adlégun innflytjenda ad samféldgum a Nordur-
l6ndum 1 gegnum menntun. Pessar skyrslur syna ad medal pess sem fer innflytjendur til ad sekja
sér haskolamenntun er jakvad afstada peirra til adlogunar ad samfélaginu og hvatning til sliks af
hilfu yfirvalda og samfélagsins 1 heild (Geiger og Lund, 2010; Nordisk Ministerrdd, 2004; Thing
og Larson, 2010). Hins vegar er hlutfall innflytjenda sem skra sig 1 hiskélanam og ljaka pvi, sam-
kvaemt Bologna Process Implementation Report, mun legra en innfeddra nemenda (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2015).

Ekki hafa verid gerdar margar islenskar rannsoknir 4 st6du innflytjenda 4 haskolastigi, en 1 rann-
sékn Sue Books, Hénnu Ragnarsdéttur, Olafs Pals Jénssonar og Allyson Macdonald (2011) par
sem kénnud var reynsla kennara og nemenda 1 alpjédlegu nimi 1 menntunarfradi 2 Menntavis-
indasvidi Haskoéla Islands kom fram ad med niminu er leitast vid ad opna adgang fyrir nemendur
med fremur litla islenskukunnattu ad haskélamenntun og auka pannig abyrgd haskola, en jafn-
framt er leitast vid ad valdefla fjolbreytta nemendahdpa og auka tekiferi peirra til menntunar.
Nidurstodur rannsdknar Honnu Ragnarsdottur og Hildar Blondal (2014) sem snerist um erlend-
ar konur 1 alpjédlegu ndmi i menntunarfradi vid HI bentu til pess ad nimid hefdi styrkt konurn-
ar og veitt peim tekifaeri til menntunar sem per hefou ekki haft adur. Einnig syndu nidurstddur
ad kennsluhattir par sem 16g0d er dhersla 4 fjolbreytileika nemenda gegna mikilvegu hlutverki
i valdetlingu nemenda af erlendum uppruna. Nidurstédur rannséknar Allyson Macdonald og
Audar Pilsdéttur (2011) med nemendum 1 alpjédlegu ndmi i menntunarfradi vido HI varpa m.a.
]j6s1 4 mikilvegi pess fyrir nemendur ad peir skapi 1 samstarfi vid kennara adsteedur par sem traust
og oryggi rikir.

Nidurstodur rannséknar Boesch (2014) syna ad haskdlakennarar hafa mikil ahrif 4 ndmsum-
hverfid 1 kennslustofunni og 4 vidhorf innflytjenda til ndms. Nemendunum finnst mikilvaegt ad
tekid sé tillit til bakgrunns peirra og hann nyttur i kennslu og ad ekki sé slakad a krofum til peirra
(Boesch, 2014; Swaminathan og Alfred, 2003). Rannsoknir syna einnig ad kennari verdur ad na
tengingu vid nemendur sina til ad fa pa til ad taka patt 1 kennslunni og gera kennsluna pannig
personulegri (Hill, 2014). Enn fremur bendir Parekh (2006) 4 ad studningur vid innflytjendur sé
mikilvegur fyrir nam peirra.

Markmid rannséknarinnar sem greinin fjallar um er ad 6dlast skilning 4 reynslu og upplifun inn-
flytienda af kennsluadferdum, iskorunum og studningi i premur staerstu hiskélunum 4 Islandi,
Hiskoéla Islands, Haskélanum i Reykjavik og Haskélanum 4 Akureyri. Rannséknarspurningin
er: Hver er upplifun og reynsla innflytjenda af kennsluadferdum og studningi og hvers konar
askoranir glima peir vid medan 4 nami stendur?

Fredilegur rammi

Fradilegur grunnur rannsdéknarinnar er byggdur 4 gagnrynum fjélmenningarfredum (e. critical
multiculturalism), en samkvaemt peim er ahersla 16g0 4 réttindi minnihlutahdpa 1 samfélogum
og menntun (Parekh, 2006). Giroux (1993, 2001) segir ad gagnrynin fjélmenningarfradi sé ekki
bara pad ad vidurkenna mismun og stadalimyndir sem séu til stadar 1 samfélégum heldur einnig
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ad reyna ad skilja og lita gagnrynum augum a pad sem blasi vid og taka virkan patt 1 ad umbreyta
Ollum birtingarmyndum fordéma og mismunar, einkum i menntastofnunum. Ad mati Parekh
(2006) er menningarlegur fjolbreytileiki ordinn stadreynd i natimasamfélogum og alpjodlegt
vidfangsefni og hann telur ad studla verdi ad auknum jofnudi i fjslmenningarsamfélogum. 1
hverju samfélagi fyrir sig purfi ad leita jafnvaegis med virkri samraedu hopa og einstaklinga.
Markmidid sé ad virkja alla einstaklinga i fjolmenningarsamfélogum til ad hagt sé ad tryggja
jafnt adgengi og teekiferi fyrir alla.

Enn fremur var hugmyndafraedi menningarmidadrar kennslu (e. culturally responsive pedagogy)
notud til ad skoda kennslu- og nimsumhverfi innflytjenda i haskélanimi, en si hugmynda-
fredi gefur kennaranum kost 2 ramma til a0 nd markmidum gagnryninna fjolmenningarfreda.
Menningarmidud kennsla tekur tillit til pekkingar, reynslu og bakgrunns nemenda sem notud
er sem undirstada fyrir nim (Ladson-Billings, 1995; Villegas og Lucas, 2002; Wlodkowski og
Ginsberg, 1995). Gay (2010) segir ad slik kennsla nyti fjolbreyttan bakgrunn og styrkleika nem-
enda. Guy (1999) fjallar sérstaklega um menningarmidada kennslu fyrir fullordna (e. culturally
relevant adult education) og um mikilvegi pess ad kennarar 1 fullordinsfradslu skodi og igrundi
hvort nAmsumbhverfi og par med samskiptataekni, kennsluadferdir, reglur og vaentingar til nem-
enda sem og matsteeki og matsvidmid endurspegli menningu nemenda peirra. Marchesani og
Adams (1992) hafa sett fram likan sem getur adstodad kennara vid ad igrunda ndmsumhverfi Gt
frd menningarlegu sjénarhorni og pannig koma til méts vid alla nemendur, en likanid er byggt a
eftirfarandi atridum: 1) menningarlegri sjalfsmynd kennara (e. the instructor’s cultural identity),
2) menningarlegri sjalfsmynd nemenda (e. the learners’ cultural identity), 3) namskra sem tekur
tillit til parfa og byggir 4 reynslu og styrkleikum allra (e. inclusive curriculum) og 4) kennsluad-
ferdum og -ferlum (e. instructional methods and processes).

Fullordnir nemendur eru sagdir purfa meira frelsi 1 kennslufyrirkomulaginu, peir geta yfirleitt
sjalfir stjornad heimaniami og geta sett sér markmid og einblint 4 pann hluta nimsins sem er
mest krefjandi og mikilvegastur fyrir pa (Brookfield, 1995). bess vegna er mikilvegt 1 kennslu
fullordinna ad deila valdi med nemendum og nota fjolbreyttar adferdir til ad tryggja patttoku
allra nemenda. Hafa parf jatnframt i huga ad fjdlbreyttir nemendur, bakgrunnur peirra, reynsla
og menning getur haft dhrif a patttoku peirra 1 nimi og 4 vidhort peirra til hlutverks og abyrgdar
kennarans og nemandans (Brookfield, 1995, 2013; Colin og Preciphs, 1991). Guy (1999) undir-
strikar mikilvagi jafnvaegisins milli kennara og nemenda 1 haskélum, enda sé pad lykilatridi til
ad skapa gott andramsloft 1 kennslu. Hins vegar bendir hann 4 ad p6 ad jafnvaegi og valddreifing
séu aridandi, hafi kennarinn dfram pa sérstodu ad stjorna kennslu og tryggja ad allir nemendur
taki virkan patt 1 umraedum og hafi gédan skilning 4 kennsluefninu.

Pad sem er einna erfidast innflytjendum 1 haskélanami er tungumalid sem kennt er 4 og 6lik
kennslumenning, en fyrri rannséknir syna fram 4 mikilvaegi tungumals og kennsluefnis sem not-
ad er vid haskodla vid ad hjlpa innflytjendum ad sigrast 4 tungumaladrdugleikum (Boesch, 2014;
Erisman og Looney, 2007). Boesch (2014) heldur pvi fram ad kennarar purfi ad kynna nimsefnid
4 skipulegan hatt og pad purfi ad vera skipulagt pannig ad nemendur af erlendum uppruna geti
audveldlega greint mikilveegustu atridin pvi ad nemendur af erlendum uppruna sem lera 4 6dru
tungumali hafa margir ekki enn 6dlast feerni 1 kennslutungumalinu og eiga pvi erfidara med ad
adgreina lykilatridi 1 ndminu. Par ad auki parf kennsluefnid ad vera hagnytt og er pvi mikilvaegt
ad kennarar stydjist vid raunveruleg demi og umradur i kennslu fjolbreyttra nemendahopa.
Skilningur 4 hugsanlegum tungumaladrougleikum og menningarmun er einnig mikilvaegur
pegar kemur ad ymsum kennsluadferdum, svo sem hopavinnu, og mati 4 haskoélanami innflytj-
enda, en sum verkefni, kennsluadferdir eda matsteki sem talin eru skyr og sanngjorn geta verid
6lj6s nemendum af erlendum uppruna (Boesch, 2014). Pad er pé mikilvaegt ad kennarar slaki
ekki 4 krofum til innflytjenda, pvi slikt getur leitt til vanlidunar nemenda og jadarsetningar
(Swaminathan og Alfred, 2003). Jakvett vidhorf kennara til bakgrunns, menningar og tungu-
mals nemenda virdist hins vegar vera veigamikill pattur 1 pvi 1 pvi ad efla velferd nemenda og
skapa studning og traust i kennslustofunni (Boesch, 2014; Davidson, 1996; Swaminathan og
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Alfred, 2003).

[ rannsékninni var studst vid hugmyndafreedi menningarmidadrar ridgjafar (e. culturally
competent counseling) til ad kanna reynslu pessara haskolanema af formlegum studningi, svo
sem namsradgjof og 6drum studningi 4 vegum haskdla, og 6formlegum studningi vina, sam-
nemenda eda fjolskyldu sem peir i eda sackjast eftir. Rannsoknir hafa synt ad innflytjendur hafa
tilhneigingu til ad syna mikinn metnad og prautseigju 1 haskélanami pratt fyrir nims- og fé-
lagslegar hindranir (Gray, Rolph og Melamid, 1996; Owens og Lynch, 2012). Hins vegar vantar
b2 oft sérstakan studning til ad takast 4 vid andlegar, félagslegar og menningarlegar adstedur (e.
psychosociocultural issues) sem hafa dhrif'a vidhort, pekkingu og faerni peirra innan haskélaum-
hvertisins (Arredondo o.fl., 1996). Skilningur 4 pessum fjolbreyttu adstedum nemenda af er-
lendum uppruna er mikilvegur til ad hagt sé ad veita peim videigandi og menningarmidada
pjénustu og radgjof (Gloria og Rodriguez, 2000; Hertzberg, 2017). Engstrom og Tinto (2008)
halda pvi fram ad fyrir hask6lanema Gr minnihlutah6pum, og par med fyrir innflytjendur, sé ad-
gangur ad nami an studnings ekki tekifzeri. Peir benda a ad pad sé hlutverk haskola ad audvelda
hiskélagongu pessara nema, medal annars med pvi ad hvetja pa til patttoku 1 ymsum verkefnum 2
hiskélasvadinu og bjoda upp 4 markvissa ridgjof og jatningjastudning, en fleiri rannsdknir syna
ad slik Grredi virdast skila arangri hja pessum nemendum og 6drum minnihlutahépum (Crisp
og Cruz, 2009; Engle og Tinto 2008; Wilson og Arendale, 2011).

Stebleton og Soria (2012) leggja dherslu 4 ad kennarar, radgjafar og adrir sem eiga samskipti vid
innflytjendur gegni mikilvegu hlutverki 1 ad stydja pa vid ad na, ekki adeins akademiskum,
heldur lika persénulegum markmidum og purti pvi ad vera medvitadir um askoranir sem tengjast
nami pessara nemenda. Daddona (2011) bendir 4 ad peir sem eiga samskipti vid nemendur, og par
med vid nemendur af erlendum uppruna, purfi ad hafa mikla samskiptahafileika og kynna sér vel
pjonustu og Grraedi sem standi 6llum nemendum til boda. Par ad auki purfi kennarar og ridgjatar
ad vera medvitadir um fjolmenningarleg malefni sem tengjast haskoélakennslu og ridgjof og par
med um hugsanlega tregdu innflytjenda til ad leita adstodar (Daddona, 2011).

Adferd

Markmid rannséknarinnar sem greinin fjallar um er ad 6dlast skilning 4 reynslu og upplifun inn-
flytjenda af kennsluadferdum, askorunum og studningi 1 premur sterstu islensku haskolunum,
Hiskola Islands, Haskolanum i Reykjavik og Haskélanum 4 Akureyri. Studst var vid eigindlega
adferdafradi 1 rannsékninni. Eigindleg adferdafradi er notud til ad skilja betur pa merkingu sem
patttakendur rannsoknarinnar leggja 1 reynslu sina og adsteedur (Lichtman, 2009). Rannséknin
er vidtalarannsdkn og rynihdpavidtol og halfskipulogd einstaklingsvidtdl voru notud til ad fa
fram skodanir og reynslu patttakenda.

Pbatttakendur

Allir patttakendur eru innflytjendur af erlendum uppruna og eru busettir 4 Islandi. Peir skiptust
1 tvo hopa, annars vegar naverandi haskélanema 1 grunnnami og hins vegar nema sem hoéfdu
hatt nami eftir eitt ar. Ekki er um skiptinema ad rada. Heildarfjoldi patttakenda er 41 og eru
peir fra 23 mismunandi l6ndum Evrépu, Asiu, Nordur- og Sudur-Ameriku. Patttakendur hafa
21 mismunandi tungumal ad médurmali og hafa baid 4 Islandi fra tveimur og upp i 18 ar. Deir
voru valdir med pvi ad hafa samband vid nemendaskrid haskolanna priggja. Vid val 4 patttak-
endum var einnig studst vid snjoboltaadferd (Creswell, 2008; Flick, 2009), en leitast var vid ad
hafa sem jafnasta dreifingu patttakenda eftir upprunalandi, aldri, kyni, lengd busetu 4 Islandi,
islenskukunnittu og nimssvidi.

Gagnasoéfnun
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Gagnasofnun folst annars vegar 1 sj6 rynihopavidtdlum og voru patttakendur prir til fimm 1
hverju vidtali. Tveir rannsakendur sdu um rynih6paviotolin og stjornadi annar vidtalinu og hinn
var ritari. Hins vegar voru tekin 35 einstaklingsvidtol vid somu patttakendur og toku patt 1
rynihopavidtdlunum. Ekki vildu pé allir patttakendur koma 1 einstaklingsvidtal, og pess vegna
er misremi milli fjolda einstaklingsvidtala og heildarfjolda patttakenda. Vidtolin voru tekin a
timabilinu frd september 2016 til mai 2017. Markmidid med rynihdpavidtdlunum var ad skapa
rymi fyrir fjolbreytta og 6formlega umradu innan litils hops hiskélanema med svipada reynslu
um vidfangsefni rannsdknarinnar (Séley S. Bender, 2003). Kostur rynihépavidtala er ad umreda
um sameiginlega reynslu getur hvatt vidmalendur til frekari patttoku 1 vidtalinu (Morgan, 1997).
Halfskipulogd einstaklingsvidtdl voru pvi nast notud til ad fa fram skodanir einstakra patttakenda
eins itarlega og haegt var (Brinkmann og Kvale, 2015). Studst var vid vidtalsramma til ad tryggja
ad meginspurningum og markmidum rannséknarinnar veri fylgt, auk pess sem skodud voru af-
rit af rynihopavidtslunum fyrir einstaklingsvidtolin til frekari undirbinings fyrir samraedur vid
hvern og einn vidmalanda (Flick, 2006; Kvale, 1996). Vidtolin voru tekin a islensku eda ensku
og toku ad medaltali um eina klukkustund hvert. Pau voru hlj6dritud og afritud ordrétt.

Gagnagreining

Gagnagreining hofst strax eftir fyrstu afritanir (Creswell, 2008). Gognin voru marglesin. Fyrst
lasu rannsakendur pau hver Gt af fyrir sig en sidan voru pau lesin 1 hopi sj6 rannsakenda, og
dhersla var 15gd 4 ad greina sem best fjolbreytta reynslu innflytjenda af haskélandmi 4 Islandi.
Vid arvinnslu gagna var notud pemagreining (Braun og Clarke, 2013), gégnin voru kdédud og
sidan bjdé rannsoéknarhépurinn til flokka sem préudust ad lokum 1 prji adalpemu sem kynnt eru
1 pessari grein og eru: kennsluadferdir og namsumbhverfi, studningur og askoranir.

Sidferdileg alitamal

Persénuvernd var tilkynnt um rannséknina og visindasidanefnd Héskéla Islands gaf umsdgn
um hana sem brugdist var vid. Rannsoknin er 1 samraemi vid allar visindasidareglur Haskola
Islands (2014). Aflad hefur verid leyfa til gagnadflunar fra stjornendum hiskolanna. Oskad var
eftir upplystu sampykki fra ollum patttakendum, auk pess sem perséonuverndarsjonarmida var
gett ad fullu vid medferd, vinnslu og eydingu frumgagna i samremi vid gildandi 16g (Log um
persénuvernd og medferd personuupplysinga nr.77/2000). Patttakendur gatu fyrirvaralaust og an
Gtskyringa hafnad eda hett patttdku. I rannsékninni eru eingéngu notud gervindfn og er pess
gett a0 ekki sé haegt ad rekja svor til nemendanna.

Nidurstodur

bessum kafla er skipt 1 undirkatla, par sem helstu nidurstodur ar vidtolunum eru kynntar 1 prem
meginpemum og raddar. I fyrsta undirkafla er dhersla 16gd 4 kennsluadferdir og namsumhverfi
og upplifanir nemenda af pvi. Naest er undirkafli um formlegan og 6formlegan studning, par
sem pvi er Iyst hvers konar studningur er 1 bodi fyrir innflytjendur 1 islenskum haskélum, hvad
patttakendur vita um studninginn og hvernig peir nota hann. I pridja undirkaflanum er fjallad
um askoranir og hindranir sem mata patttakendum og hafa dhrif 4 nam peirra.

Kennsluadferdir og namsumbhverfi

Nidurstodur benda til pess ad flestir patttakendur upplifi ad kennsluadferdir i haskélunum og
namsumhverfi peirra sé natimalegt og 1 samremi vid markmid namskeida. Patttakendur telja
kennara vera vel undirbtna fyrir kennslu og ad yfirleitt sé einfalt ad fylgjast med kennslu 1
kennslustofum. Eftirfarandi deemi ar vidtolum lysa pessum vidhorfum haskélanemanna:
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[Pyding Gr ensku] Stundum er ég alveg dolfallinn yfir pvi hversu mikid petta t6lk veit.
bad er otralegt pvi pad eru margir kennarar sem kenna 5—6 namskeid og peir hafa mikla
og djupa pekkingu 4 efninu sem beir kenna 1 hverju namskeidi fyrir sig og 1 liffredi er
pad mikid, pti veist, fimm mismunandi svid innan liffredi og peir eru sérfreedingar 1 peim
6llum svo med tilliti til menntunar pa eru peir finir (Péter).

[byding Gr ensku] I pessum hiskola eru adfongin nokkud gdd, pa veist pad er eins og,
ja, mér fannst skolinn vera frekar nttimalegur midad vid pad sem ég er von svo ég var
spennt ad lera, ad byrja nam hér (Martina).

batttakendur eru dnzgdir med pad pegar kennarar hvetja pa til ad nota pekkingu Gr fyrra ndmi
sinu eda fyrri reynslu frd upprunalandi patttakenda. Patttakendurnir telja pad einnig vera goéda
leid til a0 tengjast t6lki i kennslustofu ad segja dalitid fra reynslu sinni og bakgrunni. Einn patt-
takandi lysti pessu med eftirfarandi haetti:

Mjog gott ad fara 1 vettvangsnam |...] ég sagdi vid krakka ad ég er fra erlendum uppruna
og hérna framburdurinn minn er ekki eins og Islendingur en mig langar ad lesa fyrir
ykkur [...] og kennari minn var ad stydja mig lika [...] umsjénarkennari minn sagdi bara
,»Segdu pad bara, vertu bara opin® [...] Pad er bara mjog svona jikveatt viobrogd (Isabel).

I nokkrum tilfellum eru patttakendurnir édnzgdir med kennsluadferdir einstakra kennara, sér-
staklega pegar kennarar nota glaerur of mikid og lesa einfaldlega gleerutexta upp. I slikum tilfell-
um finna nemendur ekki persénulega tengingu vid kennara og upplifa kennslustundirnar sem
upplestur en ekki sem kennslu eins og eftirfarandi deemi synir:

[Pyding Gr ensku] Svo, pau eru ekki beint ad kenna hér svo ad segja, pau hafa pytt bok-
ina, kafla ar bokinni sem vid erum ad lesa, pau hafa sett hann inn 1 power point-syningu
svo ad pad er samantekin pyding 4 bokinni og stundum lesa kennararnir beint upp af
gleerunum, svo ad pad er ekki mikil kennsla (Gisele).

batttakendur eru sérstaklega jikvadir gagnvart peim namskeidum sem kennd eru a ensku og
6ska pess ad pau verdi fleiri. I nimskeidum sem eru kennd 4 islensku purfa flestir patttakendur ad
leggja meira 4 sig til ad fylgjast med kennslunni. Peir benda einnig 4 ad peir purfi ad vinna meira
heima og fara vel yfir lesefni til ad fylgjast betur med kennslunni. Ny taekni kemur ad gagni 1
heimavinnu og 1 undirbtningi fyrir préof og patttakendur eru anagdir med ad sumir kennarar
taka fyrirlestra upp og hlada peim 4 innra netid Moodle strax eftir tima. Petta gefur innflytjend-
um moguleika 3 ad hlusta 4 fyrirlestra aftur, stoppa upptokur pegar peir purfa tima til ad pyda
hugtok sem kennarinn notar og tengja fyrirlestra vid lesefni, eins og eftirfarandi demi lysir:

Eg gat alltaf hlustad 4 upptoku, pad var ekkert mal, og ég 4tti glerur fra kennurum sem
ég gat lika alltaf horft 4 (Polina).

Margir patttakendur benda 4 ad meirihluti vinnu og nams fari fram heima og pvi purfi kennarar
a0 leidbeina og hjalpa peim, einnig ad velja videigandi lesefni og koma med demi sem stydji
kennsluna.

Sumir patttakendur komu med athugasemdir vardandi samskipti vid kennara, sem peim finnst
hafa g60 ahrif 4 kennslu. Patttakendur segja ad jafnradi riki milli kennara og nemenda 1 islensk-
um haskélum. Patttakendum fra Austur-Evropu og Asiu likar sérstaklega vel a0 hafa tekifeeri til
a0 hafa samband beint vid kennara og fa skjota endurgjof, enda hafa peir ekki upplifad pess konar
samskipti 1 sinum heimaléndum:

[Pyding Gr ensku] Mér likadi mjog vel hversu 6formlegir kennararnir eru, pua veist, og
peir veita manni pad traust ad madur getur lika lagt til malanna pannig ad pad eru ekki
bara kennararnir sem tala, pad eru samskipti (Virginia).
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Hoépavinna er kennsluadferd sem oft er notud 1 islenskum haskélum. Skodanir nemenda a hug-
visindasvidi (sérstaklega nemenda 1 islensku sem 6dru mali) eru oftar neikvaedar 4 hopavinnu en
annarra nemenda. Sumir patttakendur telja hopavinnu pannig vera timaséun og sja litid gagn 1
henni. Peir nefna m.a. mali sinu til studnings ad pegar nemendur fai ad velja sjalfir hverjir verdi
saman 1 hopi myndist vinahépar frekar en vinnuhépar. 1 pessum tilfellum fari mikill timi i al-
mennt spjall (jafnvel 4 m6édurmali patttakenda, ef patttakendur 1 hépnum eru med sama médur-
mal), og pad lengi vinnutima og trufli verkefnavinnu. Einnig eru somu patttakendur 6anegdir
med einkunnir hopa og telja ad peir hefou getad gert betur ef peir hefou unnid verkefnin upp a
eigin spytur.

Eg fékk bara sama einkunn eins og hinir i hopi! Og mér fannst petta skritid vegna pess
ad ég ... vid erum Oll sammala ad ég var bara bestur 1 hopi og mér fannst pad skritid
(Vladimir).

Hinsvegar hafa patttakendur sem stunda nam vid verkfredideild og vidskiptafreedideild jakvaeda
reynslu af hopavinnu og telja hana vera gott taekifaeri til ad vikka sjéndeildarhringinn, lera ad
vinna 1 hopi og fera rok fyrir mali sinu. Deir telja einnig ad hépavinnan muni hjlpa peim i
framtidarvinnu. Patttakendur sem stunda fjarnam hafa einnig jakved vidhorf til hopavinnu, péd
ad han fari oft fram 1 gegnum netid. Pessir patttakendur segja ad hépavinna gefi peim takifaeri
til a0 upplifa kennsluadferd sem virkar og lifandi umradur, par sem peir geti rett nimsefnid og
leyst verkefni saman.

[Pyoing Gr ensku] Pad er miklu betra fyrir mig og gerir mér hlutina audveldari pvi
stundum myndi ég misskilja verkefni eda hvad @tti ad gera eda eitthvad 1 upplysingunum
um verkefnid. Svo ef pad eru Islendingar sem ég er ad vinna med, peir misskilja hlutina
pottpétt ekki og geta leidrétt mig. En pad hefur lika gerst oft ad ég parf ad leidrétta pau
af pvi ég var ad fylgjast betur med 1 tima, af pvi ég part ad hafa athyglina 1 lagi til a0 skilja
allt og pad hefur oft gerst ad pad séu einhver smaatridi sem ég parf ad leidrétta af pvi
pau héldu ad pad «tti ad vera 6druvisi. Fyrir mig er pad pannig mjog hjilplegt ad vid
purfum ad vinna verkefni og skyrslur i hopum og ég er dalitid hraeddur um ad fa einn
dag verkefni sem ég part ad gera sjalfur 4 islensku pvi ég get 1 raun og veru ekki skrifad
islensku almennilega (Péter).

Ekki sist hefur kennslutungumalid veruleg ahrif 4 upplifanir innflytjenda. Flest namskeid a
grunnstigi 1 islenskum haskélum eru kennd a islensku, sem gerir pad erfidara fyrir patttakendur
ad tylgjast med kennslu. Einstakar ndmsleidir eru kenndar 4 ensku (Alpjédlegt nam i menntun-
arfradi BA og Enska BA), einnig fer tungumalanam (eins og danska, saenska, franska o.fl.) yfir-
leitt fram 4 marktungumali. Ad 60ru leyti purfa nemendur ad hafa géd tok a islensku til ad geta
stundad nam 1 skélunum. I flestum vidtslum kemur pessi pattur skyrt fram, ad nemendur purfi
ad nota a0 minnsta kosti tvo tungumal — ensku og islensku, enda er mestallt lesefni 4 ensku, 4
medan kennsla fer fram 4 islensku. Einnig eru gleerur, tilkynningar fra kennurum og verkefnalys-
ingar oftast a islensku. batttakendur hafa margir fullan skilning a pvi ad islenska sé notud meira
en enska enda eru peir i ndmi 4 Islandi og bjuggust vid pessu. Hins vegar myndu sumir peirra
vilja a0 pad varu adeins fleiri nimskeid 1 bodi sem kennd varu 4 ensku.

[Pyding Gr ensku] Sum namskeid sem eru kennd eru t.d a islensku en bekurnar eru a
ensku en svo ... eru profin 4 islensku, ég bara skil pad ekki og reynsla min er ad pegar
madur bidur um prof er ekki alltaf hegt ad fa prof 4 ensku, svo ad petta er dalitid
ruglingslegt af pvi ad pegar madur parf ad venjast mismunandi namsefni 4 mismunandi
tungumalum og et ad médurmalid pitt er hvorki enska né islenska gerir pad petta extra
erfitt. Svo ad ég held ad pad sé helst dhyggjuetnid sem ég hef vardandi prof (Svjatoslav).

Diatttakendur eru yfirleitt sattir vid naimsmat og matsadferdir, peim finnst kréfur vera skyrar og
einkunnagjof sanngjorn. I flestum tilfellum fa patttakendur undanpagu og geta skilad verkefnum
4 ensku og svarad profspurningum 4 ensku (einn patttakandi, Lijun, faer stundum leyfi til ad svara



Kennsla og studningur i islenskum hiskélum: Reynsla innflytjenda

profspurningum a kinversku). Pad virdast péd ekki vera skyrar reglur vardandi notkun ensku (og
annarra tungumala) 1 profum og pad er alltaf samningsatridi milli kennara og nemenda hvort
nemendur fi ad nota annad tungumal en islensku. I nokkrum tilfellum fi nemendur ad nota
ordabaxkur 1 profi, en peir vidurkenna ad petta hjalpi peim ekki mikid og peir taki ordabakur
frekar med 1 prof til ad rda sig en sem hjalpartaeki.

[byding Gr ensku] Eg veit ekki hvort pad fer eftir deildinni eda ekki, en samanborid vid
verkfredi- og nattiruvisindasvid, ef madur bidur um lokapréf 4 ensku pa feer madur
alltaf prof a ensku svo ad pad er asteedan fyrir pvi ad ég lifdi af fyrsta arid. Hingad til hefur
allt verid a ensku fyrir mig, en vinkona min sem er nina ad lera 1 vidskiptafraedideild,
htn hefur bedid um lokapréf 2 ensku og kennararnir segja bara ,,pt getur ekki fengio
pad* (Long).

Studningur hefur lika verid mikilvegt umreduefni 1 vidtdlunum vid nemendur og nast verdur
fjallad um formlegan og 6formlegan studning sem nemendur fa 1 haskélum a Islandi.

Studningur

Vid greiningu vidtalanna kom 1 ljos ad patttakendur nyta sér badi formlegan og 6formlegan
studning 1 nami sinu. Formlegur studningur er adallega veittur af ndmsradgjofum, starfsfolki
pjonustubords og skrifstofu alpjédasamskipta. Nidurstodur syna pd ad flestir patttakendur nota
formlegan studning sidur og reyna alltaf ad fara éformlegar leidir fyrst. Oformlegur studningur
er veittur af samnemendum, vinum og fjolskyldumedlimum patttakenda.

Formlegur studningur

Haskolarnir bjéda upp 4 mismunandi pjonustu og studning fyrir haskélanema. Allir patttakendur
hata sott pjonustu pjéonustubords haskolanna og eru langflestar umsagnir peirra um pessa pjon-
ustu jakvaedar. Patttakendur fa atgreidd alls konar vottord, fa adstod vid tengingu vid haskolanet
og fa upplysingar um frekari pjonustu. Samkvemt patttakendum er afgreidsla pjonustubordsins
hrod og starfsfolk er alltaf opid og hjalpsamt.

[Pyding Gr ensku] Pegar ég bid um eitthvad sem var praktiskt pa var svarid alltat mjog
niakvemt og mjog hratt [...] Sérstaklega pegar, t.d. madur fer bara 4 pjonustubordid eins
og pegar mann vantar kortid sitt, stidentakortid eda marga pappira vegna dvalarleyfis 4
sex manada fresti [...] Pad var alltaf mjog vinalegt og skilvirkt og allt (Patricia).

Faum batttakendum var p6é kunnugt um starfsemi nams- og starfsridgjafanna og ymsa pjon-
ustu og Grredi fyrir haskélanema. Minnihluti patttakenda tok patt 1 haskdlavidburdum, svo sem
kynningum fyrir nynema, par sem peir fengu tekifaeri til ad kynnast haskélaumhverfinu. Hins
vegar toku flestir patttakendanna yfirleitt litinn patt 1 slikum vioburdum og peir leitudu sidur
til nams- og starfsradgjafa, einfaldlega vegna skorts 4 upplysingum um hlutverk namsradgjafa.

Rannsakandi: Okei, en namsradgjafar, hefurdu einhvern timann farid 1 vidtal?

Pitttakandi: Eg? Nei, ég veit ekki hvad er { raun og veru petta og ég veit ekki hvernig
getur radgjafi hjalpad mér (Vladimir).

Einnig kom fram ad patttakendur byrjudu 4 ad leita ad upplysingum a vefsidum haskolanna, og
teldu ekki ad peir pyrftu ad fa vidobotaradstod. Sumir patttakendur hafa pd sott sér adstod ndms-
radgjafa og er reynslan af pvi mismunandi. I sumum tilfellum purftu nemendurnir ad undirbaa
sig vel fyrir fund med radgjafa eda tala vid adra radgjafa svo ad peir getu fengid videigandi
adstod. I einu vidtali kom fram ad nemandinn for til ndimsridgjafa tvisvar og upplifanir voru
gerolikar.

[Pyding Gr ensku] Pegar ég var ad sekja um i HI, ég hef lika mismunandi reynslu af
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namsradgjofunum pvi 1 fyrsta skipti sem ég for spurdi ég almennra spurninga og fékk
almenn svér, ,,O, pad er 4 netinu, bt getur fundid pad par, petta er petta og hitt“. Svo ad
mér fannst ég bara vera ad eyda timanum minum og peirra i petta af pvi pad voru engar
utskyringar [...] Petta var eins og upplysingabord. En svo yttu foreldrar minir 4 mig,
»fardu og spyrdu fleiri spurninga“. Svo ad ég undirbjé mig adeins betur, skodadi fleiri
hluti sem ég vildi gera og sem betur fer lenti ég pa 4 annarri konu sem var mjog vinaleg
[...] og mér fannst eins og ég veri 1 raun og veru velkominn pangad, svo ad ég held ad
bad skipti lika mali hvern madur talar vid, af pvi petta eru tvé mismunandi tilvik, eda tvo
svipud tilvik en mismunandi svor (Svjatoslav).

I pessu tilfelli méa greina upplifunina frdi mismunandi sjénarhornum. Til demis vidurkennir
patttakandinn ad hann hafi verid betur undirbtinn 1 seinna skiptid og hugsanlega fengid betri
pjonustu vegna pess. Vidhorf namsradgjafans var einnig vinalegra i seinna skiptid ad sogn patt-
takanda. Hugsanlega voru upplysingarnar sem patttakandinn fékk 1 baedi skiptin per sému en
upplifun hans miklu jakvedari vegna vidhorfs nimsradgjafans.

Skrifstofur alpj6dasamskipta 1 6llum haskolunum veita einnig pjonustu fyrir innflytjendur. b6
ad ahersla peirra sé fyrst og fremst 4 ad adstoda skiptinema eda nemendur sem fara 1 skiptinam,
skipuleggja per einnig vidburdi, sem eru opnir 6llum nemendum af erlendum uppruna. bPar ma
m.a. telja nynemadaga, 6rnamskeid 1 islensku og mentorakerfid, sem midar ad pvi ad veita er-
lendum nemum praktiskar upplysingar um islenskt samfélag og koma peim 1 kynni vid adra stad-
enta og daglegt 1if peirra. I vidtolunum kom pad samt fram ad flestir patttakendur vita 1itid eda
ekkert um pjonustu skrifstofu alpjodasamskipta og mjog fair hafa nytt sér hana. Peir sem hafa sott
studning par gerdu pad 1 sambandi vid skiptinam, og eru anegdir med pjoénustu skrifstofunnar.

[Pyding Gr ensku] Mér likar vid alpjodaskrifstofu, ja. Pegar ég for 1 Erasmus. Pau hjalp-
udu mér mikid pannig ad ef ég hatdi einhverjar spurningar pa hjalpudu pau alltaf og ef
ég sendi tolvupdst 4 *** gvarar htn alltaf strax (Jamala).

*** Nafn starfsmanns skrifstofu alpjédasamskipta.

Namstengdur vandi er ein helsta asteda pess ad patttakendur leita sér vidbdtaradstodar. Sem
demi piggja patttakendur rad og adstod vid fredileg skrif badi 4 islensku og ensku 1 hiskdélunum
sem bjoda upp a slika pjonustu, svo sem 1 ritverum. Sumir finna adrar leidir sem hjalpa til vid
namid, eins og ad taka patt 1 dematimum og vidobdétarnamskeid. Peir virdast einnig njota gods af
adstod sem og studningi fra haskolakennurum sem eru sérstaklega fUsir til ad veita peim adstod.
Sumir patttakendur velja afanga sem pessir kennarar kenna.

[byding Gr ensku] Eg treysti mjog mikid 4 suma uppahalds kennarana mina i pessum
nimskeidum. Eg man sérstaklega eftir tveim sem fengu fullt af t8lvupdstum, ég taladi vid
leidbeinanda minn 1 ritgerdinni. Pegar madur for a skrifstofu alpjédasamskipta pa sdgdu
pau ,,O, nei, vid erum fyrir t6lk sem fer erlendis ad lera, ekki fyrir f6lk sem er hér ad
lzera erlendis®, pa sagdi ég bara ,,0, ég vissi pad ekki“ (Britney).

Eitt mikilvaegt atridi, sem var raett { vidtolunum, var sérirredi i nimi. I 6llum haskélunum geta
allir nemendur (islenskir og erlendir) med namserfidleika fengid sérarradi i profum, en peir
purfa ad sxkja sérstaklega um pad til ndmsradgjafa. Ad vera innflytjandi og hata ekki islensku
sem modurmal telst ekki vera homlun. Pess vegna er sérarredi fyrir innflytjendur alltaf samn-
ingsatridi og ekki eru til sérstakar reglur vardandi pad. I einum af hiskélunum prem voru allir
patttakendur upplystir um ad peir getu fengid vidbotartima 1 préofum og notad ordabakur ef peir
pyrftu. I hinum tveim haskélunum vissu nemendur ekki um nein sérirredi og vidbétartimi var
yfirleitt ekki 1 bodi fyrir innflytjendur. Ordabakur eru leyfdar ef kennari sampykkir pad. Flestir
patttakendur sem hafa fengid ad nota ordabzkur eda lengri tima 1 préfum vidurkenna pd ad peir
hafi ekki endilega purft pess en peim finnst pagilegra ad fara 1 prof med pad 1 huga ad peir geti
notad ordabdk ef peir rekast 4 ord sem peir skilja ekki.
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Flestir patttakendur nefndu mikilvaegi pess ad fa 6formlegan studning utan haskola. Pess vegna
er pad aridandi fyrir patttakendur ad mynda félagslegt tengslsnet, sem getur veitt peim studning
og upplysingar. I nasta kafla verdur rett um 6formlegan studning og hvernig patttakendur nyta
sér hann.

Oformlegur studningur

Diatttakendur sem fa 6formlegan studning fra tengslaneti sinu segja ad hann sé yfirleitt jakvaedur
og nytsamlegur. Margir kjésa pennan studning fremur en formlega pjonustu sem haskolarnir
bjoda upp 4, sérstaklega pegar kemur ad 66ryggi 1 nami og 1 tengslum vid andlegan og félagslegan
vanda.

batttakendur s6gdu ad tengslanet peirra hefdi stakkad vid pad ad peir stundudu haskolanam.
[ vidtslunum kom fram ad pétttakendur vildu frekar hafa samband vid vini og kunningja sem
pekktu eda hefdu fyrri reynslu af hiskélalifinu til ad fi hagnytar upplysingar. Pad ad hafa is-
lenskumalandi t6lk 1 nerumhvertfi sinu hjalpar peim ad fa gagnlegar dbendingar, raid og adstod
hratt og 1 afsloppudu umhverfi. DPetta 4 einnig vid um pa sem taka virkan patt 1 skipulogdum
vidburdum stidentardds og nemendafélaga.

[byding Gr ensku] Eg hef bara samband vid einhvern af bekkjarfélogum minum, pa
islensku pvi ég veit ekki, kannski var eitthvad sagt 1 tima sem ég skildi ekki vegna tungu-
maladrdugleika og venjulega er pad malid. Pannig ad pau hjilpa mér ad fylla inn 1 eydur
eda pau lata mig bara vita ad pau @tli ad, pti veist, hittast og vinna 1 pvi og pa get ég hitt
bau, en annan en pau, ég held ad ég hafi aldrei notad neinn annan studning eda leitad til
neins annars (Péter).

Enn fremur kom fram ad nemendurnir eiga audvelt med ad hitta og vingast vid adra nemendur
af mismunandi uppruna og pad studlar ad pverpjodlegri feerni peirra. Pad virdist einnig rikja
samstada og samkennd medal nemenda.

[byding Gr ensku] I fyrsta lagi pa hdfum vid alpjédlega umhverfid, pegar madur kemur
fra einsleitu umhverfi 1 alpjodlegt pa er pad fyrsta askorunin ad kynnast, pad var tekid a
pvi tormlega med pvi ad tala vid f6lk frd ymsum 16ndum og ... vid ségdum hinum fra,
bt veist kostum og gollum og 1 hvert skipti urdum vid, pt veist salfredingar fyrir hvert
annad (Nikolaj).

A9 auki nefndu patttakendurnir ad studningur fra fjolskyldu skipti miklu mali enda getur fjol-
skylda veitt peim fjarhagslegan studning sem og hvatningu til menntunar. Dessi studningur er
mjog mikilvaegur, sérstaklega fyrir patttakendur sem hafa ekki sterka fjarhagslega st6du og purfa
a0 vinna med niminu til ad framfleyta sér. I einu vidtali segir patttakandi ad han hafi purft ad
hatta ndmi vegna pess ad htn hafi ekki fengid studning fra manninum sinum.

Dad var einmitt lika at af pvi ad ég purtti ad vera pa 1 100% vinnu og vinna einmitt og
peningar hofdu pa meira forgang hja mér en skéli. En eins og nina pa vil ég einmitt,
ég vil fara aftur 1 skdla, mig langar a0 fara og ég myndi pd minnka vid mig og fa meira
kannski studning frd manninum minum sem ég fékk ekki pa (Polina).

Hins vegar hafa margir pessara nemenda ekki stor tengslanet hér 4 landi og pess vegna er 6form-
legur studningur heldur ekki mikill, svo sem frd islenskum samnemendum. Mismunandi astedur
voru nefndar fyrir pvi, til demis ad islenskukunnatta peirra vari ekki noégu gbd, peir @ttu ekki
marga vini, erfitt veeri ad kynnast nyju f6lki, peir veru feimnir vid ad fara 4 kynningar og 1 vis-
indaferdir.

Af pvi ég bara kunni voda litid 4 islensku og, ja. Mér fannst pad bara svolitid vandraeda-
legt lika ad bidja um hjalp. Og ef ég gerdi pad, enginn geti hjalpad mér 1 alvoru. Eg
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meina af pvi pau eru mjdg upptekin lika 4 pessu ndmi. bPannig ég var svolitid hérna, hvad
heitir pad? Einangrud. Ja (Carina).

Oft eru pessir nemendur med mikilvagar spurningar um namsumbhverfi sitt sem peir hafa ekki
getad komid 4 framfari. Peir upplifa oft hindranir 1 félagslegum samskiptum og geta einangrast.
I naesta kafla eru reddar dskoranir sem patttakendur upplifa i nami sinu.

r
Askoranir

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad nemendur glima vid ymiss konar askoranir sem hafa oft
ahrif 4 ndm beirra og lidan 1 haskélanum. Skipta ma askorununum 1 fjéra flokka: tungumalaerf-
i0leika, samskiptaerfioleika, skort 4 upplysingum, og erfidleika tengda dvalar- og namsleyfi. P6
ad flestir patttakendur hafi upplifad erfidleika 1 niminu eru peir yfirleitt jakvaedir gagnvart pvi.

Tungumalaerfidleikar eru algengasta dskorun nemenda. Langflestir patttakendur hafa upplifad pa
og reynsla peirra er yfirleitt mjog svipud. I kaflanum um kennsluadferdir hefur verid bent 4 pad
a0 kennslutungumilid hefur veruleg ahrif 4 nim patttakenda. I flestum tilfellum (p6 ekki &llum)
gengur patttakendum betur pegar nimskeid eru kennd 4 ensku. Hins vegar mynda patttakendur
sem laera islensku sem annad mal sérhép, par sem markmid peirra er ad laera islensku. I peirra
tilfelli getur of mikil notkun ensku i kennslu verid vandamal. Annars eru sumir patttakendur
6oruggir pegar peir fara ad tala vid starfsmenn og kennara, vegna skorts 4 islenskukunnittu. I
nokkrum tilfellum vekur 66ryggi gremju og skort 4 sjalfstrausti, sumir patttakendur segja ad peir
séu ekki eins virkir { umradum i kennslustofum og islensku nemendurnir at pvi ad peir vilji ekki
hljoma skringilega. Petta vantraust 4 eigin islenskukunnattu leidir til pess ad patttakendur nota
minni islensku 1 samskiptum og afa sig par af leidandi minna, og pad hindrar préun islenskunnar
enn meira.

[ fyrsta skipti, pad var mjog erfitt fyrir mig vegna pess ad ég taladi ekki islensku og kann
varla ensku og mér fannst ad ég er svona ekki manneskja, vegna pess ad allir tala ensku
eda jatnvel islensku (Vladimir).

[Pyoing Gr ensku] Eg er ekki fullnuma 1 tungumalinu ennba, ég 4 enn { vandreedum med
umradur 1 tima og ég bjost vid pvi ad pad vari einhver 1 somu stédu og ég en, nei ... Eg
er st eina sem er med ensku og 6ll profin eru 4 islensku (Eva).

Samskiptaerfidleikar koma sterkt fram i langflestum vidtolum. AJ hluta til tengjast pessir erf-
i0leikar skorti 4 tungumalakunnattu, en ad 6dru leyti eru peir menningartengdir. Patttakendur
fra 16ndum par sem menningin er 6lik eiga erfidast med ad mynda tengslanet og kynnast folki. I
vidtali vid nemenda frd Kina kom pad fram ad hana langadi ad kynnast t6lki og hun leitadi eftir
adstod fra starfsmanni skrifstofu alpjédasamskipta, sem sendi tolvupost 2 nokkra nemendur 1 kin-
versku til ad athuga hvort peir vildu kynnast patttakanda. bvi midur kom ekkert Gt Gr pessu enda
svaradi enginn tolvupdstinum. Einnig segja sumir patttakendur ad pad sé audveldara ad kynnast
60rum innflytjendum en Islendingum.

[byding Gr ensku] Eg 4 enga vini, jafnvel ekki nana, sem eru islenskir, en ég 4 bara er-
lenda vini (Cindy, flutti til Islands pegar htin var §j6 ara).

Upplysingafledi er einn af peim pattum sem haskolanir geta batt, samkvaemt patttakendum.
Flestir peirra hafa upplifad skort 4 upplysingum 2 einn eda annan hatt. Oftast vantar pa upplys-
ingar um skipulag namsins og fyrirkomulag kennslu. Skélakerfi i heimaléndum patttakenda eru
i sumum tilvikum gerdlik skélakerfinu 4 Islandi. Sumir patttakendur vissu ekki hvernig @tti ad
skrd sig 1 namskeid, sumir lenda 1 vandreedum med notkun Uglu eda Moodle. Einn patttakandi
sagdi frd pvi ad hitn hefoi ekki getad fundid upplysingar um brautskraningu 4 ensku 4 heima-
sidu skolans, hin vissi ekki ad pad pyrfti ad sxkja sérstaklega um brautskraningu og pegar hin
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var btin ad finna per upplysingar var umsoknarfresturinn runninn at, sem pyddi ad htn purfti
a0 bida til nastu brautskraningar. Pegar vandamal tengd upplysingaflaedi koma upp vita margir
patttakendur heldur ekki hvert 4 ad leita til ad fa hjalp og pess vegna fara peir oftast til vina og
kunningja 1 stadinn fyrir ad leita til skrifstofa haskélanna.

[byding ar ensku] Eg var ekki alveg viss med Uglu. Eg var ekki alveg viss um hvada
namskeid ég atti ad skrd mig 1. Af pvi ad ég hélt ad madur skradist einfaldlega sjaltkrafa
1 skyldunamskeid, svo ad Gt af pvi missti ég af einu namskeidi 1 sogu (fyrsta nimskeidid),
af pvi ad ég verd ad taka pad ... Eg vard ad setja pad sjlfur inn, jafovel p6 ad pad veri
skyldunamskeid 4 namsleidinni minni ... Og ég var ekki viss um pad og pegar ég attadi
mig 4 pvi, af pvi ad hoépurinn var nyr ... Folk taladi ekki eins mikid hvort vid annad pa
eins og vid gerum nu ... Pannig ad ég vissi ekki ad ég veri ekki 1 einum af pessum timum
og pegar ég attadi mig 4 pvi var pad ordid dalitid of seint ad taka patt (Svjatoslav).

Stor hépur patttakenda er fra 16ndum sem eru ekki adilar ad Evropusambandinu. Pessi hopur
upplifir oft erfidleika sem tengjast umsokn um dvalarleyfi 4 Islandi. P6 ad dvalarleyfi hafi ekki
mikid ad gera med nam patttakenda getur pad ferli haft ahrit'a lidan patttakenda, sem getur svo
haft ahrif 4 nAmsirangur peirra. Samkvaemt reglum Utlendingastofnunar um endurnyjun dval-
arleyfis fyrir namstolk, purfa nemendur ad ljika ad minnsta kosti 22 ECTS-einingum vid fyrstu
endurnyjun ,,en vid sidari endurnyjanir parf umsekjandi ad hafa lokid vidunandi nimsarangri,
par sem pess er krafist (Utlendingastofnun, 2017). Sumir patttakendur upplifa mikla streitu
tengda pvi ad ef peir na ekki lagmarksarangri purfi peir ad fara heim. Einn patttakandi lysti mjog
erfidri lidan tengdri dvalarleyfi. A fyrsta ari var hin svo stressud vegna nimsarangurs ad han fékk
magaverk sem liktist botnlangabdlgu, hiin var 16gd inn 4 spitala og eftir nokkrar prufur kom 11j6s
ad pessir verkir voru vegna streitu og mikils alags. Han gat ekki lert vegna pessa 1 nokkra daga
og fékk slemar einkunnir 4 peirri 6nn:

Ja, pt bara hugsar ekki um pa hvad pt ert biin ad lera, pt bara hugsar um pad — dkei
kannski ef mig vantar ad pakka og fara heim. Og hvad gerum vid kisurnar? (Kamilla).

Annar nemandi Iysti einnig mikilli streitu tengdri dvalarleyfi:

[byding ar ensku] I byrjun var pad mjog erfitt, sérstaklega fyrsta halfa arid [...] Ef vid
gatum ekki stadist profid urdum vid ad fara aftur til Kina, fara aftur heim, svo ad ég var
mjog stressud [...] Eg taladi vid foreldra mina og grét oft. Eg sagdi af hverju velja hér, af
hverju valda mér svona miklu stressi, en eftir ad ég st6dst profid pa vard ég svo anegd.
Eg er svo stolt af sjlfri mér og eftir halft 4r finnst mér allt ganga betur og betur (Lijun).

Til pess ad na lagmarksarangri nota sumir patttakendur svipada adferd; peir taka fleiri namskeid
en peir purfa, og oftast taka peir eitt til tvo ,,eintdld* namskeid, sem peir eru nokkud vissir um ad
geta klarad til pess ad nad négu g6dum namsarangri. Peir eru oft skradir 1 40 ECTS 4 einni 6nn,
en 1 nokkrum tilfellum fa peir leyfi til ad skra sig 1 enn fleiri. P6 ad peir taki einfold namskeid
eykur pad samt vinnualagid og peir leggja pa minni aherslu 4 skyldunimskeid, sem eru mikilveg
fyrir nAmid, eins og eftirfarandi deemi synir:

[byding Gr ensku] Og lika par sem ég parf ad syna Utlendingastofiun ad ég sé nemi
fullu nami er ég lika ad taka nimskeidid ***, tvé *** namskeid og lika eitt ** namskeid.
Svo ad af pvi ad ég parf ad vera 1 fullu ndmi, pad er astedan fyrir pvi ad ég tek pad. En
annars myndi ég bara taka tvé namskeid og kannski vinna meira. Eda kannski myndi ég
bara taka tvo namskeid og skrifa ritgerdina og klara i mai et pad veri ekki fyrir dvalar-
leyfid ... Ef pad veeru ekki takmarkanir vardandi dvalarleyfi |[...] Sérstaklega 4 sidasta miss-
erl var pad of erfitt fyrir mig af pvi ad ég var hraedd um ad ég myndi falla 4 einhverjum
préfum og ég tdk 48 einingar (Jamala).

*** Nofn namskeida eru falin til pess ad pad sé ekki haegt ad rekja svar til patttakanda.

12



Netla —Veftimarit um uppeldi og menntun

Annad vandamal sem nemendur utan Evrépusambandsins upplifa er takmarkadur adgangur ad
vinnumarkadi. Flestir patttakendur baa einir 4 landinu og purfa ad framfleyta sér sjalfir. Ad finna
vinnu og vinna med naminu er mjog mikilvaegur pattur 1 lifi peirra en méguleikar nemenda utan
Evropusambandsins eru mjog takmarkadir. Til pess ad fi atvinnuleyfi 4 Islandi sem nimsmadur
purfa nemendur ad fara 1 gegnum f16kid ferli. Peir mega ekki vinna meira en 15 klukkustundir
a4 viku og peir mega ekki skipta um vinnu an pess ad sxkja um nytt leyfi, enda er leyfid tengt
vinnuveitanda (Utlendingastofnun, 2017). Umsxkjendur purfa ad vera banir ad finna vinnu 4dur
en peir senda inn umsoékn en peir mega ekki byrja ad vinna 4 medan 2 afgreidslutima stendur
(Utlendingastofnun, 2017). Saman gera pessi atridi atvinnuleit nemenda mjég erfida og sumir
patttakendur lystu pvi ad vegna erfidleika vid umsdknarferli vaeru peir neyddir til ad fara 4 svart-
an vinnumarkad, pé ad peir vildu pad ekki:

[Pyding Gr ensku] Nemendum er 1 raun ytt Gt 1 ad brjota 16g eins og ad vinna 6loglega
og ad borga ekki skatta. Af hverju? Af pvi ad pad er svo erfitt ad finna vinnu fyrir stad-
enta { hlutastarfi og vinna litid og pad geta ekki allir vinnuveitendur gert pad. I 88ru
lagi, pegar pa finnur vinnu pa getur pt ekki byrjad fyrr en pt ert bainn ad fa leyfi fra
Vinnumalastofnun |[...] svo pa parft ad ganga aftur 1 gegnum petta umsoknarferli og
Vinnumalastofnun mun liklega sampykkja og pti getur byrjad eftir tvo manudi. Vinnu-
veitandinn, jafnvel p6 ad hann sé engill, mun ekki bida svo lengi. Og jatnvel p6 ad pu
sért engill munt pa samt deyja pvi pt att ekki pening (Nikolaj).

b6 a0 langflestir patttakendur hafi upplifad einhverja peirra erfidleika sem er Iyst hér ad framan
eru peir yfirleitt jakvaedir gagnvart peirri reynslu ad vera hiskolanemi 4 Islandi. Peir segja a0
haskolar 4 Islandi bjodi upp 4 fjslbreytilegt og skemmtilegt nim og 1 flestum tilfellum reyni
starfstolk skélanna ad hjalpa peim ad leysa vandamalin eftir bestu getu.

Umradur og lokaord

Med pessari rannsokn var leitast vid ad 6dlast skilning 4 reynslu og upplifun innflytjenda af
kennsluadferdum, askorunum og studningi 1 premur sterstu haskélunum 2 Islandi, Haskola Is-
lands, Haskoélanum 1 Reykjavik og Haskélanum 4 Akureyri.

Nidurstodur rannsdéknarinnar syna jakvaeda reynslu innflytjenda af haskélanami 1 premur haskol-
um 4 Islandi, pratt fyrir ymsar askoranir sem peir standa frammi fyrir i tengslum vid tungumal,
menningu og vaentingar til nams. Pad sem stendur helst upp ar er a0 nemendum finnst jafnradi
vera mikid milli nemenda og kennara og pad hefur g6d ahrif a nam peirra. Pad sem kom 4 dvart 1
nidurstédum eru skodanir & hépavinnu par sem sumum nemendum finnst hépavinna vera tima-
soun 4 medan adrir telja hana vera gdda kennsluadferd. Hvad vardar studning 1 haskélunum, pa
nyta nemendur formlegan studning sidur og reyna alltaf ad fara 6formlegar leidir fyrst. Askoranir
patttakenda skiptast 1 fjora flokka: tungumalaerfidleika, samskiptaerfidleika, skort 4 upplysing-
um, og erfidleika tengda dvalar- og namsleyfi. Hér 4 eftir verda nokkur atridi ar nidurstddum
reedd nanar 1 fredilegu 1josi.

batttakendur 1 rannsdkninni syna mikinn metnad 1 nimi eins og fyrri rannsdknir benda til
(Gray, Rolph og Melamid, 1996; Owens og Lynch, 2012). Peir eru flestir anagdir med kennara
og kennsluadferdir vid islenska hiskola. begar peir bera petta saman vid reynslu sina 1 heima-
landinu segja peir gjarnan ad kennsla 4 Islandi henti peim betur, enda séu adferdir natimalegri
og kennarar séu adgengilegir og dhugasamir um kennslu sem og um nemendur. Fyrri rannsoknir
hafa synt ad jikvatt vidhorf kennara skapar gott andramsloft 1 kennslustofunni og studlar ad
vellidan nemenda (Boesch, 2014; Davidson, 1996; Guy, 1999; Swaminathan og Alfred, 2003). [
nokkrum tilfellum hafa komid upp einhverjir 6rougleikar, en flestir peirra tengjast tungumali,
svo sem erfidleikar vid ad fylgjast med kennslu 4 islensku eda naudsyn pess ad nota fleiri en eitt
tungumal 1 daglegu lifi 1 skélanum, en adrar rannsOknir benda 4 mikilvaegi pess ad kennsluad-
ferdir og ferli séu skiljanleg og hagnyt og taki tillit til reynslu, bakgrunns og parfa allra nemenda
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(Boesch, 2014; Erisman og Looney, 2007; Marchesani og Adams, 1992). bad er pvi mikilvaegt ad
hiskolakennarar kynni ndmsefni 4 skipulegan hatt og ad reglur um tungumalanotkun séu skyrar
(Boesch, 2014). b6 ad patttakendur i rannsékninni nefni ymsar hindranir sem tengjast niminu
sjalfu vidurkenna peir ad 1 flestum tilfellum sé pad 1itid mal ad yfirstiga paer og kennarar séu

oftast tilbGinir ad reeda malin og viljugir ad koma til mots vid parfir innflytjenda 1 haskélanami
(Brookfield, 1995; Colin og Preciphs, 1991; Guy, 1999).

Sa kennsluadferd sem flestir patttakendur hafa sterkastar skodanir 4 er hdépavinna, en han er s6gd
vera mikid notud i islenskum haskélum. Markviss hépavinna er i anda hugmyndafraedi menn-
ingarmidadrar kennslu (Wlodkowski og Ginsberg, 1995). Dessi adferd getur nemendum taekiferi
til a0 @fa sig 1 a0 vinna saman vid ad leysa verkefni. Markmid adferdarinnar er einnig ad tryggja
patttoku nemenda 1 umraedum og skapa virka umradu i kennslustofunni. b6 ad hoépavinna sem
kennsluadferd sé vel pekkt og vidurkennd eru skodanir patttakenda 4 adferdinni gerdlikar. Leggja
parf dherslu 4 mikilvaegi og markmid hopavinnu 1 haskélanami og Gtskyra pessa kennsluadferd
vel, pvi eins og sumar rannséknir hafa synt geta sumar kennslu- og matsadferdir sem taldar eru
skyrar ordid Oljosar fyrir nemanda af erlendum uppruna, en oft hafa peir enga reynslu af slikum
adterdum (Boesch, 2014; Colin og Preciphs, 1991).

Skodanir patttakenda a pjonustu og Grredum fyrir innflytjendur eru mismunandi og tengj-
ast reynslu peirra. Sumir patttakendur segjast hata gddan adgang ad upplysingum og almennri
pjonustu og eru anaxgdir med skipulag og skjot vinnubrogd starfstolks haskdlanna. Hinsvegar
kjosa margir patttakendur frekar 6formlegan studning vina og kunningja pegar um andlegan
og félagslegan vanda er ad reda. Peim finnst pau yfirleitt geta fundid eigin bjargrad og pau syna
prautseigju pegar pau upplifa afoll og streitu vegna namsins. Petta samramist pvi sem kemur fram
1 60rum rannséknum um prautseigju haskolanema 1 minnihlutah6pum (Owens og Lynch, 2012).
Pad er einnig mikilvaegt ad hafa i huga ad margir pessara nemenda hafa litil eda engin tengslanet
hér 4 landi og pess vegna er 6formlegur studningur heldur ekki mikill, svo sem fra islenskum
samnemendum. Sem demi upplifa patttakendur samskiptaerfidleika, skort 4 upplysingum, og 1
tilfelli nemenda utan Evropusambandsins, erfidleika sem tengjast dvalar- og namsleyfi sem eru
mjog streituvaldandi. Einnig skynja patttakendur mismunandi ferni og pekkingu ridgjafanna
4 malefnum innflytjenda 1 haskélanami, en petta samremist nidurstédum rannsékna 1 6drum
l6ndum um skort 2 videigandi studningi vid pessa nemendur (Engstrom og Tinto, 2008; Hertz-
berg, 2017). Sinacore og Lerner (2013) komust ad svipudum nidurstddum 1 rannsékn sinni a
stodu innflytjenda 1 haskolum 1 Kanada, en margir vidmalendur peirra stédu frammi fyrir fé-
lagslegum og stofnanalegum hindrunum sem gerdu peim erfitt fyrir 1 adlogun ad haskolanami,
svo sem skorti a félagslegum studningi, slakri pekkingu 4 menntakerfi Kanada eda skorti 4 vid-
brogdum fra starfstolki haskolanna.

Menntastofnanir, og par med haskoélar gegna mikilvegu hlutverki vid ad tryggja greidan adgang
fyrir alla og félagslegan jofnud (Anderson, 2008; Giroux, 1993, 2001; Parekh 2006; Rizvi og
Lingard, 2010). Pad er pvi mikilvagt ad haskdlayfirvold, kennarar, ridgjafar og adrir sem koma
ad haskdlanami innflytjenda geri sér grein fyrir porfum peirra og askorunum og ad menningar-
mioud kennsla og radgjof, markviss Grredi og skyrar reglur séu fyrir hendi (Stebleton og Soria,
2012).

Ljost er ad bata meetti studning haskoélanna vid innflytjendur 1 haskoélanami. Upplysingastreymi
hvad vardar almenna kennslu, ridgjof og adgang peirra ad ymiss konar pjonustu og studningi vid
nam meetti baeta til ad vinna gegn félagslegum 6j6fnudi innan haskélanna.
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Teaching and support in Icelandic Universities: Immigrant students’ experiences

As aresult of increased migration in recent decades, the number of students of foreign
origin has increased in universities in Iceland.

This paper derives from the research project Educational aspirations, opportunities
and challenges for immigrants in university education in Iceland (2016-2018) funded
by the Icelandic Research Fund.

The main goal of the research project is to study aspirations, opportunities and
challenges of immigrants in university education in Iceland. The project also aims to
identify the kind of support available in the universities for students of foreign origin
and how the students use this support.

This paper is based on the results of group and individual interviews with 41 immigr-
ant students, who are currently enrolled, or have been enrolled, in an undergraduate
programme in one of the three targeted Icelandic universities; University of Iceland,
Reykjavik University and University of Akureyri.

Data was analysed through the qualitative procedures of thematic analysis, coding
and constant comparison of data.

This paper presents three key themes that appear in the analysis of most of the intervi-
ews: the participants’ experiences of teaching methods, the educational support that
they receive in the universities and challenges they face during their studies.

The findings of the interviews indicate that the majority of the participants think
that the teaching methods in the Icelandic universities are modern. The participants
enjoy a sense of the equality between teachers and students in the universities. They
also acknowledge teachers’ positive attitudes when students try to use their previous
knowledge during class discussions or in projects. The participants also elaborated
on practical teaching methods such as discussion sessions and group-work which the
Icelandic teachers frequently use in their teaching.

The participants’ experiences of and attitudes towards group work, however, vary
considerably. Some participants feel group work is useful and educational, because
it gives them an opportunity to discuss their thoughts with their group mates and
share their knowledge. On the other hand, some participants are negative towards
the group work, they think it is a waste of time and that they learn little or not-
hing during group work sessions. The divergent attitudes towards group work could
probably be explained by looking into participants’ different expectations of the stu-
dy-programme itself: some participants want to gain knowledge and practical skills
that they can use during their future work, while others are independent learners
who seek academic knowledge of the subject that they study.

Language-related issues were widely discussed during the interviews. The majority
of the participants point out that they encounter problems when courses are taught in
Icelandic, because of lack of knowledge thereof.

Another language-related issue is the usage of two or more languages in teaching,
usually Icelandic and English. Among the most common problems that the particip-
ants describe are those relating to translation of academic terms from Icelandic into
English and their native language(s) and vice versa, which in some cases result in
misunderstandings and substantially prolong the self-study time.
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Other issues the participants face are communication problems and lack of in-
formation. Those participants that came from countries outside the EU/EEA also
describe problems and stress related to the application process for resident permits.

When the participants face challenges or problems they use different ways to resolve
the issues and they mention both formal and informal support sources that they seek
help from. Formal support is usually provided by the Student Counselling and Career
Centre, while the informal support is provided by co-students, friends and family.
In this paper, the different sources for support will be discussed, as well as in what
situations and how the participants usually use them.

This research project may prove useful to universities, helping them to better respond
to growing diversity in their student populations.

Key words: Teaching — support — challenges — immigrant students in universities —
Icelandic universities
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