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Agri

Bh%ingf umsakjendalista i opinberum radningum er umraeduefni sem heitar um-
reedur skapast oft um. Grein pessi byggist 4 nidurstodum ur rannsdkn par sem
skodud var reynsla og upplifun stjérnenda og sérfraedinga a dhrifum birtingar lista
yfir umsaekjendur i opinberum radningum. Samkveemt nidurstddum rannsdknar-
innar er akvedinn feelingarmattur félginn 1 birtingunni. Tekin voru vidtol vio stjorn-
endur og sérfredinga sem hafa reynslu af radningum og pekkingu a dhrifum birt-
ingar umseaekjendalista & umsaekjendur i opinberum radningum. Leitast var vio ad
O0last frekari skilning a ferli opinberra radninga og hvort pessir sérfreedingar teldu
ad birtingin hefdi feelingarmatt. Rannsoknargognin voru tulkud og greind sam-
kveemt fyrirbeerafreedilegri adferdafraedi. Nidurstodur syna fram 4 ad peir stjorn-
endur og sérfredingar sem leitad var til { pessari rannsokn telja ad feelingarmattur
i birtingu & umseaekjendalistum 1 opinberum radningum sé afar mikill. Talid er ad
um 10-35% umsaekjenda dragi umsokn sina til baka. Petta getur haft mjog neikvaed
ahrif 4 radningarferlid { heild. Nafnbirting getur pvi leitt til pess ad heefasti umsaekj-
andinn sakir ekki um starfid. { lokin gefa nidurstodur rannséknarinnar einnig til
kynna a0 kerfisbundin birting a listum yfir umseekjendur parfnist endurskodunar.
Pannig ma auka likur a pvi ad sa heefasti verdi radinn og ad fagmennska raoi for i
umsoknar- og radningarferli { opinberum radningum.

Abstract

In this study the researchers set out to gain insight into the experience and attitude
of managers and specialists concerning display of applicant lists in governmental
hiring. The study focused on whether publication of application lists would have
repellent effect on applicants and consequently if public employees had the appro-
priate qualifications. Information was gathered with semi-structured interviews
with managers in organizations, ministries, municipals and experts in recruitment
and their experience on publication of applicant lists probed. The data were ana-
lyzed and interpreted according to phenomenological methodology. Highlights of
the study are that publication of applicants have repellent effects and it is estimated
that about 10-35% of applicants withdraw their application when it is clear that a
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disclosure will occur. The results indicate that the managers and specialists in this
study believe that published application list in governmental hiring is very repel-
lent for prospective applicants and that the publications cause them to withdraw
their application. As the names of the applicants will be published, the applicants
withdraw and as a result of that, the most qualified candidate for the job will not be
hired. Therefore the employer will not get the most qualified applicant for the job.
Finally, the results of this study indicate that systematic publication of the appli-
cation lists need to be re-examined in order to increase the possibility that the best
and most qualified candidate will be hired and professionalism will prevail in the
application and hiring process in governmental hiring.

JEL flokkun: O15, H83.

Lykilord: Mannaudsstjornun, opinberar radningar, stjornendur, sérfreedingar, feelin-
garmattur.

Keywords: Human resource management, governmental hiring, managers, special-
ists, repellent effects.

»+Whose interest matter prevail?”: The lived experience of managers and
specialists of the effect of published application lists on applicants in
governmental hiring

1 Inngangur

Fagleg vinnubr6go 1 radningum og notkun hlutleegra adferda vio radningar eru keppikefli
sem mikilveegt er ad sinna vel 1 opinberum radoningum. Ljost er ad med aukinni vitundar-
vakningu a mikilveegi faglegrar mannaudsstjornunar hefur mikid vatn runnio til sjavar.

Vinnumarkadurinn 4 Islandi skiptist { almennan og opinberan markad og ljést er ad
ekki gilda somu leikreglur vardandi val & starfsmonnum & pessum tveimur mérkudum.
R4adningum a almenna markadnum eru settar minni skordur en & hinum opinbera vinnu-
markaoi. Stjornendum 4 hinum almenna markadi er { sjalfsvald sett hvernig peir haga
radningarferli  fyrirtaeki sinu. A opinberum vinnumarkadi parf ad fara ad settum 16gum
og reglum.

Framtidar mannaflaspa gerir rdd fyrir pvi ad rikio eigi eftir ad lenda 1 erfidleikum med
ad manna stofnanir sinar og réduneyti og er samkeppni um heeft starfsflk pvi stadreynd. I
peim malum hallar verulega 4 opinbera markadinn, sér i lagi vegna launakjara og heftandi
laga og reglna. Rikisendurskodun (2014) bendir & ad launakjor opinberra starfsmanna séu
ekki sambeerileg pvi sem bodid er 4 almenna markadinum sem gerir samkeppnisstoouna
verulega djafna. Hefur stofnunin einnig beint peim tilmaelum til annarra stofnana ad enn
meiri fagmennsku sé geett i opinberum radningum. Pad sé gert med dherslu & innleidingu
og préun a bestu adferdum mannaudsstjornunar sem unnt er ad nota (Rikisendurskodun,
2014).

Fagleg raoning er radning sem unnin hefur verid a faglegum forsendum og unnid er
eftir fyrirframgefnum adferoum. Mélefnaleg sjonarmio verda ad rada i faglegri radningu
og markmidid ad nota bestu hlutleegu adferdir vid radningar (Forseetisraduneytid, 2011).
Adferdir mannaudsstjornunar i radningum og vali & starfsmonnum leitast vio ad auka
likurnar & pvi ad haefasti adilinn sé radinn hverju sinni. Notadar eru adferdir sem tryggja
hlutleegni svo tryggt sé ad allir peir sem vilja akvedio starf, eigi jafna moguleika & pvi ad
hreppa pad (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Raoningarferlid er i raun hofnunarferli par sem ferlid snyst um ad hafna 6llum sem
seekja um starfid nema einum 1 lok pess (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Petta er
gert til ad rada pann sem talinn er heaefastur, 6had kynpeetti, kyni eda stjornmalaskod-
unum. Starfsgreining, greining a verkefnum viokomandi starfsmanns og eiginleikum ein-
staklingsins er undirstada starfsmannavals, frammistédumats og launakerfa (Asta Bjarna-
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dottir, 2012). Radningarferli er skipt 1 prju stig. A fyrsta stigi eru skilgreindar haefniskrofur
sem gerdar eru til starfsins og unnin er starfsgreining. Pvi neest er gerd starfslysing sem
byggist a starfsgreiningu. I starfslysingu ma lesa um heiti starfs, skyldur starfsmanns,
helstu verkefni og stodu innan skipulagsheildar. Krofur til umseekjenda eru skilgreindar
svo sem reynsla, haefnis— og menntunarkrofur. A 68ru stigi er farid 1 6flun umsaekjenda.
Akvedin er sti leid sem fara 4 til ad lada ad sem flesta umsaekjendur og hvar og hvernig
eigi ad auglysa viokomandi starf. Pegar opinber storf eru auglyst parf ad hafa til hlio-
sjonar reglugerd um auglysingar 4 lausum storfum meo sidari breytingum nr. 464/1996.
[ henni er kvedid 4 um ad auglysa laus storf og ad umsoknarfrestur sé ad minnsta kosti
tveer vikur fra birtingu auglysingarinnar. A pessari kréfu eru pé nokkrar undantekningar
eins og pegar um er ad raeda afleysingastorf og storf til tveggja ménada eda skemur. I
pridja og sidasta stiginu kemur ad radningunni sjalfri. Par eru valdir peir umseekjendur
sem uppfylla skilyrdin sem fyrir liggja og eiga ad halda afram 1 radningaferlinu (Forseetis-
raduneytio, 2011). Skilgreining & faglegri radningu er pvi radning sem unnin hefur verio 4
faglegum forsendum og unnio er eftir fyrirfram gefnum adferdum.

Malefnaleg sjonarmid verda ad rada i faglegri radningu og markmidio er ad nota bestu
hlutleegu adferdir vid raoningar (Forseetisraduneytid, 2011). Leida ma likur ad pvi ad
stjornendastarf sé erfitt { dag, krofurnar eru miklar og undirmenn bua oft yfir yfirburda-
pekkingu og stundum meiri pekkingu en neesti yfirmadur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2007). I grein Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar (2010) bendir hann 4 med hve 6likum haetti
heefniskrofur sedstu stjornenda 1 stjornsyslunni eru tilgreind. Ekki er algilt ad krafist sé
haskdlamenntunar og sem deemi er ekki kvedid & um ad forstjori Vinnumalastofnunar og
talsmadur neytenda hafi haskélamenntun. Gera parf rikari krofur til eedstu yfirmanna um
vidteeka reynslu 4 svidi stjérnunar ekki siour en malaflokksins sem viokomandi stofnun
heyrir undir. Vert er ad hafa i huga ad grunnur ad géoum rekstri stofnana er markviss
stjornun mannauds (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

[ pessari rannsékn er skodud reynsla og upplifun stjérnenda og sérfraedinga & birt-
ingum 4 umsekjendalistum 1 opinberum radningum eins og kvedid er 4 um 1 7. gr. upp-
lysingalaga nr. 140 . [ 7. gr. laganna er medal annars kvedid 4 um ad nofn og starfsheiti
umsaekjenda um opinbert starf skuli opinberud pegar umsdknarfrestur er lidinn.

Einnig er skodad hvort birtingin hafi feelingarmatt og er spurningunni um heefni op-
inberra starfsmanna velt upp 1 framhaldinu. Rannséknarspurningin er: Hvernig upplifa
stjornendur og sérfreedingar ahrif birtingu umseekjendalista & umsaekjendur 1 opinberum
raoningum? Tekin voru viotol vid stjornendur og sérfreedinga sem hafa reynslu af raon-
ingum og pekkingu & dhrifum birtingar umseekjendalista 1 opinberum radningum & um-
sekjendur. Leitast var vid ad 00last frekari skilning 4 ferli opinberra rddninga og hvort
peir teldu ad birtingin hefdi feelingarmatt.

Umraedan hefst & ad reeda stuttlega um starfsumhverfi opinberra starfsmanna og raon-
ingar meo tilliti til birtingar 4 umseekjendalistum skv. 7. gr. upplysingalaga. Pvi neest
verdur fjallad um lagaumhverfid me? tilliti til radninga, sérstaklega endurskodun laga og
reglna er varda opinberar radningar, upplysingaldgin og rétt umseekjenda til upplysinga
i tengslum vid radoningu. Sidan verdur farid i adferdafreedi rannsdknar og ad lokum eru
nidurstodur reeddar og peer settar i samhengi vid fyrri rannsdknir.

2 Fraedilegur kafli

2.1 Starfsumhverfi opinberra starfsmanna og radningar

Starfsumhverfi opinberra starfsmanna ték miklum breytingum pegar ny nalgun sem
nefnist Nyskipan i rikisrekstri var kynnt { kringum 1997 er vardar stjornun rikisstofnana.
Med Nyskipan i rikisrekstri var markmidio ad gera rikid betur i stakk buid til ad sinna
skyldum sinum gagnvart samfélaginu med skilvirkni, hagkveemni og 4rangri ad leidar-
ljosi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Starfs— og rekstrarumhverfi hins opinbera atti
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a0 breytast med henni og var peim markmidum ndd med pvi ad breyta kjarasamningum,
starfsmannaldgum og starfsmannastefnu hja hinu opinbera (Gylfi Dalmann Adalsteins-
son, 2010). Me0d hinni nyju nalgun var stefnt ad pvi ad tryggja skilvirkni opinberra stofn-
ana og dreifstyringu dsamt pvi ad auka sveigjanleika i rekstri, abyrgo forstodumanna og
arangur. Eins attu breytingarnar ad skerpa & abyrgo forstédumanna og starfsmanna og
gera pannig rikisstofnanir betur heefar til ad keppa vio einkageirann um samkeppnisheeft
starfsfolk (Fjarmalaraduneytio, 1996, 2007).

Pessi breyting 1 rikisrekstri gerdi pad ad verkum ad forstodumenn attu ad geta umbun-
ad heefustu starfsmonnum sinum med pvi ad veita peim laun sem voru i samreemi vio
frammistodu, abyrgd, framleidni og haefni. A méti komu svo krofur til starfsmanna ad
syna fram 4 feerni og kunnattu 1 starfi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Setning laga
um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996 sem og 16g um fjarreiour nr.
88/1997 hofou mikil dhrif & préun rddningamala hja rikinu. Mest dhrif hofou pé stjorn-
syslulog nr. 37/ 1993 sem gengu ad sumu leyti pvert &4 dherslur stjérnvalda 4 peim tima
(Omar H. Kristmundsson, 2003).

[ skyrslu Rikisendurskodunar fra 4rinu 2011 kemur fram ad mikilveegt sé ad rikid sé
samkeppnisheeft vid einkamarkadinn um gdda starfsmenn; taka parf tillit til aukinna rétt-
inda opinberra starfsmanna er varda til deemis lifeyri, starfsoryggi og veikindarétt sem
veri pa ad hluta skyring launamunarins (Rikisendurskodun, 2011). I fyrrgreindri nalgun
voru verk — og dbyrgoalysingar settar fram og 10g0 ahersla 4 ad rada heefasta einstakling-
inn, tryggja jafnreedi kynjanna og jafnan hlut kvenna i stjérnunarstodum.

Reglur um radgefandi nefndir er meta heefni umsaekjenda um embeetti vid Stjornarrad
Islands voru gefnar 1t af forsaetisradherra i samradi vid rikisstjorn arid 2012. Reglur pessar
voru settar & grundvelli laga nr. 115/2011 um Stjérnarrad fslands. Login kveda 4 um ad
raoherra skipi rdduneytisstjora og skrifstofustjora eftir ad radgefandi heefnisnefnd hefur
gefio sitt mat. Markmidio er ad styrkja faglegan grundvoll vid val & edstu stjornendum
raduneyta og med pvi efla traust til stjérnsyslunnar. Samkveemt reglunum skipar rao-
herra nefndarmenn, dkvedur pvi naest formann og gerir deetlun um radningarferli med
tillogur nefndarinnar til hlidsjonar. Fram kemur i tilkynningu vid kynningu a reglunum
a0 heefnisnefndin skuli vera sjalfstaed 1 storfum sinum og skal skila skyrslu til rddherra um
storf sin. Rokstydja skal par hvada umsaekjendur séu ad mati nefndarinnar heefastir og
mida skal vid pau sjénarmid sem leggja ber til grundvallar vid skipun i viokomandi emb-
etti. Einnig skal meta hvada umseekjendur koma til 4lita og hverjir ekki. Raddherra metur i
framhaldinu hvort ad asteeda pyki vera til frekari gagna — eda upplysingadflunar til deemis
i formi viotala 4dur en loka akvordun er tekin (Stjdérnartidindi, 2012).

[ pessu sambandi ma einnig nefna ad i opinberum radningum er tekid mid af forgangi
til starfs. Ef um jafnheefa umsaekjendur af gagnsteedu kyni er ad reda, & umseekjandi af
pvi kyni sem er 1 minnihluta innan stofnunarinnar ad hljota starfid. Um er ad reeda krofu
sem kvedid er 4 um 122. gr. laga um jafna stoou og jafnan rétt kvenna og karla, nr. 96/2000.
Til ad koma til mots vid auknar launakrofur vegna breytinganna var fario 1 breytingar a
fyrirkomulagi kjarasamninga sem voru mun dreifstyrdari en peir sem fyrir voru. Pessir
samningar eru kalladir stofnanasamningar og attu peir ad auka hlut dagvinnulauna og
breyta samsetningu heildarlauna med pvi ad draga ar yfirvinnu starfsmanna 1 opinbera
geiranum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). Pessu til viobotar ma nefna ad hja hinu
opinbera er starfandi Kjara— og mannaudssysla rikisins (KMR) 1 fjarmadla — og efnahags-
raduneytinu sem starfar i umbodi radherra. Hun er i forsvari fyrir rikio sem vinnuveitandi
og hlutverk hennar er ad utfeera markmid stjornvalda i malum er varda kjara— og mann-
audsmal. Helstu verkefni KMR er a0 veita radduneytum radgjof og studning vegna mann-
audsmala, tulka starfsmanna- og vinnuloggjofina og framkveaemd kjarasamninga dsamt
pvi ad KMR kemur fram fyrir hond rddherra vid gerd kjarasamninga, sem teljast verour
eitt helsta verkefni hennar. I malefnum sem snerta forstddumenn rikisstofnana, freedslu-
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mal og utgafu, tolfredi, tttekt og greiningu er vardar mannaudsmal rikisins, koma starfs-
menn KMR pvi idulega ad bordi. Hja KMR eru starfandi 11 starfsmenn i fullum stédu-
gildum (Fjarmala — og efnahagsraduneytio, 2017).

Rikid er steersti vinnustadur & landinu og pvi umfang mannaudsmala fjolbreytt. Pegar
rikio reedur til sin starfsmenn er mikilveegt ad rddningin sé fagleg og yfir allan vafa hafin.
Mikilveegt er ad rddningarferlio sé unnid af sérpekkingu en gerd er su krafa til stjornvalda
a0 allir fai somu teekifeeri til ad tryggja sér starfid og sitji vid sama bord 1 rddningarferlinu
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006; Fjarmalaraduneytio, 2007a). Radning 1 starf hja hinu
opinbera er stjornvaldsakvoroun. Stjérnsysluldg gilda pvi um rddningarferlio og er pad
ferli sambeerilegt pvi sem gert er i 6drum stjornsyslumalum. Oskradar meginreglur (al-
mennar grundvallarreglur) stjornsysluréttarins gilda en peer eru ekki ad finna 1ilagasafn-
inu, 1 Stjornartidindum eda a vef Alpingis. Pessar reglur byggjast & fordemum, venjum,
sjonarmidum eda lagardkum sem vid eiga um pessi mal. Hafa ber p6 1 huga ad peer eru
jafngildar 16gum {1 landinu (Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014).

Med vondudum stjornsysluhattum, sem stjornvoldum ber a0 leitast vid ad hafa a0 leio-
arljosi, eru gerdar rikar krofur til pess ad samskipti og malsmedferd stjornvalda vid borg-
arana sé goo, heppileg eda aeskileg (Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014). Log um starfsmenn
rikisins, starfsmannaldgin par sem kvedid er 4 um radningu, skipun og setningu peirra,
starfslok og onnur réttindi og skyldur hins opinbera eru einnig notud vid radningar. Pau
16g gilda p6 ekki um starfsmenn sveitarfélaga og starfsmenn banka sem er i eigu rikisins.

Upplysingalog nr.140/2012 og 16g um persénuvernd og medferd personuupplysinga
nr. 77/2000 eru einnig notud vid radningar hja hinu opinbera.

Samkveemt rannsokn Gunnars Helga Kristinssonar (2006) sem unnin var & arunum
2001-2005 ma sja ad af 111 stoduveitingum sem veittar voru hja rikinu var talid ad 4 bilinu
24 - 44% eettu sér politiskar reetur. Med pdlitiskum rotum er att vio ad radningin hafi ekki
veri0 fagleg. Einnig var gerd konnun 4rid 2008 par sem fram kom ad hatt i 50% stodu-
veitinga 1 eedstu stodur rikisins settu sér politiskar reetur (Gunnar Helgi Kristinsson, 2009).
Neerri 60% svarenda tur fyrri konnuninni t6ldu samkvemt Gunnari Helga Kristinssyni
(2001) ad kunningsskapur, freendsemi og politisk fyrirgreidsla hafi mikil ahrif &4 akvaro-
anir sveitarfélaga. Nidurstodur tr eldri kénnun Omars H. Kristmundssonar (1999) syna
einnig ad adeins 40% rikisstarfsmanna telja ad fyllstu hlutleegni sé geett og ad avallt sé
vandad til ridninga starfsmanna hja peirri stofnun sem peir starfa hjd. Onnur 40% kénnud-
ust vid deemi fra sidustu tveimur drum par sem adrir peettir en heefni umsaekjenda hefou
radio utkomu viod stoduveitingar. Ekki er heegt ad fullyrda ad um 6véndud vinnubrogo
vid mannaraoningar pyoi ¢sjalfratt pdlitiskar fyrirgreidslur en litill vafi virdist vera 4 ad
politisk ihlutun er stér hluti af pvi sem flestir telja til 6faglegra vinnubragda vid stodu-
veitingar hja hinu opinbera (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

2.2 Birting umsakjendalista

Almennar reglur sem leggja a til grundvallar vi0 skipun, setningu eda radningu i opinber
storf hafa ekki verio logfestar a Islandi (Umbodsmadur Alpingis, 2004). P6 eru til reglur
um hvernig standa eigi ad auglysingu opinberra starfa eins og kvedid er & um 1 reglugerd
nr. 464/1996.

Skylt er ad auglysa 61l laus storf hja rikinu samkvaemt pessari reglugerd. I 63rum kafla
um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, nanar tiltekio i 7. gr., er kvedid a
um ao laus embeetti skulu vera auglyst i Logbirtingabladinu og ma umsdknarfrestur ekki
vera skemmri en tveer vikur fra utgafudegi bladsins. I 4. gr. reglugerdar nr. 464/1996 sem
nefnd er hér ad framan er kvedid 4 um hvada atridi purfa ad koma fram i auglysingu, svo
sem hver veitir ndnari upplysingar um starf, hvert umsokn & ad berast, umsoknarfrestur
og hvada starf/starfssvid um er ad reeda. Lysing & starfi parf ad vera neegjanlega greinarg6o
til ad veentanlegur umsaekjandi geti gert sér glogga grein fyrir pvi i hverju starfio felst,
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starfshlutfall, menntunar- og/eda heefniskrofur sem gerdar eru til starfsmanns, starfskjor,
stjornunarleg stada starfsins innan stofnunar og upphaf rddningar. Einnig er tekio fram a0
Ollum umsdknum skuli svarad pegar dkvordun um radningu hefur verid tekin.

Upplysingalogin voru sett med pad ad markmidi ad tryggja gagnseei 1 stjornsyslu og
vid0 medferd opinberra hagsmuna samanber 1. gr. laganna. Login kveda medal annars a
um upplysingarétt almennings hvad vardar gogn 1 vorslu stjornvalda. Pessum rétti eru
dkvedin takmork sett sem kvedid er & um 1 Iogunum. [ 7. gr. laganna er medal annars
kvedid 4 um ad nofn og starfsheiti umsaekjenda um opinbert starf skuli opinberud pegar
umsoknarfrestur er lidinn. Samkveemt 15. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 getur adili stjorn-
syslumals att rétt 4 adgangi ad gognum. Petta pydir ad umsaekjandi um starf hja hinu
opinbera getur fengid adgang ad gognum um adra umsekjendur 4 peim grundvelli ad
hann sé adili ad malinu.

Meginreglan um upplysingarétt almennings felur i sér ad almenningur getur krafist
adgangs a0 upplysingum hja stjornvoldum. Nafnleynd er pvi ekki moguleg ef & annad
bord er 6skad eftir listanum. Ennfremur veita reglur stjornsyslulaga umseaekjanda akvedin
réttindi vid medferd malsins hja stjornvoldum adur en dkvordun er tekin. [ 15. gr. upp-
lysingalaga er kvedid 4 um rétt umsaekjanda til ad kynna sér gogn og skjol er malid varda
(Fjarmalaraduneytid, 2007a).

Med pvi ad birta lista yfir umseekjendur er almenningur upplystur um pad hverjir sottu
um og getur pa dregio sinar alyktanir um pad hvort heefasti einstaklingurinn hafi verio
radinn. Pannig er gagnseei aukio til muna fra pvi sem adur var. Hins vegar hafa sérfraeo-
ingar hja radgjafafyrirteekjum latio pau oro falla ad upplysingalogin geti virkad letjandi a
heefa umseekjendur par sem peir vilji ekki eiga 4 haettu ad nafnid peirra birtist 1 fjolmiolum.
Gunnar Haugen (2010) sérfreedingur i radningum hja Capacent hefur til ad mynda lyst
pvi yfir ad timabeert sé ad endurskoda peer reglur sem gilda um opinberar radningar an
pess ad med pvi sé verid ad forna fagmennsku. Gunnar nefnir ad i sinu starfi hafi hann séo
morg deemi pess ad mjog frambeerilegir umsaekjendur hafi dregid umsoknir sinar til baka
pegar ljost er ad birting verdi & umseekjendalista. Med pvi ad seekja um starf hja hinu opin-
bera sé pvi verid ad taka dkvedna dheettu um ad fa nafn sitt birt i dagblodum og 6drum
fréttamiolum.

3 Aoferdafrae0i

Markmio rannséknarinnar er ad skoda upplifun stjornenda og sérfraedinga a birtingu um-
sekjendalista 1 opinberum rddoningum til ad fa innsyn inn 1 hvada ahrif birtingar umsaekj-
endalista hafa & umsaekjendur. Ennfremur var leitast vid ad 60last frekari skilning & ferli
opinberra rddoninga og hvort pessir sérfreedingar teldu ad birtingin hefdi feelingarmatt.

Rannsoknin er unnin samkveemt fyrirbeerafreedilegri adferdafreedi en adferdin hentar
vel par sem hun midar vid ad skoda og 60last skilning & peirri merkingu sem viomeelendur
leggja 1 upplifun sina (Martinez, 2000).

Tekin voru tolf half-opin viotol vio stjornendur og sérfreedinga med margra ara reynslu
i rddningum, svo sem forstjora rikisstofnana, 16gfreeding, mannaudsstjora, freedimenn og
sérfreedinga i mannaudsmalum. Vidtolin voru tekin frd jantar — febraar 2015. Viomeelend-
ur voru valdir pannig ad g0 dreifing veeri a kynjum, starfsheitum og starfsgreinum. Peir
voru ur opinbera geiranum og einnig tr hinum almenna. Vidmelendur voru medal ann-
ars ar stjornsyslunni, stofnunum a svidi heilbrigdis- og upplysingalaga, sveitarfélogum,
einkageiranum og menntastofnunum. Viomeelendurnir héfou 8-16 ara starfsreynslu vid
mannaudsmal i opinberum radningum. Vidtolin féru fram 4 vinnustooum viomeelenda og
toku fra 45 minttum upp 1 75 minatur. Viotolin voru hljodritud og afritud fra ordi til ords
og vidmeelendum gefin gervinofn.

Nokkrar opnunar- og bakgrunnsspurningar voru notadar i upphafi til ad fa viomeel-
endur til ad opna sig og segja fra sjalfum sér og sinni reynslu. Par 4 eftir voru viomeelendur
til deemis spurdir um reynslu sina af opinberum radningum, hvernig stadid veeri ad opin-
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berum radningum 4 Islandi og hagsmunir hverra peir toldu ad eettu ad réda vid opinberar
raoningar. Par ad auki voru vidmeelendur spurdir hvada ahrif peir toldu dkveedi upplys-
ingalaga um birtingu umsaekjendalista hafa & opinberar radningar, hvort til veeru gogn a
peirra vinnustad um brottfall umseekjenda i opinberum radningum og hvort peir héldu ad
heegt veeri ad snidganga fyrrgreinda 7. gr. laganna. P4 voru peir spurdir um midstyringu
radninga innan rikisins.

Viotolin voru greind og talkud samkveemt fyrirbeerafreedilegri adferdafraedi og notast
var vid greiningarstigin prjt: lysingu, sampeettingu og talkun (Lanigan, 1988). I lysingu
sem er fyrsta stigid fer vidtalid og afritunin fram. A pvi stigi er mikilveegt ad rannsakand-
inn leggi skodanir til hlidar (Orbe, 1998). Sampeetting er annad stigio par sem pemu fara
a0 spretta upp ar gognunum. Sidasta stigid er ttlkun par sem draga parf pemun enn betur
saman og tulka til ad bera kennsl &4 mikilveegustu peettina af fyrirbeerinu sem verio er ad
skoda (Lanigan, 1988).

4 Niourstoour

Pegar skodud var reynsla og vidhorf stjornenda og sérfreedinga 4 birtingu umseekjenda-
lista 1 opinberum rddningum og hvada ahrif peir telja ad birtingar hafi 4 umseekjendur
komu eftirfarandi fjogur pemu 1 1jos sem verda reedd hér 4 eftir: Birting umseekjendalista,
hagsmunir hverra rdda?, feelingarmattur birtingarinnar og pdlitikin 4 Islandi.

4.1 Birting umsakjendalista

Allir viomeelendur héfdu sterkar skodanir 4 birtingu umseekjendalista og 4 ahrifum peirra
a umseekjendur. Margir toldu feelingarmatt peirra talsverdan. Flestir voru sammadla um
ad mestur dhugi almennings veeri 4 radningum i stjornunarstodur og aedstu stoour innan
stjornsyslunnar og ad birting & umsaekjendalistum veeru algengastar pegar peer stoour
veeru auglystar. Ogmundur sagdi ad fjiolmidlar og adrir umsakjendur veeru duglegir ad
oOska eftir listunum og krofdust pess ad listarnir yrou birtir: ,,...pad [er] min reynsla ad pad
eru alltaf dkvednir adilar sem seekja pessar upplysingar um umseekjendurna. Ef pad eru
ekki fjolmidlar pa eru petta oft géokunningjar”. Par ad auki kom fram hja viomeelendum
a0 peir umseekjendur sem dska eftir birtingu 4 umsaekjendalista veeru peir sem veeru bunir
a0 saekja um morg storf hja somu stofnun, jafnvel ordnir sarir og svekktir. Birtingin hefdi
pvi adra merkingu i peirra huga en i augum peirra umsaekjenda sem sjaldan saekja um
starf 1 opinbera geiranum par sem greina matti ad feelingarmatturinn veeri meiri. Emb-
eettisrdoningar voru ofarlega & lista yfir peer radningar par sem listar voru oftast birtir
samkvaemt reynslu vidmeelenda.

Eftir efnahagshrunid a fslandi virtist tortryggni almennings hafa aukist vardandi opin-
berar radningar og allt atti ad birta. Tortryggni var einnig rikjandi i skodunum vidmaeel-
enda. Ogmundur nefnir ad akvaedid hafi verid sett { upplysingaldgin til ad auka gagnseei
og pvi eetti birtingin ad tdkna gagnseei. Hann sagodi einnig vardandi birtingu umsaekjenda-
lista: , Petta er barn sins tima. Pad er alveg ljost. Bara spurning um goda vandada adferda-
freedi { sambandi vid radningar. { raun og veru pyrftir pti ekki ad f4 adrar upplysingar um
umsakjandann sem feer starfio”. Anna sem er mannaudsstjori 1 storri opinberri stofnun
segir petta um feelingarmatt birtingarinnar: , Feelingarmatturinn hefur pau ahrif ad um-
seekjendur sem eru i storfum annars stadar og eru vel settir annars stadar, hiki vid a0
seekja um starfid nema peir viti a0 peir fai starfio”. Viomaelendur 16gou til a0 leggja eetti af
akveedi upplysingalaga er vardar birtingu til ad koma i veg fyrir a0 umsaekjendur heettu
vi0 og a0 moguleiki veeri & pvi ad senda frekar umsaekjendalistana tr opinberum raon-
ingum til syslumanns. Ennfremur 16gdu peir til ad vandlega yroi skyrt fra pvi hverjir settu
ao fa adgang ad listunum. Meirihluti vidmeelenda sagdist gefa umsaekjendum teekifeeri &
ad draga umsokn sina til baka pegar ljost veeri a0 birta eetti nofn umseekjenda. Anna sagoi
hins vegar ad hun upplysti ekki umsaekjendur sérstaklega. Stor hluti viomeelenda lysti pvi
a0 akvedin mismunun og faelingarmattur felist { algengi nafna. Til deemis var Jonasi, sem
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starfad hefur dbeint vio radningar i opinbera geiranum, heitt i hamsi og fannst éréttlatt ad
birta nafn sem veeri mjog fageett pvi par veeru miklar likur 4 ad perséona umsaekjandans
dreegist meira inn { umreeduna en ef nafnid er algengt. Jonas segir: , Ef Geir H. Haarde
sekir um starf pa er pad bara einn a landinu. Jén Jénsson, pad er hugsanlega ekki ad
kveikja 4 bjollu hja mér. Pad skiptir mali hvad pt heitir. Pad er lika 6jafnreedi a medal folks
bara utaf nafninu”.

4.2 Hagsmunir hverra rada?

Vidmaelendurnir minntust itrekad & ad stofnanirnar veeru reknar fyrir opinbert fé. Agtista
undirstrikadi ad um leid og umsaekjandi veeri buinn ad seekja um starf pa veeru upplys-
ingaldgin vinnuveitandanum 1 vil og ad umsaekjendur eettu erfitt um vik ad verja rétt
sinn vardandi birtingu ef peir veeru motfallnir henni. Hun lagdi dherslu 4 ad hagsmunir
almennings veeru mestir i opinberum radningum. Einnig nefndi htin ad radstofun & sam-
eiginlegum sjodum veeri avallt vandmedfarin og pvi yrou perséonuverndarhagsmunir og
hagsmunir af lydraedi og gagnseei ad fara vel saman. Hun sagdi: ,,Sko, pad eitt ad birta um-
sekjendalista tel ég ekki brot & fridhelgi einkalifsins”. Pegar hins vegar er farid ad tala um
upplysingar eins og nefndar eru i 7. gr. upplysingalaga um malefni starfsmanna pa parf
ad gaeta pess ad draga linurnar. ,,Pad er mun pynnri is”, segir Agtista.

Flestir vidmaelendur s6gou ad hagsmunir vinnustadarins veeru i forgangi i radningum.
Fram kom a0 rddningarsambandio veeri gagnkveemt samband, tvihlida samningur. Jénina
hélt pvi fram ad med pvi ad fylgja stjornsyslulogum og starfsmannaldgum veeri ramminn
settur: ,Hagsmunirnir eettu ad vera tryggdir”. Einnig héldu viomeelendur pvi fram ad
hlutirnir veeru skyrir og peim lyst skyrt i [dgunum.

Pegar kemur ad birtingu umseekjendalista pa var pad mat flestra ad sjonarmidid um ad
férna minni hagsmunum fyrir meiri veeri liklega rikjandi. P6 veeri vist ad ef einstaklingur
sekir um starf en dregur umsokn til baka vegna birtingar pa veeru petta ekki litlir hags-
munir fyrir umsaekjandann og feelingarmattur birtingar pvi mikill.

Viomeelendur voru flestir sammala um ad umsaekjendur eettu skilid ad unnid veeri fag-
lega ad radningum og ad pad syndi dkvedna virdingu gagnvart peim. Stéttaskipting eigi
ekki heima 1 radningum. Fram kom hja viomelendum ad treysta eigi stjornendum til ad
rada ut fra faglegum forsendum og radning taki tillit til pess ad umseekjandi sé heefur, svo
sem goour stjornandi. Efla purfi stjornendaradningar i stjérnsyslunni og nefnt var ad pad
myndi auka tiltrt almennings 4 opinberum radningum.

Vidomeelendur eru pd ekki allir 4 sama mali um geedi opinberra radninga. Radningarmal
hja raduneytum og stofnunum er verulega abotavant, samkvaemt reynslu Reynis:

Mér finnst pad ottalegt monkibusiness, bittlinga framsdknarpdlitik ein-
hver. Pad er mikid verid ad reyna svona, petta eru svona einhverjir kjot-
katlar fyrir embeettismenn ad komast i. Petta eru ekki fagleg sjonarmid sem
raoa.

Hann segir ad innanhusssjonarmidum sé gefid meira vaegi en edlilegt pyki. Reynsla sé
af skornum skammti og starfsmenn hafi jafnvel ekki burdi né getu til ad takast 4 vid pad
starf sem bidur peirra. Reynir segir enn fremur ad jafnréttislogin séu ad hluta ,,til tjons”
i rddningum. Pad hafi nybirtir domar og alit synt. Hann bendir 4 ad endurskoda purfi
raoningar heildsteett.

Vidmeelendur nefndu ad naudsynlegt veeri ad hafa ramma utan um opinberar raon-
ingar en pad geti verio ipyngjandi ad hafa dkvaedi laganna yfir hofoi sér { radningum.
Petta sé veruleikinn sem blasir vid mérgum opinberum stjéornendum sem vinna vid opin-
berar rddningar. Jon Pér bendir 4 ad stjornvold eettu ad endurskoda lagaumhverfid varo-
andi 16ggjof og regluverk er kemur ad opinberum radoningum. Verio sé ad ganga lengra 1
stjornarradslogunum um tilfeerslu starfsfdlks, flutning 4 milli rdduneyta og rdduneyta og
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stofnana. Nai petta fram ad ganga mun pad auka sveigjanleika til hins betra. Pa er verio ad
tala um a0 folk geti feert sig milli rdduneyta og stofnana an auglysinga. Pegar talid barst
a0 upplysingaskyldunni voru margir viomeelendur 4 sama mali. Peim pykir upplysinga-
skyldan eedi rik. Jon Por hafdi dhyggjur af préuninni i upplysingaskyldu opinberra starfs-
manna:

Eg hef hreinlega dhyggjur af pvi, komi til deemis fyrirspurn frd bladamanni
um ad fa upplysingar um laun allra starfsmanna, nofn, kennitolur, heim-
ilisfong og kronutolur. A0 mér finnst persénulega ad ég purfi ad bera slikt
undir starfsmenn. Mér finnst 1 lagi ad birta medallaun og launatolur deildar
eda eitthvad slikt, en ekki pannig ad heegt sé ad birta nofn einstaklings og
allar upplysingar um hann. Eg hefdi viljad ad starfsmadurinn hefdi and-
meelarétt. Eg er ekki viss um ad starfsmadurinn vilji upplifa pad ad lesa um
launin sin 1 DV.

Annar viomeelandi, Reynir, nefndi a0 stjornvold hefou ekki hugsad birtingu umsaekjenda-
listans alveg til enda. Petta gerdi stjornendum erfitt fyrir i rddningum po6 ad gagnseei sé
gott 1 opinbera geiranum. Pegar litid er & upplysingaldgin med augum Reynis kemur i ljos
a0 hann hefur adra syn 4 malin en adrir vidmeelendur. Hann segir ad pad sé mjog dsann-
gjarnt ad sa sem hlytur starfio fai ekki fulla adild ad keerumalum, pratt fyrir ad verio sé ad
fjalla um ad einhver annar sé heefari en hann i malinu: , Urskurdir i malinu eru nattaru-
lega alitshnekkir fyrir pann sem situr i starfinu. Pt parft pa ad pola pad, jafnvel um aldur
og avi a0 pu hafir ranglega fengid petta starf. Petta eru oft storf par sem pess er krafist
ad pu njétir virdingar”. Hann telur ad pad sé mjog rikt tilefni til ad veita pessu folki i pad
minnsta adild ad malinu pannig ad pad fai tekifeeri til ad verja sig. Umbodsmadur hefur
einnig gefio alit i pa veru.

4.3 Felingarmattur birtingarinnar

Vidmeelendur hofdu sterkar skodanir & feelingarmeetti birtinga umseekjendalista og toldu
ad hann veeri hinu opinbera i 6hag. Kerfisbundin birting & listum yfir umsaekjendur er ekki
g00 a0 mati viomeelenda. Reynir, sem hefur margra ara reynslu af opinberum radningum,
bendir 4 ad frekar eigi a0 leyfa umsaekjendum ad sja hverjir seekja um:

Ef pa etladir ad keera radninguna, til deemis til keerunefndar jafnréttis-
mala...Pu feerd ad vita af pvi ad einhver karl var rddinn sem pu telur ad
hafi verio sidur heefari en pu, 1 stoou par sem meirihluti starfandi adila eru
karlmenn. Pt segir, petta var brot 4 jafnréttislogum. bt geetir haft 16gvaroda
hagsmuni af pvi a0 fa ad vita um pa sem voru framar en pt i r6dinni.

Fram kom hja stérum hluta viomeelenda ad hlutfall peirra umsaekjenda sem heettu vio
umsokn vegna birtingar umseekjendalista veeri mjog hatt. Oft draga mjog heefir umsaekj-
endur umsodknir sinar til baka sem auglysandi vildi sja 1 lokahdpi umseekjenda. Pad er po
ekki algilt.

Reynir beetir vid ad hlutfallio sé hatt: En petta er mjog hatt og petta eru oft mjog heefir
einstaklingar sem eru ad heetta og oft folkio sem pu myndir vilja hafa i lokahépnum. En
petta er oft folki0 sem hefur mest ad missa ef pad fréttist ad pad hafi verid ad seekja um.

Veitingarvaldshafanum hefur verio jatad viotekt svigrum til ad velja pann
sem hann vill fa 1 starfid og honum hefur verid jatad viotekt svigram til
pess ad velja pa eiginleika sem hann vill leggja til grundvallar hverju sinni.
Pt getur ekki, pad er ekki haegt ad fela opinbera starfsmenn. Pad eiga allir
rétt a pvi ad vita hver er forstjori Landmeelinga.
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Flestir viomeelendur sogdu a0 yfirleitt draegi folk sig til baka vi0 pessar adstaedur og oftast
veeru petta mjog dhugaverdir umsaekjendur sem & endanum gefa ekki kost & sér. Finnur
nefnir hlutfall peirra sem draga sig til baka: ,Vid fréttum pad og heyrum af pvi og verdum
stundum vitni ad pvi. A milli 10-35% veentanlegra umsaekjenda draga sig til baka pegar
peir vita um petta skilyrdi ad nafnabirting geeti att sér stad”.

Oskradar vinnureglur i sambandi vid birtingu 4 umsaekjendalista pekkja vidmaelendur
vel. Ragnar, sem starfar sem stjornandi hja sveitafélagi segist avallt lata umsaekjendur vita
ef birta & umseekjendalistann. Hann segir ad pa séu umsaekjendur medvitadir um pad sem
geti gerst: ,,...f6lki0 metur pad pannig ad peirra framtid 4 ntverandi stad geti 4 einhvern
hatt verid dgnad ef pad fréttist eda pad ad peirra nafn sjdist a listanum og peir vilja ekki
rugga peim bat”.

Ingimundur sem starfad hefur baedi hja hinu opinbera og 4 almennum markadi sem
stjornandi segir pad ekki hjalpa opinberum adilum ad birta listana par sem pad eru adrir
peettir sem hid opinbera er ekki samkeppnisfeert um: , Eins og laun og 4 morgum svidum
erum vio ekki samkeppnisfeer. Petta [birting umseekjandalista] er ekki gott innlegg i pad
heldur, pu ert eiginlega émogulegur alls stadar. Petta er ekki spennandi vinnustadur”.
Ljost er ao flestum vidmeelendum finnst birtingin hafa neikveed ahrif 4 umsaekjendur og
peir telja ad huin feeli fra heefa umseekjendur. Finnur sagdi ad hid opinbera veeri ekki alltaf
ad missa af heefum einstaklingum: ,,...stundum erum vid ad missa af venlegum bitum
en stundum ekki. Pad er heegt ad leida ad pvi likum ad i einhverjum tilvikum pd hafi
veitingarvaldshafinn misst af mjog heefum einstaklingum”.

4.4 Politikin a Islandi / ,Pdlitikin er ad eydileggja pad bara, ekki 16gin“
Nokkrir vidmeelendur nefndu ad peir dreegju i efa ad heefni opinberra starfsmanna veeri
eins mikil og mogulegt veeri. Jéhanna segir ad politikin 4 Islandi hafi mikil ahrif &4 opin-
berar radoningar og par med heefni einstaklinganna sem veljast 1 storfin: ,Politikin er ad
eyoileggja pad bara, ekki 16gin”.Vidmeelendur upplifa ad radherrar fylgi ekki peim 16gum
sem bpeir setja sjalfir; pad skiptir of miklu mali { hvad flokki viokomandi er pegar rada 4 1
stjornendastorf. Pegar settar eru 4 fot radningarnefndir 1 aedri rddningum eru radherrar 1
sumum tilvikum ad vinna gegn peim. Flestir viomelendanna hofou ord & pvi ad steersti
Akkilesarheellinn { opinberum rddningum veeri pvi politikin, litil stjornsysla og litid land.
Johanna sem starfar sem mannaudsstjori hja opinberri stofnun var hardord i gard stjorn-
valda og sag0i politikina vera allsrddandi: ,Politik. Petta hafdi ekkert ad gera med 16gin.
Petta er bara pura old fashion politik... 16gin eru ad eydileggja allt sagdi ég en ég hafoi
rangt fyrir mér”. Flestir viomeelendur bentu 4 ad pekkt veeri ad rikio lenti i vandreedum
meo starfsmenn, oft vel menntada, sem hafa dkvedna bresti. P4 lendi stjornendur 1 vanda
og farid sé eftir krofum 1 4liti umbodsmanns og keerunefnd jafnréttismala. Finnur bendir
a ad 1 peim malum sé of mikid einblint & hlutleega meelikvarda: ,Parna er ad okkar mati
horft alltof mikid 4 hlutleega maelanlega meelikvarda”. Hin meelanlegu hlutleegu sjonarmio
umbodsmanns vega & moti sjonarmidoum mannaudsradgjafa um pad ad hafa rétta sam-
setningu { hopnum.

Af umreedum um neikveett vidmot til raoninga til lausnamidadrar hugsunar ségou vio-
meelendur ad mogulega geeti ny 10ggjof, sem teeki mid af faglegum meelikvéroum, komid
i stad hlutleegra meelikvarda i opinberum radningum. Kalla pyrfti ad bordinu folk sem
veeri leert 1 mannaudsfreedum og kanna hvada meelikvarda eetti ad leggja til grundvallar
sem myndu gera pad ad verkum a0 hid opinbera veeri a0 rdda besta folkid til starfa hverju
sinni med gangsaejum heetti. Sifellt strangari krofur eru um pad ad allt sem notad er sem
grunnur fyrir dkvardanatoku sé skriflegt og adgengilegt sidar.

Viomeelendur sogdu ad leitad hefdi verio leida til ad beeta faglegan patt rddninganna og
hafa hugmyndir lengi verid uppi um svokallada midstyringu raoninga hja hinu opinbera.
Midstyring rddninga getur pjonad peim tilgangi ad samreema Oll radningarferli en pad
yroi einnig til pess ad feera rddningar fra raduneytum. Fram komu p6 dkvednar efasemdir
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um pessa hugmynd. Peir sem vinna vid rddningarferlid pekkja ekki stofnunina sem sér
um raoningarferlid. Sumir t6ldu ad frekar eetti ad hafa midleega einingu 1 kjarnastarfsemi
stofnana en ekki i mannaudsmalum. Adrir nefndu ad midstyring milli deilda i stérum
stofnunum og sveitarfélogum hljomi vel og dkvedin velta 1 starfsmannamalum sé af hinu
gbd0a. Adrir vidmelendur voru hrifnir af midstyringu innan stjérnsyslunnar, dreifstyring
er skynsamleg.

Akvérdunarvald forstodumanna hefur aukist til muna, einkum er tekur til launamala
og radningaméla. Ogmundur heldur pvi fram ad méta purfi hlutverk og stefnu 1 rédning-
um rikisins: ,Riki0 parf ad méta hlutverk og stefnu 1 pvi hvernig stadid er ad rddningum
og svo er framkvaemdin { hondum stofnana”.

5 Umra0a

Hio pdlitiska umhverfi er raudur pradur i nidurstodum rannsdknarinnar og ljost er ad
ahrifa peirra geetir i radningum 1 eedstu stodur hja hinu opinbera eins og visbendingar eru
um i nidurstddunum Gunnars Helga Kristinssonar (2006). Skodanir og beinskeytt ordalag
viomelenda kom rannsakendum 4 dvart pegar politik kom til tals. Pad ad politik veeri ad
,eyoileggja allt 1 opinberum radningum” voru ord eins vidmelandans og synir hversu
heitt sumir stjornendum voru i hamsi vardandi flokkapolitik.

Engin haldbeer gogn eru til um pad hversu margir umsaekjendur draga umsoknir sina
til baka eftir ad ljost er ad umsaekjandalisti verdur birtur. Viomeelendur geta sér til um
a0 10-35% dragi umsodknir sinar til baka. Petta getur haft pau ahrif ad samkeppnisstada
rikisins versnar par sem heefir einstaklingar veigra sér vid ad seekja um eda draga umsdokn
sina til baka pegar kemur ad pvi ad birta lista yfir umsaekjendur. Hins vegar er pad svo
a0 upplysingarétturinn veitir adilum mals upplysingar um hvort ekki hafi verid byggt a
réttum upplysingum; pa getur umseekjandi dregio sinar alyktanir um hvort heefasti um-
seekjandinn hafi verio radinn. Ef hann telur ekki svo vera getur hann borid malid undir
démstola eda umbodsmann Alpingis. T pessu samhengi er vert ad benda 4 ad islensk 16g
virdast ekki vernda hag almennings pegar kemur ad birtingunni. Hagsmunir vinnuveit-
anda eru settir ofar hagsmunum umsaekjandans.

Lagalega umhverfid & fslandi med tilliti til opinberra radninga var eitt af kjarnanidur-
stooum rannsdknarinnar. Upplysingaldgin, starfsmannal6gin, stjornsyslulég og personu-
verndarlog mynda reglugerdarverk i kringum islensk stjornvold og par af leidandi vio
opinberar radningar. Kjaramal voru par Akkilesarheell ad mati viomeelenda rannsoknar-
innar. Stjornvold pykja ekki samkeppnisheef & pvi svidi. Nidurstodur stydja pvi mat Rikis-
endurskodunar sem bendir 4 sleema samkeppnisstodu rikisins i skyrslu sem gefin var tt i
september 2011 (Rikisendurskodun, 2011). Nyskipan { rikisrekstri hafdi pad a0 markmioi
a0 gera rikio betur { stakk btid ad sinna skyldum sinum. Kjarasamningum, 16gum og
stefnum var breytt i pvi skyni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

Umbodsmadur Alpingis bendir 4 ad 1 islenskum rétti hafi ekki verid 16gfestar almennar
reglur um hvada sjonarmio stjornvold eigi ad leggja til grundvallar dkvoroun um veitingu
a opinberu starfi pegar almennum heefisskilyrdum sleppir (Umbodsmadur Alpingis, 2008).

Hug- og hlutleegir meelikvardar komu einnig vida vid i nidurstodum rannsoknarinnar.
Skiptar skodanir eru a pvi hvada meelikvardar eigi ad liggja a0 baki faglegri radningu.

Vidmeelendur telja ad eftir efnahagshrunid a Islandi 2008 hafi ordid vart vid meiri tor-
tryggni og krofur aukist um ad allt skuli birta. Pad er alit viomeelenda ad st krafa sé barn
sins tima. Flestir viomeelendur telja ad peim beri ad fylgja akvedinni leidbeiningarskyldu
vardandi birtingu 4 umsaekjendalistum.

Rannsakendum kom & dvart ad ein stor stofnun i rannsdkninni fer ekki eftir pessari
oskradu reglu, segir pad ekki vera rétt umseekjanda samkveemt ytrustu talkun upplys-
ingalaga. Talka mé pad sem akvedid vantraust en pessi skodun er pvert a4 pad sem adrir
vidmelendur lystu. Akveedi nokkurra laga er ltta ad auglysingaskyldu, rokstudningi og
keeru voru einnig titt nefnd 1 viotélum rannsoknarinnar.
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Nidurstodur um rika og ipyngjandi upplysingaskyldu komu rannsakendum & évart.
beer syndu ad pratt fyrir ad reglur um haefnisnefndir séu fyrir hendi var pad mat viomeel-
enda ad par sem peer eiga einungis vio um radoningar i aedstu stodur pa veeru peer ekki ad
virka sem skildi.

Ennfremur kom 4 évart ad fram kom ad skadabdtamal og keerur eru daglegt braud 1 lifi
stjornenda innan stjornsyslunnar. Keerur til umbodsmanns Alpingis, keerunefndar jafn-
réttismala og keerunefndar upplysingamala eru algengar.

[ skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2014 kemur 1 ljés ad mikil porf er & heildar-
stefnu 1 mannaudsmalum hja hinu opinbera. Petta stydur nidurstodur rannsdknarinnar
um skort & stjornendum og starfsfélki med bakgrunn i mannaudsfreedum. I pessu sam-
hengi meetti velta fyrir sér hvort aukin midstyring i mannaudsmalum veeri til batnadar, til
ad mynda veeri haegt ad styrkja mannaudsdeild rikisins til muna til ad peer veeru mann-
audsstjorum stofnana til frekara studnings. Einnig veeri heegt ad styrkja mannaudsdeildir
rikisins til muna svo peer verdi heefari til ad sinna verkefnum 1 pagu stofnananna. Med pvi
veeri mogulegt ad studla ad betri adferdum vid rddningar og val a starfsfolki. Pvi meetti
velta fyrir sér hvort si abyrgd sem adur var feerd fra midstyringu yfir & forstédumenn
og yfirmenn stofnana hafi ekki stadid undir ventingum. Pessu er erfitt ad svara en med
nidurskurdi i opinberri stjornsyslu ma telja liklegt ad hann bitni 4 geedum rddninga innan
opinbera geirans.

Ljost er ad nidurstodur rannsoknarinnar eru dhugaverdar og liggja 4 svidum opinberra
raoninga og tengdum efnum. Viotolin voru ekki morg en a moti er haegt ad segja ad heegt
hafi verid a0 fara dypra i méalefnin og bera nidurstodurnar keim af pvi. Vid vinnslu rann-
sOknarinnar kom fram ad perséonuvernd verndar hagsmuni umseekjandans & takmark-
adan hatt. Petta kom rannsakendum 4 6vart og upp voknudu spurningar um hverra hags-
muna veeri verio a0 geeta. Er réttleetanlegt ad minni hagsmunum sé hafnad fyrir meiri og
ad enginn beri hagsmuni umsaekjandans fyrir brjosti? Er verid ad mismuna f6lki med pvi
ad hagsmunir vinnuveitanda séu ofar hagsmunum umsaekjanda? Pad er ljost ad hags-
munir einstaklingsins falla nokkud i skuggann 4 hagsmunum stjérnsyslunnar sé tekid mio
af ummeelum vidmeelenda. Petta er verougt rannsdknarefni og vert ad skoda nanar sidar.

Ahugavert veeri ad rannsaka frekar politiskar radningar & Islandi, svo sem radningar
embeettismanna, forstjora og sendiherra.

Nidurstodur syna fram a ad peir stjornendur og sérfreedingar sem leitad var til 1 pessari
rannsOkn telja ad feelingarmattur 1 birtingu 4 umsaekjendalistum 1 opinberum radningum
sé afar mikill og geti par af leidandi haft mjog neikveed ahrif & radningarferlio 1 heild.
Birting 4 ndfnum peirra sem seekja um starf getur leitt til pess ad haefasti umsaekjandinn
verdi ekki rddinn. Birtingin getur ordid til pess ad sa heefasti saekir ekki um starfio og
vinnuveitandinn verdur af heefasta starfsmanninum. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad
kerfisbundin birting 4 listum yfir umseekjendur parfnast endurskodunar. Pannig ma auka
likurnar 4 pvi ad heefasti starfsmadurinn verdi radinn og ad fagmennska raoi for { um-
sOknar- og radningarferli { opinberum radningum.
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