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Velferd og farsel ndmsframvinda nemenda hvilir ad miklu leyti 4 herdum grunnskéla
og pvi er mikilvaegt ad beina sjonum ad pvi hvad parf til ad gera starfstélki kleift ad
meta fjolbreytilegum porfum peirra. Hér er sagt frd nidurstodum rannséknar 4
upplifun og reynslu kennara og annars fagfélks af kennslu og studningi vid nemendur
med ndmserfidleika i grunnskélum sem hafa verid greindir med ADHD, einhverfu,
almenna og sérteka ndmserfidleika og tourette-heilkenni, auk nemenda sem glima vid
tilfinninga- og félagslega erfidleika. Rannséknin er hluti af sterra rannséknarverkefni
um studning vid grunnskélanemendur med ndmserfidleika. Markmid rannséknar var
ad kanna reynslu kennara og annars fagfélks af peim dskorunum sem fylgja kennslu og
studningi vid nemendur med ndmserfidleika. Rannséknin var eigindleg og tekin voru
dtta rynihdpavidtol vid fagfolk innan 19 grunnskoéla sem sinnir nemendum { 3.-10. bekk.
Alls téku 49 einstaklingar patt { rannsékninni. I vidtlunum var leitast vid ad fd fram
4lit vidmalenda 4 helstu dskorunum sem peir standa frammi fyrir { starfinu, hvad gengi
vel og hvad pyrfti ad bata. Nidurstédur syna ad vidmalendur upplifdu ymsar dskoranir
sem fylgdu pvi ad takast 4 vid fjolbreytileikann { nemendahépnum { samrami vid dkvadi
laga um ndm og velferd nemenda. Auk pess kom fram ad skortur er 4 Grredum og adstod
fagfolks med fjolbreytta sérhefingu innan skéla. Ad mati vidmelenda er pé margt vel
gert. I pvi sambandi kom til demis fram ad kennurum fannst hafa gefist vel ad geta
gefid nemendum takiferi til ad blémstra { verklegum greinum med aukinni dherslu 4
par greinar i stundatoflu. Pannig fengist hvild frd béklegu ndmi sem pau zttu yfirleitt
i erfidleikum med en pau getu verid sterk { verklegum greinum, svo sem myndmennt,
smidi og nyskopun. Ut frd nidurstédunum md draga pa dlykeun ad bryn porf sé 4 ad baeta
faglegan studning vid starfsfélk skéla vegna nemenda med ndmserfidleika.

Efnisord: grunnskdlakennarar, ndmserfidleikar, dlag, arredi, faglegur studningur

Inngangur

Sambhlida setningu laga um grunnskdéla (nr. 91/2008) var stefnan um skéla 4n adgreiningar innleidd
hér 4 landi. T 16gunum kemur fram ad skélinn eigi, { samvinnu vid foreldra, ad studla ad alhlida
proska allra nemenda. Jafnframt kemur par fram ad grundvallaratridi { starfi grunnskoéla sé ad tryggja
velferd barna og ad skélar eigi ad geta ad andlegri, likamlegri og félagslegri vellidan peirra. P4 er
kvedid 4 um ad sveitarfélog skuli veita sérfredipjénustu { skélum, annars vegar med studningi vid
nemendur og fjolskyldur peirra og hins vegar med studningi vid starfsfélk og starfsemi grunnskoéla.
Ranns6knir hér 4 landi 4 undanférnum 4rum hafa synt ad dlag 4 starfsfélk skéla hefur aukist og
porf sé 4 aukinni fjolbreytni { sérfraedipjénustu innan skéla til ad koma til méts vid sértaekar parfir
nemenda sem eiga vid namserfidleika ad strida og fravik i proska (Samband islenskra sveitarfélaga og
Félag grunnskélakennara, 2012; Sigrin Hardardéttir og Sigrin Jaliusdéttir, 2019).
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[ nagildandi reglugerd um skélapjonustu sveitarfélaga (nr. 444/2019) segir ad pjénustan eigi annars
vegar ad taka til studnings vid nemendur og foreldra peirra og hins vegar studnings vid starfsemi skéla
og starfsfolk peirra. P4 segir { 2. gr. a0 markmid skélapjéonustunnar sé ad kennslufradileg, silfredileg,
proskafredileg og félagstredileg pekking nytist sem best { skolastarfi. Skélapjénustan skuli beinast
a0 pvi ad efla skélana sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i
skolastarfi dsamt ad veita starfsflki skéla leidbeiningar og adstod vid storf sin eftir pvi sem vid 4.
Auk pess er kvedid 4 um (i 3. gr.) ad sveitarfélog skuli tryggja ad videigandi sérfredipjénusta sé veitt
i sk6lum og ad hin fari fram innan skéla. Sveitarfélog purfi jafnframe ad leggja dherslu 4 snemmeaeke
mat 4 stddu nemenda og rddgjof vegna ndimsvanda og félagslegs og sdlrens vanda med dherslu 4 ad
nemendur fdi kennslu og studning vid hefi { skéla dn adgreiningar.

Engu ad sidur syna nidurstddur nylegrar rannséknar 4 skélapjonustu fimm sveitarfélaga (Birna
Maria Svanbjérnsdéttir o.fl., 2020) ad skyra stefnu vanti fyrir skélapjénustuna. Efla purfi samrdd
starfsfolks til ad tryggja heildstzeda pjénustu par sem jafnt er unnid med einstaklingsmal nemenda
og foreldra, og starfsfélk skéla stutt vid ad bata ndmsumhverfi og préa skélastarf og starfsheetti
til a0 mata mismunandi porfum nemenda. P4 eru upplysingar um skélapjénustuna 4 vefsetrum
sveitarfélaganna almennt takmarkadar og snta fyrst og fremst ad tilvisunum og greiningu 4 vanda
einstakra barna. Adeins er ad litlu leyti vikid ad rddgjof til kennara um hvernig hagt er ad setja
vanda barns { samhengi vid ndimsumhverfi pess, studningi vid starfsfélk og rddgjof i tengslum vid
starfsheetti skéla, préunarstarf og ndmsumhverfi.

Vid innleidingu stefnunnar um skéla 4n adgreiningar hér 4 landi virdist pannig hafa skort skyra
leidsogn um hvernig sampzetta ®tti markmid stefnunnar vid dztlanir sveitarfélaga og skéla og pvi
hafi tiletludum drangri ekki verid ndd (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2015, 2017). P4 hafi
ekki verid hugad negilega ad faglegum studningi vid kennara og auknu svigrimi { vinnutima peirra
til ad framfylgja stefnunni med fullnzgjandi heetti. Pratt fyrir ad { 16gunum séu félagsleg sjénarmid
augljés hefur préunin ordid st ad samhlida innleidingu stefnunnar um skéla 4n adgreiningar hefur
fjolgad mjog silfélagslegum og leknisfredilegum greiningum { sérfredipjonustu (Hagstofa [slands,
2016). Fredimenn hafa bent 4 mikilvegi pess ad varast sjikdémsgervingu alls vanda sem vart verdur
i skélastarfi, b2di vegna nemandans sem 4 ad adstoda og vegna pess ad slikar greiningar geti beinlinis
unnid gegn stefnunni um skéla 4n adgreiningar (Gretar L. Marindsson og Kristin b. Magnusdéttir,
2016; Hermina Gunnpérsdéttir og Déra S. Bjarnason, 2014).

[ Adalndmskrd grunnskdéla (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2013) segir ad helstu hlutverk
kennara felist { kennslu, stjérnun, uppeldi og rddgjof. Fagmennska peirra sntii ad menntun og velferd
nemenda, og pad sé 4 dbyrgd peirra ad Gtfera fyrirmeli { [ogum og skélastefnu 4 faglegan hétt i kennslu
sinni. Ad mati kennara sjdlfra hefur dlag { starfi aukist pannig ad peir purfa ni ad takast 4 vid auknar
dskoranir til ad meta fjélbreytilegum pérfum nemenda (Gerdur G. Oskarsdéetir, 2012; Gudbjorg
Olafsdéttir og Berglind Rés Magnusdétir, 2017). Einn pétturinn { pessu breytta og ttvikkada
hlutverki kennarans er ad huga ad bérnum { erfidum félagslegum adstzedum og persénulegum vanda.
Vandinn vardar margvislega vidkvama stodu fjolda skélabarna, medal annars vegna ndmserfidleika,
hegdunar- og tilfinningaerfidleika (Snefridur Drofn Bjérgvinsddttir og Anna-Lind Pétursdéetir,
2014) og erfidra félagslegra adstedna sem geta tengst fatekt og einelti, eda afollum { fjolskyldu, svo
sem skilnadi og andldti (Sigran Hardardéttir og Sigrin Jaliusdéttir, 2019). Vaxandi fjoldi nemenda
med slikan vanda hefur dhrif 4 starf kennarans og forsendur bzdi nemenda og kennara til ad njéta
sin i skélastarfinu (Skéla- og fristundardd Reykjavikurborgar, 2017).

Alpekkt erad skélaborn bida lengi 4 bidlistum eftir ad komast i greiningu 4 proskafrévikum, fyrstinnan
skolakerfisins og sidan hjd pjénustustofnunum utan pess, til demis i heilbrigdiskerfinu. Bidtiminn
getur pannig ordid x3i langur, jafnvel fjogur 4r eda lengri. A medan er engu ad sidur gerd krafa um
ad starfsfélk skéla veiti nemendum videigandi studning ef grunur er um proskafrévik. I nfjum logum
um sampettingu pjénustu { pigu farseldar barna (nr. 86/2021) er dhersla 16gd 4 samremda syn 4
proska barna og mikilvaegi sampattrar pjénustu til studnings vid bérn og fjolskyldur. Samkvaemt
lI6gunum felst hlutverk skéla medal annars i ad visa bornum til greiningar 4 vanda ef grunur er um
fravik, hvort sem pad snyr ad ndmi, félagslegri stodu, proskafrdvikum eda heimilisadstzdum, til ad
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tryggja farseld peirra til framtidar. T 1ogunum eru metnadarfull dkvadi sem skapa vantingar um
aukinn studning vid born { skélum, par sem @tlunin er ad tryggja peim tekiferi til ad nd likamlegum,
salrenum, vitsmunalegum, sidferdilegum og félagslegum proska og heilsu 4 eigin forsendum (2. gr.).

Hér verdur sagt frd rannsékn par sem leitast var vid ad varpa ljési 4 reynslu kennara og annars fagfélks
af peim dskorunum sem pau standa frammi fyrir pegar veita 4 nemendum med ndmserfidleika
fullnzgjandi studning og adlaga ndmid ad pérfum peirra. Meginspurningin sem leitad var svara vid
var: Hver er upplifun og reynsla kennara og annars fagfélks i grunnskélum 4 Islandi af studningi vid
nemendur med ndmserfidleika?

Askoranir i starfi kennara

Eins og fram hefur komid fylgir starfi kennara mikil dbyrgd og peir standa stodugt frammi fyrir
ymsum dskorunum vid ad meta fj6lbreyttum porfum nemenda. Mat kennara sjélfra er ad peir hafi
ekki fengid nzgan undirbining { ndmi til ad mata peim veruleika sem hér um radir. Peir bui ekki
yfir faglegri pekkingu sem parf, og ekki séu fyrir hendi fagleg pjénusta og studningsfarvegir (Birna
Sigurjénsdéttir, 2017; Mennta- og menningarmélardduneytid, 2017; Sigrin Hardardéttir o.f1., 2022).

Rannséknir hafa synt ad velferd kennara og nemenda er hid gédum gagnkvemum samskiptum par
sem lidan kennara hefur dhrif 4 geedi kennslunnar og pd um leid 4 1idan og hegdun nemenda (Collie
o.fl., 2012; Gudbjoérg Pélsdéttir o.fl.,, 2022; Kunter o.fl., 2013; Tikkanen o.fl., 2021). Rannséknir
hafa jafnframt synt ad starfspreyta kennara hefur dhrif 4 gadi kennslu peirra og getur haft neikvaed
dhrif 4 samband peirra vid nemendur og ndmsframvindu peirra (Greenberg o.fl., 2016; Herman
o.fl,, 2018; Klusmann o.fl., 2016). Preyttir kennarar eru pvi dliklegri til ad veita nemendum sinum
gbdan studning, eru sidur hvetjandi og veita sidur uppbyggilega endurgjof og leidbeiningar (Arens og
Morin, 2016), en pad getur leitt til dhugaleysis nemenda 4 niminu (Tikkanen o.fl., 2021).

Aukin 4dbyrgd og vinnudlag i skélastarfi veldur pvi ad kennurum finnst peir gjarnan vera i flékinni
stddu par sem peir bera dbyrgd 4 framférum nemenda { ndmi sem og vellidan peirra { skdla. Pessi
aukna dbyrgd veldur tilfinningalegu dlagi hja kennurum, sérstaklega pegar peir vita af nemendum
sem peir nd ekki ad veita naudsynlegan studning (Ingersoll, 2017; Lawrence, 2019). Peir standa
frammi fyrir peirri 4skorun ad mata pérfum nemenda med ndmserfidleika sem eru ekki med
greiningar pvi pd liggur ekki ljést fyrir hvers konar ndlgun eda studning nemandinn parf (Porta og
Todd, 2023). Kennarar eru jafnframt undir stédugum prystingi 4 ad meta 6likum pérfum nemenda
og ventingum foreldra um gédan nidmsdrangur (Snafridur Drofn Bjorgvinsdéttir og Anna-Lind
Pétursdéetir, 2014). Nidurstodur rannsknar (Sigran Hardardéttir o.fl., 2022), sem hafdi pad ad
markmidi ad kanna upplifun og reynslu kennara af studningi vid nemendur med ndmserfidleika,
syndu ad meirihluti kennara taldi of marga nemendur med ndmserfidleika og hegdunarvanda i bekk
og ad of litill timi veri gefinn til undirbinings kennslu. Auk pess ségdust prir af hverjum fjérum
kennurum upplifa hjdlparleysi vegna nemenda sem glima vid fjolpettan vanda. Sj6 af hverjum 10
kennurum s6gdu ad dlag i starfi hefdi dhrif 4 heilsufar sitt, lidan og persénulegt lif. Nidurstodur
syndu jafnframt ad adeins einn af hverjum tiu kennurum taldi sig hafa fengid negilega fredslu i
kennarandminu til ad mata porfum nemenda med ndmserfidleika og fjolpettan vanda.

Rannséknir hafa jafnframt synt ad samhengi er 4 milli flokinna verkefna sem felast { starfi kennara
og starfstengds 4lags, til deemis vegna fleiri nemenda med sérparfir, mikils vinnudlags og skorts 4
faglegum studningi og gagnreyndum trredum (Dworkin og Tobe, 2014: Richards, 2012). Vid slikar
adstzedur finna peir fyrir aukinni streitu { starfi og fara gjarnan heim med dhyggjur (Ball og Anderson-
Butcher, 2014; Brunsting o.fl., 2014; Sigrin Hardardéttir o.f1., 2022). Slikt dlag getur med timanum
leite til fagpreytu (e. compassion fatigue), tilfinningalegrar 6rmdgnunar (e. emotional exhaustion) og
jafnvel kulnunar (e. burnout) (Figley, 1995; Klusmann o.fl., 2008; Skaalvik og Skaalvik, 2016). Auk
pess eru visbendingar um ad kulnun i starfi geti haft smitdhrif innan stofnana, pad er milli starfsfélks
og jafnframt milli starfsfélks og nemenda (e. study burnout) vid samskipti (Bakker og Schaufeli,
2000; Maslach o.fl., 2001; Meredith o.fl., 2020). Samkvemt skilgreiningu Maslach og félaga (2001)
og Alpjédaheilbrigdismélastofnunarinnar (World Health Organization, 2019) er kulnun starfstengt
fyrirbeeri sem orsakast af langvarandi dlagi eda streitu { starfi sem vinnustadir hafa ekki ndd stjérn 4.
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[nidurstédum rannséknarSifjar Einarsdétturo.fl. (2019) umalgengikulnunarogérmégnunarréskunar
hjd grunnskélakennurum kom fram ad tilfinningaprot medal grunnskélakennara hér 4 landi hefdi
aukist 4 undanférnum 4drum. Starfadstedur kennara veru dlagsvaldandi vegna verkefnapunga,
timaleysis og urvinnslu persénulegra mala nemenda. Nidurstddur syndu sterk tengsl dlags vid badi
tilfinningaprot og 6rmégnunarroskun og fram kom ad 42% kennara veru yfir greiningarmorkum
ormognunarroskunar.

[ 1j6si pess hve dlag 4 kennara getur haft margvisleg og vidtak dhrif m4 atla ad brynt sé ad draga tr
starfstengdu 4lagi peirra og efla par med vellidan peirra i starfi (Skaalvik og Skaalvik, 2011; Pérdis
Lilja Avarsdéttir og Ingibjérg V. Kaldaléns. 2023). P4 hafa rannséknir synt ad dnagdir kennarar
eru sidur liklegir til ad skipta um starfsvettvang (Klassen og Chiu, 2011). Rannséknir benda til pess
ad ein helsta dstzda pess ad kennarar hetti stérfum tengist édnagju med vinnuumhverfi (Ingersoll
og Smith, 2004). Jafnvel dugi ekki ad rdda nyja kennara til starfa til ad fylla i skordin pegar mikill
fjoldi kennara heldur dfram ad hetta storfum (Ingersoll, 2017) auk pess sem mikill kostnadur fylgi
pvi ad rdda og pjélfa nyja kennara (Ronfeldt o.fl., 2013). Pvi veri @skilegt ad hagt vari ad nyta pad
fé frekar til ad baeta starfsumhverfi skéla og pad veri stért skref { pd dtt ad halda heefum kennurum i
starfi (Borman og Dowling, 2008).

Reynslan synir ad mest brotthvarf kennara dr starfi hér 4 landi er Gr hépi nylida 4 fyrstu premur
drunum (Marfa Steingrimsdéttir og Gudmundur Engilbertsson, 2018) og er pad { samremi vid
erlendar rannséknir (Dupriez o.fl., 2016). Til ad sporna vid peirri préun hafa stjérnvéld sett 4
laggirnar ndm i sérhefingu i starfstengdri leidsogn fyrir kennara, dsamt ad stydja vid fjolbreytta
starfspréun peirra (Mennta- og menningarmdlaraduneytid, 2019). Ndminu i starfstengdri leidsogn er
pannig @tlad ad vera studningur vid kennaranema 4 vettvangi og nyja kennara 4 fyrstu drum { starfi.

Faglegur studningur i skélum

A undanférnum drum hafa grunnskélum verid falin ymis ny hlutverk 4n pess ad 63rum faglerdum
starfskroftum hafi verid fjolgad. Pear starfsstéttir sem tilheyra kennarastéttinni eru auk kennara
skolastjornendur, sérkennarar og ndms- og starfsridgjafar (Mennta- og menningarmalardduneytid,
2013). Skélastjérar hafa svigram til ad rdda studningsadila og tilteknar fagstéttir til starfa, alle
eftir porfum hvers skéla fyrir sig, en fjélgunin hefur pé verid mest { hépi studningsfulltria 4
undanférnum drum (Porsteinn Fridrik Halldérsson, 2022). Ardis Fléra Leifsdéttir o.fl. (2023) benda
4 ad studningsfulltrdar gegni mikilveegu hlutverki { skélum og sinni gjarnan nemendum sem purfa
4 sérstokum studningi ad halda. A0 mati héfunda er dstzda fjolgunar studningsfullerta i skélum 4
undanférnum drum ad einhverju leyti vidleitni til ad svara dkalli starfsfélks grunnskéla um aukinn
studning vid framkvemd stefnunnar um skéla dn adgreiningar. Studningsfulltrdum sé i raun falin
mikil dbyrgd 4 velferd nemenda, jafnvel meiri dbyrgd en samstarfsfélki med sérhefda menntun 4
pessu svidi, 4n pess ad f4 til pess leidsogn og pjdlfun.

Auknum verkefnum kennara umfram kennslu og uppeldi sem snta ad velferd og lidan nemenda
fylgja auknar dskoranir og pvi er mikilvegt ad fjolga fagfélki innan skélanna, 4 vettvangi kennara og
nemenda (Skéla- og fristundardd Reykjavikurborgar, 2017). Slikt samstarf fagfélks getur studlad ad
skilvirkari drlausnum og sampzettri pjénustu sem gerir skélum betur kleift ad maeta fjolbreytilegum
pérfum nemenda og tryggja peim bestu mogulegu adstzdur til ndms og proska (Asdis A. Arnalds og
Sigran Hardardéttir, 2023; Dahl, 2016; Saltskjel, 2018). Edwards og Downes (2013) benda 4 ad par
sem skolinn sé stér hluti af daglegu lifi barna sé hann einnig mikilvegur vettvangur snemmtakrar
ihlutunar svo ad hagt sé ad nd til barna i vidkvamri stédu. Stundum er skélinn jafnvel eini stadurinn
i umhverfi barna sem veitir stddugleika og vernd (Elklit o.f1., 2018).

Kennarar eru oft peir fyrstu innan skéla sem purfa ad bregdast vid tilfinningalegum vanda nemenda
og afleidingum dfalla sem born verda fyrir (Hydon o.fl., 2015; Sigran Juliusdéttir og Gunnjéna
Una Gudmundsdéttir, 2017). Med adkomu videigandi fagstétta innan skéla veri mogulegt ad
vinna ad slikum mélum { pverfaglegu samstarfi og létta pannig tilfinningalegu édlagi af kennurum
(Caringi o.fl., 2015). Fredimenn hafa jafnframt bent 4 ad pverfaglegt samstarf muni styrkja skéla
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sem raunverulegan vettvang fyrir forvarnir. Aukid samstarf geti einnig losad tima fyrir kennara til
a0 einbeita sér ad pvi hlutverki sem menntun peirra snyst um, sjalfri kennslunni (Dahl, 2016).

Fredimennirnir Hawkins og McMahon (2020) hafa enn fremur bent 4 aukna porf kennara fyrir
faghandleidslu til ad efla starfsimynd sina, faglega ferni og persénustyrk. Slik handleidsla hefur
verid ad rydja sér til rams innan skéla { nokkrum I6ndum 4 undanférnum drum. Rannsékn sem
gerd var { Skotlandi (Lawrence, 2019) hafdi pad ad markmidi ad kanna vidhorf og reynslu starfsfélks
skéla af faghandleidslu. Nidurstodur syndu ad rumlega helmingur pdtttakenda hafdi reynslu af
faghandleidslu og taldi hana hafa gagnast mjog vel. Helsti dvinningur af handleidslunni hefdi verid
meiri feerni { starfi og aukinn skilningur 4 hvad starfid gati haft mikil dhrif 4 lidan og persénulegt
lif. Auk pess hefdi handleidslan dregid tr einkennum kulnunar og samddarpreytu 4 medal peirra og
likur hefdu aukist 4 ad peir héldu dfram storfum.

Fram til pessa hefur ekki skapast hefd hér 4 landi fyrir faghandleidslu medal fagfélks i skélum
préte fyrir ad hin sé talin naudsynleg hjd 6drum fagstéttum sem sinna vinnu med einstaklingum
i vidkvemri st6du, svo sem félagsridgjéfum og hjakrunarfredingum (Lawrence, 2019; Sigran
Jaliusdéttir, 2020). Ragnhildur Bjarnadéttir (2019) hefur fjallad um tengsl 4 milli faghandleidslu og
starfstengdrar leidsagnar kennara sem snyr ad adlogun ad kennarastarfinu, p.e. almennri pjalfun {
starfi og feerni { ad beita fredilegri pekkingu Gr ndminu. Han bendir 4 ad leidsagnarkennarar gegni
pannig mikilvegu hlutverki { starfsmenntun kennara og ad starfstengda leidségnin hafi ad sumu
leyti feerst ner markmidum faghandleidslu 4 undanférnum drum par sem 4hersla sé 16gd 4 ad efla
sjélfstraust og fagvitund nylida i kennarastétt.

Hér hefur verid fjallad um 16gbundnar skyldur grunnskéla hvad vardar velferd nemenda og farsald.
Auk pess hefur verid greint frd peim dskorunum sem skélar standa frammi fyrir vid ad uppfylla slik
lagadkvadi sem { raun kalla 4 aukna dbyrgd og vinnudlag { skélastarfi 4n pess ad 6drum faglerdum
starfskroftum hafi verid fjolgad.

Adferd og patttakendur

Dessi rynihéparannsékn var fyrsti hluti heildarrannséknar um studning vid grunnskélanemendur
med ndmserfidleika og Ut frd nidurstddunum var spurningalisti métadur og sendur til kennara og
annars fagfélks grunnskéla (Sigran Hardardéttir o.fl., 2022). Auk pess var studst vid nidurstodur
rynihdpa foreldra og barna vid gerd spurningalistans (Ingibjoérg Karlsdéttir og Sigran Hardardéttir,
2022). Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi 4 upplifun og reynslu kennara og annars fagfélks
af peim 4dskorunum sem pau standa frammi fyrir pegar veita 4 nemendum med ndmserfidleika
fullnzgjandi studning og adlaga ndmid ad porfum peirra. Meginspurningin sem leitad var svara vid
var: Hver er upplifun og reynsla kennara og annars fagfélks i grunnskélum 4 Islandi af studningi
vid nemendur med ndmserfidleika? Alls voru pdtttakendur i rannsékninni frd 19 grunnskélum vids
vegar ad af landinu. Logd var dhersla 4 ad fd innsyn { st6du kennara og annars fagf6lks, med dherslu
4 moguleika peirra til a0 mata porfum nemenda med ymis proskafrévik, helstu dskoranir { starfinu,
hvad veri vel gert og hvad metti betur fara.

Rannséknin er byggd 4 eigindlegri adferd par sem hin pétti henta peim markmidum ad 68last skilning
4 hvernig vidmalendur skilja og tilka adstedur sinar og reynslu (Creswell og Poth, 2018) og gagna
var aflad med rynihépavidtolum. I rannsékninni var studst vid tilgangsirtak (e. purposive sampling).
P4 eru valdir vidmalendur sem henta markmidum rannséknarinnar (Morgan, 2019). Valdir voru
med slembitrtaki 46 grunnskélar af 6llu landinu til patttdku { heildarrannsékninni. Samstarfsadilar
i rannsékninni voru Félag grunnskélakennara, Heimili og skéli og Rannséknarstofnun i barna-
og fjolskylduvernd (RBF). Haft var samband vid skdlastjora skdlanna sem lentu i drtakinu. Eftir
ad skolastjérarnir hofdu sampykke pétcedku voru peir bednir ad tilnefna fagadila innan skélanna
sem veru tilbinir ad taka pdtt { rynihdpavidtélum. Rynihépavideslin f6ru fram 4 drunum 2016—
2018. Patttakendur { vidwlunum voru alls 49 dr 19 grunnskélum. T hverjum rynihépi téku pdtt
Olikar fagstéttir; kennarar (27), ndms- og starfsrddgjafar (2), sérkennarar (12), skdlastjorar og
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adstodarskolastjorar (3) og proskapjalfar (5). Vidmelendur voru sex til sj6 { hverju vidtali. Logd var
dhersla 4 ad f4 innsyn { stodu kennara og annars fagfolks, med dherslu 4 moguleika peirra til ad maeta
pérfum nemenda med ndmserfidleika og ymis proskafravik, helstu dskoranir i starfinu, hvad veri vel
gert og hvad metti betur fara.

[ vidtslunum var 16gd dhersla 4 ad patttakendur reddu malin sin 4 milli og skiptust 4 skodunum.
Studst var vid vidtalsramma og spurningar settar fram til ad f4 umradu um dkvedna patti sem sneru
ad markmidum rannséknarinnar. Leitast var vid ad fd fram umradu um hver veri helsta dskorunin
sem vidmealendur stzdu frammi fyrir { tengslum vid studning vid bérn med ndmserfidleika, hvada
dhrif s dskorun hefdi 4 starf peirra, hvad veeri jdkvatt vid niverandi fyrirkomulag studnings innan
skéla og hvad peir teldu ad pyrfti ad bzta til ad maeta porfum barna med ndmserfidleika. I vidtolunum
var pess gett ad allir patttakendur fengju teekiferi til ad taka pdtt { umraedunni og ad jafnradi rikti
(Morgan, 2019). Vidtolin féru ymist fram 4 Barna- og unglingageddeild Landspitalans (BUGL)
eda { peim grunnskélum sem voru midsvadis medal patctskuskdla { hverju vidtali. T fyrstu tveimur
viotélunum ték Gunnrin Theodérsdéttir (2016), pdverandi meistaranemi i Félagsridgjafardeild
Hiskola Tslands, pdtt og vann meistaraverkefni sitt e frd nidurstodum vidtalanna. Rynihépavidslin
voru 80 til 90 mindtur ad lengd. Vidtslin voru tekin upp og afritud ordréet. Skrddur var nakvemur
addragandi hvers vidtals og hugleidingar rannsakanda { lokin. Adur en hafist var handa vid ad greina
vidtolin voru pau marglesin og sidan kédud sem skiladi greiningu 4 pemum (Creswell og Poth, 2018).
Med pemagreiningu var pannig leitast vid ad bera kennsl 4 sameiginlega patti og mynstur sem
tengdust reynslu vidmalenda i beinu samhengi vid rannséknarspurningu.

Sidferdileg atridi

Pdtttakendum var gerd grein fyrir markmidum rannséknarinnar og peim tjdd ad fyllsta trinadar
yrdi gatt vid trvinnslu og framsetningu nidurstadna. Peim var jafnframt gert ljést ad rannséknin
hefdi verid tilkynnt til Persénuverndar (§7941/2016). [ 8llu rannséknarferlinu var unnid af varferni
med almennar visindasidareglur ad leidarljési (Sigurdur Kristinsson og Arnrin Halla Arnérsdéttir,
2021). Pdtttakendur undirritudu yfirlysingu um upplyst sampykki 4dur en peir héfu péceeoku.
[ nidurstodum er adstzedum lyst med peim hetti ad ekki megi rekja einstok atridi til dkvedinna
einstaklinga.

Nidurstodur

[ rannsékninni var 16gd dhersla 4 ad f4 fram par 4skoranir sem kennarar og annad fagfélk stendur
frammi fyrir pegar veita 4 nemendum med ndmserfidleika studning og adlaga ndmid ad pérfum
peirra. Vid greiningu gagnanna (Creswell og Poth, 2018) komu fram prji meginpemu: (a) dbyrgd
veldur dlagi { starfi, (b) dskoranir { foreldrasamstarfi og (c) pérf fyrir aukinn faglegan studning.
[ pessum nidurstodukafla er 16gd megindhersla 4 ad gera grein fyrir ofangreindum pemum og er
honum skipt i prjd undirkafla sem endurspegla pau.

Abyrgd veldur 4lagi i starfi

Pegar vidmelendur voru spurdir hver steersta dskorunin veeri vid kennslu nemenda med ndmserfidleika
kom fram { 6llum rynihépavidtolunum ad pad veri dbyrgdin sem fylgdi pvi ad takast 4 vid
fjolbreytileikann { hépi nemenda. Peir bentu 4 ad nemendur hefdu 6likar ndmsparfir vegna ymiss
konar proskafrdvika, tilfinninga- og félagslegra erfidleika og lika vegna mismunandi bakgrunns
hvad vardadi menningu og tungumdl. Pad hefdi hrif 4 starfsumhverfi b2di nemenda og starfsfélks.
[ tilvikum nemenda sem greindir hefdu verid med proskafrdvik fengju peir frekari studning eda
peim veri visad { sérkennslu. Par vid battist st dskorun ad meta porfum nemenda sem veru med
einstaklingsndmskrd, og peir geetu verid margir { hverjum bekk. Pad tki tima ad 4tta sig d nemendum
og stadsetja vanda peirra svo hagt veri ad vinna med vandann og finna nimsefni sem hentadi p6 svo
a0 pad veri ekki endilega { takt vid ndmsefni pess drgangs sem nemandi tilheyrdi. Vidmealendur i
einum rynihépnum bentu 4 ad jafn mikil fjélbreytni veri { hépi nemenda sem glimdu vid némsvanda
og { hépi peirra sem gerdu pad ekki, og pvi fylgdi mikil dskorun ad finna tima { petta allt saman.
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Mesta fjolbreytnin er { hépnum sem er slakastur ... par er madur med allt litr6fid og pad
hefur verid min mesta dskorun ad koma til méts vid pessa krakka. (R2: Kennari)

Steersta dskorunin sem ég stend frammi fyrir er ad vinna med born 4 einhverfuréfinu sem
eru ekki endilega med fotlunargreiningu ... par er madur ad sjd bara ad pad skarast af
timunum sem pau geta hugsad sér ad szkja. Pau geta ekki verid { sundi, hata dénsku og
pola ekki hdvadann { smidum. Eg upplifi mig pannig ad ég sé alltaf skrefinu 4 eftir. (R6:
Deildarstjéri)

[ raun fzlist einnig mikil 4skorun { ad halda nemendum vid efnid og leitast vid ad koma { veg fyrir ad
peir gafust upp. Pad veri mikil vinna og hin krefdist polinmadi pvi ndmid pyngdist smdm saman
og krefdist meira af peim. Yngri born veru jafnvel bdin ad dkveda ad pau veru heimsk og gatu ekki
leert. Pad veeri pvi stér dskorun ad vidhalda gledi peirra og leita leida svo pau fyndu ad pau getu rddid
vid ndmsefnid. [ llum rynihépunum var recc um lidan nemenda med nimserfidleika og mikilvagi
pess ad peir feru tr grunnskéla med jakvada sjdlfsmynd. T pvi sambandi var medal annars rett um
mikilvagi pess ad byggja 4 styrkleikum peirra i kennslu og upplysa pd reglulega um ndmslega st6du
sina.

Mér finnst mjog gagnlegt ad hafa nemendur med mér i ad gera raunhzfa dztlun { ndminu

pvi peim 1idur ndtedrulega vel pegar pau eru ad vinna verkefni vid hefi og { adstzdum sem
pau rdda vid. (R5: Kennari)

AJ mati margra vidmelenda er sérlega fl6kid ad fést vid lestrarerfidleika nemenda og mikilvaegt ad
adstoda pau boérn 4 6llum vigstddvum; vandi peirra birtist { 6llum ndmsgreinum og tengist badi
heimandminu og vinnu { skélanum. [ skélanum hafi kennarar ekki nagan tima eda mannskap til
ad hjilpa pessum bérnum inni { bekk. Eins sé dskorun ad sinna bérnum med hegdunarvanda og
skipuleggja umhverfid pannig ad pad henti peim. T 8llum rynihépunum voru vidmzlendur samméla
um ad born med hegdunarvanda hefdu truflandi dhrif 4 kennsluna og pad leiddi oft til pess ad minni
timi yrdi aflégu til ad sinna 63rum nemendum. I slikum tilfellum pyrfti kennarinn ad taka dkvérdun
um hvada nemendum hann sinnti og hvernig hann deildi tima sinum hverju sinni. Vid par adstedur
pyrftu kennarar ad hafa sig alla vid ad gleyma ekki peim nemendum sem glima vid ndmserfidleika
en hafa sig ekki mikid { frammi pvi oft fengju pau bérn sem glima vid hegdunarerfidleika og garga
4 pjénustu miklu meiri tima en pau med ndmserfidleikana sem getu pd ordid ttundan. P4 stedu
kennarar frammi fyrir pvi ad greina hvad af pessu eru nimserfidleikar og hvad hegdunarerfidleikar.

Kennarar eru { mjog erfidri stddu { dag par sem peir purfa ad takast 4 vid allar pessar
sérparfir, og petta versnar bara vegna pess ad agavandamal aukast og nemendur eiga til ad
trufla kennslu { miklum meeli. Vid fium lika mikid af erflendum nemendum sem hefja ndm
i skélanum 4 mismunandi timum yfir veturinn, tala ekki islensku og taka upp athygli og
tima kennarans. (R1: Sérkennari)

Nokkrir vidmalendur nefndu dhyggjur af nemendum 4 ,,grau svedi sem eru ekki med greiningar. [
pvi sambandi nefndu peir sem deemi seinfera/tornema nemendur og ad skortur veri 4 ndmsefni sem
hentar peim. Auk pess @ttu brédgeru bornin pad til ad gleymast, veru oft 6skilgreindur hépur sem
geti farid illa fyrir ef ekki veeri komid til méts vid hann med verkefnum sem henta honum. Einnig
var reett um par dskoranir sem felast i ad koma til méts vid nemendur med tilfinninga- og félagslega
erfidleika og hafa jafnvel pegid allan pann studning sem skélinn og skélapjénusta sveitarfélags hafa

upp 4 ad bjéda.

Og foreldrar eru gjorsamlega uppgefnir og vid reynum eftir fremsta megni ad hjlpa peim
nemendum ad lida vel, vera synileg og finnast pau 6rugg ... en par med getum vid ekki
meira gert og stdndum trredalaus ef pau parfnast meiri medferdar en vid héfum faglega
kunndttu til ad veita. Pad er lika dskorun ad lera ad setta sig vid ad allir eru ekki ad lera
allt og med drunum, pegar madur er buinn ad kenna lengi, pd audvitad sér madur ad ekki
er haegt ad kenna 6llum allt, madur parf lika ad leera ad vera pakkldcur fyrir hvert litid skref
sem pau taka. (R2: Kennari)
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Kennurum var tidrett um ad peir veru { raun aldrei 6ruggir um hvort dkvardanir peirra veru réctar.
DPar af leidandi veru peir stddugt prigadir af dhyggjum yfir ad geta ekki maett porfum allra nemenda
sinna og ad { rauninni veri fjoregg nemenda { peirra hondum. Peim finnst peir stodugt standa {
peim sporum ad purfa ad dkveda hvada ndmsefni eigi ad hafa forgang fram yfir annad og taka sidan
dkvardanir sem geta haft mikil dhrif 4 lif og moguleika nemendanna i framtidinni. A3 mati kennara
er petta taugatrekkjandi stada og peir purfi stddugt ad spyrja sig hvort peir eigi ad gera petta fremur
en hitt og hvada dhrif pad muni hafa fyrir vidkomandi barn. Petta sé flokin stada ad vera i og hafi
dhrif 4 lidan kennara.

Pad er sidferdilega rangt ad setja dbyrgdina 4 ndmi og velferd nemenda 4 herdar okkar pegar
enginn vegur er til pess ad vid getum stadid undir henni. Vid purfum sifellt ad taka stérar
dkvardanir sem fela i sér mikla dbyrgd og efinn um hvort vid séum ad gera réte ledist aftan
ad manni og blas i hnakkagréfina algjorlega daglega. (R2: Kennari)

Per 4skoranir sem vidmalendur hafa Iyst skapa margar hverjar dlag { starfi peirra. Alagid sem pvi fylgi
ad meata fjolbreytilegum porfum nemenda sé gridarlegt og valdi pvi ad kennarar standi { st6dugri
bardttu, peir 6ttist ad peim takist ekki ad hjilpa nemendum til ad nd drangri { ndmi midad vid getu
peirra. Petta valdi innri vanlidan og par med kvida og streitu medal kennara.

Vinnudlagid dregur tr dhuga minum 4 ad halda dfram { pessu starfi par sem mér er ekki
unnt ad uppfylla parfir nemenda eins og ég kysi. Sektarkenndin nagar mig og ég held ad
pad sé ekki éalgengt ad kennarar eigi oft erfitt med svefn vegna sektarkenndar, en pad er
ekki reett upphdtt ad kennarar fdi of litinn svefn vegna pess ad dhyggjur halda fyrir peim
voku. (R5: Kennari)

[ tilvikum nemenda med fjslpattan vanda geti skélagangan og pjénusta vid nemandann sndist
meira um adra pztti en ndmid sjalft, svo sem tilfinninga- og félagslega stddu vidkomandi og virkni
i skolastarfinu. A3 mati vidmelenda skapar pad aukid dlag par sem kennarar hafa ef til vill ekki
menntunarlegar forsendur til ad mata peim porfum og ekki er { bodi annar studningur innan skéla.

Pegar kennslan og undirbiningur kennslu er ordinn minni pdttur en lidan og félagsleg
samskipti og samskiptin vid heimilin og foreldra, pegar kennslan er ordin hlidarbugrein
hjd manni. Stundum tekur madur vinnuna heim, lika { draumalandid, alls konar sem mig
langadi ad gera en nddi ekki, ég hefdi nu frekar dtt ad gera petta og ég gleymdi ad tala vid
pennan ... pegar madur er kominn heim pd er petta ekki baid. (R6: Kennari)

Askoranir i foreldrasamstarfi

[ nokkrum rynihépum var umreda um ad samstarf vid foreldra geeti verid dlagsvaldandi. Sérstaklega
@tti pad vid pegar foreldrum reyndist erfitt ad vidurkenna ndmsvanda barns og setta sig vid ad barnid
pyrfti adlagad ndm. Foreldrar hefdu pd jafnvel dhyggjur af ad petta myndi hafa dhrif 4 framtidarhorfur
barnsins. P4 hattir kennurum og 6dru fagfélki il ad hlifa foreldrum vid upplysingum um slaka
stddu barnsins og pad getur leitt af sér ad ekki sé tekid 4 vandanum. Oft geti verid um einhvers konar
feluleik ad reda hjd skélum par sem ekki sé talad opinskdtt um ndmsvanda nemenda, hvorki vid
foreldra né nemendur sjilfa og peir sem lida fyrir pennan feluleik séu nemendurnir.

Nemendur geta dtt pad til ad brotna saman pegar peir eru komnir i 8. bekk og dtta sig 4
pvi ad peir eru med ndmsefni 6. bekkjar { einhverjum ndmsgreinum. Lika erfitt ad upplysa
barnid einhvers stadar 4 leidinni um ad pad muni ekki fara 4 sama hrada og jafnaldrar i
gegnum ndamid. (R4: Sérkennari)

Enn fremur geti pad verid ,,ofbodslega erfitt” fyrir kennara sem hafa lagt mikla vinnu i ad nd g6du
sambandi vid foreldra ad purfa ad upplysa pd um vanda barnanna. Slikar adstedur leidi gjarnan til
erfidleika { sambandi kennara og foreldra og bddum adilum geti jafnvel farid ad lida mjog illa.

Vandinn er ekki ad uppgdtvast 4 pessum tima heldur hefur verid ljés strax og barnid kom

i skélann i fyrsta bekk. Pad fylgir pvi dlag ad purfa ad hryggja foreldra pvi oft er erfitt
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fyrir foreldra ad fi pennan trskurd um barnid sitt. Pad er vandasamt hlutverk og ekki
eftirséknarvert 4 medal kennara. (R7: Kennari)

Fram kom ad rddgefandi hlutverk kennara gagnvart foreldrum hefdi ordid @ sterra vegna pess ad
tilfinningavandi og félagslegir erfidleikar barna hefdu aukist gridarlega. Pessi hlid 4 vanda barnanna
veeri i raun ekki utan starfssvids kennara par sem vanlidan og félagslegir erfidleikar hefdu mikil dhrif
4 ndm peirra. Pvi geetu kennarar ekki dtilokad ad taka pyrfti 4 pessum vanda barnanna samhlida
ndmi.

Samstarf vid foreldra getur tekid mikinn tima og andlegt prek, heimilin mega gagnryna
og hafa meira vit 4 hlutunum en vid pvi pad er pjédariprétt ad tala nidur til grunnskélans.
Vid erum fagfélk, en samt gagnryna mjog margir pad sem vid gerum, vid erum aldrei viss
um hvort vid erum ad taka réttar dkvardanir eda ekki og efumst stundum um démgreind
okkar. (R3: Kennari)

Eins var umrada { nokkrum rynihépum um dbyrgd foreldra og ad skélarnir maettu gera meiri kréfur
til peirra um ad sinna ndmi barna sinna, eins og til demis vardandi lestur pvi pad ylli strax skada
ef barn lesi ekki heima. Pad myndi styrkja samvinnu 4 milli heimila og skéla. Einnig var rett um
hversu erfitt veri ad horfa upp 4 bérn sem byggju vid erfidar félagslegar adstzedur og pad geti tekid 4
ad senda born heim pegar vitad veri af erfidleikum heima. Einn kennaranna sagdi ad { raun og veru
veri farid ad leggja minni dherslu 4 kennslu og kennsluundirbianing par sem sifellt meiri timi feeri { ad
sinna velferd og vellidan nemenda, félagslegri stddu peirra og samskiptum vid fj6lskyldu og heimili.

Langsdrast er ad horfa upp 4 born sem eru algjor férnarlomb adstedna vegna vandreda
heima fyrir, svo sem vegna veikinda og neyslu, og madur horfir 4 petta dr eftir 4r og barnid
4 ekki neina von, pad fer ekki fram neitt ndm hjd pessum bérnum pvi pau eru bara ad
berjast vid ad vera til. (R6: Ndms- og starfsrddgjafi)

Faglegur studningur

[ umredum { 6llum rynihépum komu fram ymis atridi sem sntia ad porf fyrir aukinn faglegan
studning vid kennara. Pérfin 4 fjolgun fagfélks med fjolbreyttari fagpekkingu var dberandi {
umredunni, enn fremur ad kennarandmid sjélft veitti ekki negan undirbaning fyrir veruleikann
sem blasir vid i skélastofunni og skortur veri 4 faghandleidslu fyrir kennara og annad fagfélk
skélanna. P4 var mikil umrada um drredaleysi vegna langs bidtima eftir greiningum og trlausn 4
floknum vanda barna med nimserfidleika, dsamt umredu um pad sem pé er vel gert i skolastarfi. [
ollum rynihépunum var rett um pear breytingar sem ordid hafa 4 starfsumhverfi kennara samhlida
16ggjof um skéla dn adgreiningar. Vid par breytingar hefdu auknar skyldur verid lagdar 4 herdar
kennara hvad vidkemi rétti barna og ®tlast veri til ad skélinn og starfsfélk lagadi sig ad breyttri
lagaumgjord og auknum krofum um vinnuframlag dn pess ad féd negilegan faglegan studning. Fram
kom { 6llum rynihépunum umreda um porf 4 fleiri fagstéttum innan skéla par sem mal nemenda
getu verid flokin vidureignar og kennarar hefdu ekki alltaf menntunarlegar forsendur til ad takast 4
vid pau. Auk pess kom fram ad pappirsvinna hefdi aukist verulega og daglega pyrftu kennarar ad skra
upplysingar um nemendur og ndmsparfir peirra inn { tolvukerfid Mentor. I 6llum rynihépunum vard
viomalendum tidrett um skilningsleysi stjérnvalda hvad vardadi 6samremi milli krafna til skéla og

pess faglega umhverfis sem starfsfélk byggi vid.

Mér finnst pad risastér dskorun, pessi pélitiska spurning um skilningsleysi yfirvalda.
Nemendur eiga rétt 4 ad f4 ndm vid hefi og peir eru kldrlega ekki ad fd pad, alls ekki alls
stadar en audvitad getum vid stadid okkur misvel en vid erum ekki vopnud nzgilegum
trredum { skélunum, pad vantar spytur og pad vantar sog. (R2: Kennari)

Med fjslgun fagfélks yrdi hagt ad gera kennurum og 6dru starfsfélki mogulegt ad uppfylla breytta
lagaumgj6rd um réte barna og skyldur skéla. Kennararnir voru einnig samméla um ad pad kami ad
betri notum ad rdda einn fagadila i stad tveggja leidbeinenda eda studningsfulltriia par sem dbyrgdin
gagnvart bedi nemendum og upplysingagjof til studningsfulltria um ndmsparfir nemenda geti verid
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yfirpyrmandi. Aukinheldur ynnu studningsfulltrdar oft ekki 4 faglegan hdtt med nemendum sem
@ttu vid tilfinninga- og félagslegan vanda og hegdunarvanda ad etja, en pad beri mun betri drangur

i hndum fagfélks.

Pad vantar meira af sérhafdu starfsfolki. Pegar pu ert med studningsfulltria pd ert pad pu
sem kennari sem ert buinn ad gera og greja allt en studningsfulltriinn sidan framkvaemir.
Eg segi kldrlega frekar fleiri proskapjélfa en studningsfulltria og frekar fleiri fagstéttir eins
og félagsridgjafa, idjupjilfa og lika fribaert ad f4 einn sélfreding, pad veri lika gott ad fd
einn lekni og hjakrunarfreding, allir velkomnir. (R7: Kennari)

P4 kom til tals { rynih6punum ad reynsla i starfi skipti miklu mdli fyrir kennara og jafnvel meira en
sjélft kennarandmid. Vidmealendur sem hofdu nylega lokid kennarandmi t6ludu um ad ndmid hefdi
verid of fredilegt og pé sannarlega hefdi verid fjallad um fjolbreytileika i hépi nemenda hefdi skort
freedslu og pjalfun svo ad 60last metti feerni til ad bregdast vid { raunverulegum adstzedum nemenda
med 6lik proskafrdvik og/eda félags- og tilfinningalegan vanda.

Pad eru allt of fdar einingar um lausnir. Eg tok hvern kenningakdrsinn 4 feetur 6drum,
adallega til ad undirbta skrif 4 lokaritgerd. Eg hefdi miklu heldur viljad sitja einhverja
kursa til ad leera lausnir { skélastofunni heldur en ad eyda orku i pessa lokaritgerd. Vid fdum
ekki tzkin og tdlin, verkferin sjdlf. (R6: Kennari)

Fram kom hji kennurum ad peir hefdu ekki menntunarlegar forsendur til ad uppfylla breytta
lagaumgjord grunnskélans. Pad eitt og sér ad hafa ekki naudsynlega pekkingu til ad maeta
fjolbreytilegum porfum nemenda ylli miklu dlagi. Slikt vinnuumhverfi hefdi { for med sér ad
margir kennarar lentu { ad upplifa samddarpreytu og kulnun { starfi. Til pess ad grunnskdlinn geti
sannarlega verid skoli dn adgreiningar pyrftu fleiri sérhaefdar fagstéttir ad starfa innan skéla til ad
leysa fjolbreytilegan og 4 koflum mjog flokinn vanda nemenda.

Pad er lika bara eins og vid umsjénarkennarar purfum ad vera lika slfredingar og
félagsrédgjafar og par erum vid komin langt t fyrir okkar menntun. Pad veri gott ad hafa
sérfredingana hjd sér 4 gélfinu, {4 rdd frd peim og bidja pd um ad tala vid pennan og f4 alla
vega studning eda rddgjof um hvernig madur 4 ad dila vid svona mdl. (R4: Kennari)

Dagleg samskipti vid nemendur sem purfa ad takast 4 vid margvislegar dskoranir { lifi sinu hafa
mikil dhrif 4 andlega heilsu kennara. [ fjérum rynihépum var raett um pérfina 4 faghandleidslu fyrir
kennara til sjdlfseflingar i starfi. Sumir nefndu { pvi sambandi samskipti vid nemendur sem glima vid
afleidingar 4falla og hjélparleysi kennara og skélans vid par adstzdur. Skortur sé 4 dfallamidudum
starfsadferdum { skélum til ad mata pérfum pessara tilteknu nemenda. Mikilvegt sé ad innan skéla
liggi pekking 4 helstu birtingarmyndum dfallastreitu og kunndtta { ad bregdast vid til ad nemandinn
upplifi skilning og sé ekki settur { adstzdur par sem hann jafnvel lendir { ad endurupplifa dfallid. Sem
dami geti dhugaleysi { ndmi og hegdunarvandi bent til pess ad nemendur glimi vid vanlidan og streitu
vegna dfalla og mikilvegt sé ad syna pvi skilning. Kennarar hafi ekki sérhefda kliniska fagmenntun
til ad takast 4 vid afleidingar dfalla, gedren vandamil og flokin félagsleg og tilfinningaleg vandamil
nemenda, en peir verdi 6beint fyrir dhrifum af 6llu pvi sem nemendur eiga vid ad strida.

Vid erum fagmenntadir kennarar en ekki fagmenntadir salfreedingar eda hjikrunarfraedingar
og purfum samt ad sinna bornum sem skada sjalf sig eda ala med sér sjélfsvigshugsanir. Vid
viljum helst 4 ad vera bara kennarar. Eg hef verid ad spyrja um moguleika 4 handleidslu
i minum skéla, ég held ad pad myndi hjilpa starfsfélkinu mjog mikid, félk er ad gefast
upp undan stédugt auknu dlagi. Pad veri 6skandi ad vid hefdum rétt 4 handleidslu. (R5:
Kennari)

Vidmelendur { rynihépunum lystu stddugum dhyggjum af nemendum sem bida eftir ad fd faglegan
studning og urlausn 4 vanda. Nemendur séu 4 bidlistum eftir athugunum og adkomu skélapjénustu
og fleiri pjénustustofnana utan skélans. Pessi bidtimi geti varad { nokkur 4r. A medan sitji skélarnir
uppi med vandann sem vex og skapar aukna vanlidan og erfidleika hjd nemendum og par med aukist
studningsparfir peirra. Petta geti lika leitt til pess ad foreldrar gripi til sinna rdda og leiti til sjdlfstett
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starfandi sérfredinga til ad f4 greiningu 4 frdvikum barnanna, en pad valdi dkvednu misrécti milli
barna par sem ekki hafi allir foreldrar efni 4 ad greida fyrir slika pjénustu. Auk pess var rett i
nokkrum rynihépum um sveiflurnar 4 milli 4ra { pvi fjdrmagni sem skélar 4 til umrada og dhrif pess
4 skipulag studnings { skélum. Adstaedur { skélum geti breyst skyndilega med komu nyrra nemenda {
miklum vanda og pd geti purft ad draga tr studningi vid adra nemendur. Lika geti ordid breytingar
pegar nemandi sem hefur verid med mikinn studning hettir { skélanum og pd sé hagt ad veita 6drum
studning { stadinn. Petta allt geti valdid 66ryggi hjd nemendum, foreldrum og starfsfélki skélanna.
Margir pdtctakendur virtust einnig dsdctir vid hvernig fjdrmagni veri dthlutad Gt frd mismunandi
greiningum nemenda en ekki at frd mati 4 pjénustuporf.

Ef ég fa born { bekkinn med mikla proskaréskun og einhverfu fe ég manneskju med en
med nemendum med ADHD og ndmserfidleika f ég nokkra tima ... pegar mig vantar
meiri teymiskennslu og miklu meiri ridgjof. (R1: Kennari)

Einnig kom fram { rynihépunum ad margt jékveatt veeri gert i studningi vid bérn med ndmserfidleika.
Pad virtist pé vera misjafnt 4 milli skéla hvada svigrim kennarar hafa i pvi sambandi, eins og til
damis ad skipta nemendum { minni hépa. Einn vidmalandi sagdi ad { sinum skdla paetti pad étrilega
pukalegt og illa gert ad taka nemendur Gt tr bekk og jafnvel 4litid ad pad jadradi vid ofbeldi gagnvart
bérnunum. Adrir nefndu ad pad veri vel séd ad taka nemendur Gt Gr bekk og fera pd til demis
i ndmsver sem varu { sumum skélum par sem hagt veri ad skipta nemendum { minni hépa eftir
ndmsporfum peirra.

Sko, i ndmsveri er lika hagt ad bj6da upp 4 svo mikla félagsferni sem pu ert ekki ad nd
ad gera inni { bekk og ég get leyft mér ad gera eitthvad allt 6druvisi en i hefdbundinni
bekkjarkennslu og madur nilgast nemendur 4 annan hdtt og ner meiri nind vid pd i
ndmsveri par sem madur getur baid til umhverfi par sem barninu lidur vel. (R2: Kennari)

[ einum rynihépi kom fram ad bid hefdi verid til trradi 4 opnu svaedi med tveimur kennurum ztlad
nemendum sem zttu { erfidleikum med islensku og sterdfredi, nemendum med einstaklingsndmskrdr
og 6drum nemendum sem vildu vera { nedi og pvi veri rredid i raun opid fyrir alla. Petta Grradi
hefdi gefist afar vel og verid vinsell dfangastadur 4 medal nemenda. Fram kom { umredu { 6drum
rynihépi ad vidmalendur skynjudu framfarir hvad vardadi vidhorf til nemenda sem veru med synilega
adlagad ndmsefni og ad pad petti ekki ordid neitt tiltokumdl 4 medal samnemenda. Pad veeri mikil
breyting frd pvi sem 4dur var, pegar nemendur voru teknir Gt Ur timum og dkvedin poggun var {
gangi par sem ekki var upplyst hvert peir varu ad fara. [ tveimur rynihépum var recc um fledandi
sérkennslu par sem sérkennari kom inn i bekk og gat sinnt nemendum eftir pvi hvar porfin var mest
hverju sinni. Sumir pyrftu mikinn studning einn daginn og minni annan.

[ rauninni kem ég inn { bekk sem daemi pegar er sterdfrzdi og veit hverjir eru minir
skjélsteedingar, sem eru peir sem eru med einstaklingsndmskrdr og ég fer fyrst til peirra og
sinni peim og kem peim af stad og ef pad gengur rosalega vel hjd peim pd get ég lika sinnt
einhverjum 6drum. (R3: Sérkennari)

Enn fremur fannst kennurum hafa gefist vel ad geta gefid nemendum takiferi til ad blémstra i
verklegum greinum med meiri dherslu 4 per greinar { stundatoflu. Pannig fengju peir hvild frd
béklegu ndmi sem peir veru yfirleitt ad ,,stroggla® vid en getu sem demi verid sterkir i myndmennt,
smidi og nyskopun.

Umrada

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna reynslu kennara og annars fagfélks af kennslu og
studningi vid grunnskélanemendur med ndmserfidleika. Leitast var vid ad f4 fram vidhorf peirra
til helstu dskorana sem pau standa frammi fyrir { starfinu, hvad gengi vel og hvad pyrfti ad
bata. Nidurstodur syna ad vidmalendur upplifdu ymsar dskoranir sem fylgdu pvi ad takast 4 vid
fjolbreytileikann { nemendahépnum og leitast vid ad meta porfum hvers og eins. Par ber hast ymiss
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konar ndmserfidleika, hegdunar- og tilfinningaerfidleika og fléknar félagslegar adstzedur nemenda.
Pé nemendur glimi margir vid svipadan vanda eru einstaklingsparfir peirra mjog misjafnar og
hlutverk kennara er pd ad finna hvad hentar hverjum og einum best.

Nidurstddurnar benda til ad 16gbundinni sérfredipjonustu sveitarfélaga (16g um grunnskéla nr.
91/2008) sé dbétavant. Bid eftir greiningum 4 mégulegum proskafrivikum nemenda geti komid i
veg fyrir ad nemendur fdi pann snemmtaeka studning sem peir purfa 4 ad halda, par sem formlegur
studningur helst oft { hendur vid nidurstddur greininga. Auk pess skorti studning vid starfsfélk og
starfsemi grunnskola. Er pad { samraemi vid nidurstddur rannséknar 4 skélapjonustu sveitarfélaga
(Birna Marfa Svanbj6rnsdéttir o.fl., 2020) sem syndi ad pjénustan sneri ad litlu leyti ad rddgjof og
studningi vid starfsfolk vardandi hvernig haegt veri ad setja vanda barns { samhengi vid ndimsumhverfi

pess.

Nidurstodur rannséknarinnar benda jafnframe til ad par krefjandi adstedur sem vidmalendur lysa
skapi dlag { storfum peirra, sem hefur sidan hrif 4 lidan peirra og starfsinagju. Eru per nidurstodur
i samreemi vid fjolda annarra rannsékna sem gerdar hafa verid 4 undanférnum drum og synt ad
dlag 4 kennara fer vaxandi (sj4 t.d. Gudbjorgu Olafsdéttur og Berglindi Rés Magnusdéteur, 2017;
Ingersoll, 2017; Porta og Todd, 2023; Snzfridi Drofn Bjorgvinsdérrur og Onnu-Lind Pérursdérrur,
2014). Péctur i pessu breytta og ttvikkada hlutverki kennara er medal annars ad atfera 4 faglegan
hétt i kennslu fyrirmeli sem fram koma i 16gum og skélastefnu um ad lita sig varda velferd barna og
geta ad andlegri, likamlegri og félagslegri vellidan peirra (Sigrin Hardardéttir og Sigran Jaliusdéttir,
2019).

Sérstaklega finnst kennurum mikil draun ad horfa upp 4 bérn sem fd ekki pann studning sem pau
purfa 4 ad halda og glima jafnvel vid vanlidan af ymsum toga. Ad mati kennara skortir trredi og
adstod fagfélks innan skéla { slikum malum, svo sem félagsrddgjafa, proskapjilfa og annarra fagstétta,
svo skélarnir geti rddid betur vid pau vidfangsefni sem upp koma. Eru peer nidurstodur i samremi vid
fyrri rannséknir sem hafa synt ad mat kennara sjdlfra er ad peir bui ekki yfir negri faglegri pekkingu
til ad leysa flékin persénuleg mal nemenda og ekki sé fyrir hendi fullnegjandi fagleg pjoénusta i
skélum (Birna Sigurjénsdéttir, 2017; Lawrence, 2019; Mennta- og menningarmalardduneytid, 2017;
Sigran Hardardéttir o.f1., 2022). Prétc fyrir fjolda islenskra rannsékna sem hafa synt ad mikid skortir
4 ad skélar geti mett hugmyndafredinni um skéla 4n adgreiningar hefur ekki nddst samstada hja riki
og sveitarfélogum um fjolgun fagstétta innan skéla til studnings vid kennara og nemendur.

Ekki verdur hjd pvi komist ad nefna pd hlid kennarastarfsins sem snyr ad samskiptum vid foreldra
og heimili til ad studla ad alhlida proska barnanna. AJ mati vidmalenda bera foreldrar traust til
kennara og hafa ventingar um ad barninu gangi vel og pad taki framférum { proska. Pad getur
verid mjog flokid fyrir kennara ad vidhalda trausti og gédum samskiptum vid foreldra en purfa
um leid ad upplysa pd um vanda barns og ef til vill grun um alvarleg proskafravik. Fram kom ad
vidbrogd foreldra geta verid mjég mismunandi og geta einkennst af reidi og vonbrigdum gagnvart
kennaranum. Ad sama skapi geta heimilisadstzdur, svo sem fiknivandi, heilsufarsvandi eda slemar
félagslegar adstedur, gert stdduna enn erfidari og vidkveemari { samstarfi heimila og skéla. Ad mati
vidmelenda er pad { raun éréttmeaett og sidferdilega rangt ad varpa dbyrgd 4 velferd nemenda yfir 4
skélana dn pess ad gera rdd fyrir meiri sérfredipjénustu innan peirra og fleiri fagstéttum vid hlid
kennara sem hafa menntunarlegar forsendur til ad veita sérhfda pjénustu.

[ 6llum vidtslunum kom fram ad kennarar veru dhugasamir um ad nd ad sinna pérfum nemenda
sinna og bua peim g6d skilyrdi til ndms. Ein leid i pvi veeri t.d. ad koma upp ndmsverum par sem farri
nemendur veru hverju sinni og pvi hagt ad veita peim betri ndmslegan studning. Vidhorf til slikra
trreda veru pé mismunandi innan skélanna og ekki veri vel séd 1 6llum skélum ad taka nemendur
t ur bekk par sem pad patti ekki vera { samremi vid stefnuna um skéla 4n adgreiningar. Einnig
voru vidmalendur pakkldtir fyrir ad geta rett mélin vid samkennara og fengid studning frd peim.
Engu ad sidur kom fram { fjérum rynih6pum umreda um mikilvegi faghandleidslu fyrir kennara
par sem peim gafist radrim til ad reda um tilfinningar sinar og lidan dsamt ad efla starfsimynd sina
og persénustyrk (Lawrence, 2019).
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Ut fri heildarnidurstédum pessarar rannséknar ma draga pi dlyktun ad stefnan um skéla
dn adgreiningar kalli { raun 4 mjog aukna sérfredipjonustu { grunnskélum. Pad 4 badi vid um
fjolgun fagstétta innan skélanna og frekari studning vid starfsemi grunnskoéla par sem byggt verdi 4
kennslufredilegri, silfredilegri og félagsfradilegri pekkingu (reglugerd nr. 444/2019). Med auknum
faglegum studningi veeri haegt ad nd pvi markmidi ad efla skélana sem faglegar stofnanir sem gaetu
leyst flest pau vidfangsefni sem upp kemu { skélastarfinu.

[ pvi sambandi m4 nefna ad 4 undanfornum fjérum drum hefur verid 16gd fram pingsalyktunartillaga
4 Alpingi um rddningu félagsradgjafa i grunn- og framhaldsskéla (pingskjal nr. 113/2022-2023) sem
ekki hefur hlotid brautargengi. Markmidid med tilldgunni er ad tryggja félagsrddgjof { skélum, en
félagsradgjafi sem starfar i skéla 4 audveldara med ad bregdast vid vanda nemenda og 4 annan hétt
en utanadkomandi adili frd annarri stofnun. Auk pess audveldar nélegdin félagsridgjafa { skéla ad
mynda tengsl vid nemendur. Enn fremur hefdu pd stjérnendur, kennarar og annad starfsfélk betra
adgengi ad studningi og rddgjof.

[ nyrri reglugerd (nr. 444/2019) kemur fram ad skélastjérar skuli hafa frumkvadi ad samstarfi
vid skélapjénustu  sveitarfélaga, félagspjénustu, barnaverndaryfirvold og heilbrigdispjénustu
vegna milefna einstakra nemenda. Eru par dherslur jafnframt { samremi vid dkvadi nyrra laga
um sampettingu pjénustu { pdgu farseldar barna (nr. 86/2021) par sem kvedid er 4 um dbyrgd
skéla sem grunnpjénustuadila hvad vardar tilvisanir nemenda til greininga 4 fravikum hji 6drum
pjénustustofnunum, sem snerta félagslega stodu, proska eda heimilisadstedur. Allt bendir pvi til pess
ad farseldarlgin geti aukid enn frekar dbyrgd kennara 4 ad tryggja velferd nemenda og farseld.

Framangreind dkvadi { farseldarldgunum beinast ad miklu leyti ad pvi ad adrar pjénustustofnanir
komi ad studningi vid nemendur { stad pess ad efla skélana sem sjélfbarar stofnanir. Auk pess eru
slikar radstafanir { dkvedinni andst6du vid markmid stefnunnar um skéla 4n adgreiningar og dkvadi
i reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga (nr. 444/2019). Par kemur fram ad skélapjénusta eigi
ad beinast ad pvi ad efla skdla sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp
koma { skdlastarfi og tryggja starfsfolki skéla leidbeiningar og adstod vid storf sin eftir pvi sem vid
4. Jakvad skref hafa pé verid stigin vid innleidingu ndms i starfstengdri leidsogn til ad stydja nyja
kennara { starfi.

Eins og fram hefur komid getur dbyrgd kennara aukist enn frekar med farseldarlogunum ef ekki
verdur samhlida unnid markvisst ad pvi ad efla skélapjénustu sveitarfélaga og par med studning
vid starfsfolk skéla. Akjésanlegt hefdi verid og mikill styrkur fyrir skélana ef dkvadi hefdu verid i
16gunum um fjolgun fagstétea i skélum til ad tryggja farsela drvinnslu méla nemenda med fravik
i proska og/eda tilfinninga- og félagslegan vanda. Med farseldarlogunum er verid ad leggja aukna
dherslu 4 grunnskéla sem velferdarstofnanir d4n pess ad kveda 4 um fjolgun fagstétta i skélunum
med fjolbreytilega menntun 4 svidi velferdar til ad audvelda framgang laganna. Atla md ad vid
uppbyggingu og framkvemd sérfredipjénustu skéla purfi ad taka mid af gildandi l16gum (nr.
91/2008) um ad skdlinn sé fyrir alla nemendur og ad honum beri ad mata porfum hvers og eins.
Ut frd nidurstdum pessarar rannséknar mé p6 atla ad misremi sé 4 milli opinberrar menntastefnu
um ad mzta pérfum allra nemenda og stjérnsyslulegrar framkvamdar hennar hvad vardar studning
vid kennara, nemendur og foreldra. Med fj6lgun fagstétta innan skéla meetti beeta starfsadstedur
kennara, létta jafnframt dlagi af peim og gera skélunum betur kleift ad leysa pau vidfangsefni sem
brenna 4 starfsf6lki peirra.

Helstu takmarkanir rannséknarinnar voru par ad hin nddi einungis til 49 kennara og annars fagfélks
ur 19 grunnskélum. Engu ad sidur geta nidurstddurnar gefid visbendingu um upplifun og reynslu
fagfélks { 6drum grunnskélum landsins par sem likur eru 4 ad fyrirkomulag studnings og trreda sé
svipad i flestum skélum landsins. M4 pvi veenta pess ad nidurstddur rannséknarinnar auki pekkingu
4 svidinu og ad nidurstddurnar geti nyst vid stefnumaotun { pd et ad proa frekar faglegan studning vid
starfsfolk skola vegna nemenda med ndmserfidleika.
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Athugasemd

Rannsékn pessi er styrkt af Rannséknasjédi Héskéla Islands og Lydheilsusjédi. Hofundar pakka
fyrir studninginn, og pakka einnig pdtttakendum fyrir peirra framlag.

“The workload diminishes my interest in continuing in this profession” The
experiences of compulsory schoolteachers.

Over the past years, compulsory schools have been expected to take on many new roles
without increased professional supports for teachers. Teachers are tasked with increasing
responsibility and face many challenges in meeting the diverse range of student needs.
Research in Iceland shows an increased workload on teachers and the need for a wider
range of professionals within the school to meet the needs of students with specific
learning difficulties and developmental challenges.

The teachers themselves attest to a lack of preparation in their education to meet the
reality of the situation. They do not possess the necessary specialist knowledge, and no
professional services or support routes are available. It is common knowledge that in
Iceland, there are long waiting lists for schoolchildren to have their developmental needs
assessed within the school system and other systems, such as the health system.

This study relates the situation and experiences of teachers and other professionals
within compulsory schools and the type of support available for students who have been
assessed with ADHD, autism, general and specific learning difficulties, and Tourette’s
syndrome, as well as students who struggle with emotional and social challenges. This
study stems from a larger body of research regarding support services for primary school
students with diverse learning needs. It comprises qualitative interviews with eight focus
groups with professionals from 19 primary schools teaching Years 3 — 10. Altogether,
49 individuals participated in the study. The interviews were designed to obtain the
participants’ opinions about the main challenges they face on the job, what works well,
and what needs to be improved.

The results show that the participants experience different challenges due to the
responsibility they carry in their daily work to fulfil the education and student welfare
laws. The study’s results also reveal that the challenging situations described by the
participants create extra workloads that, over time, affect their well-being and job
satisfaction. These results align with several recent studies that attest to increasing teacher
workloads. Importantly, teachers experience the strain of seeing children who struggle
with various negative consequences when they don’t receive the specialist support they
need.

Teachers profess alack of solutions and professionals, such as social workers, developmental
therapists, and other professionals, to assist within the school in these situations. Hence,
the schools are better equipped to meet the challenges that arise. It is difficult to avoid
mentioning the role that teachers play in communicating with parents and families to
support the whole development of the student. The participants attest that parents trust
teachers and expect their children to succeed and continue to develop. Teachers often
find it quite complicated to maintain that trust and positive interactions with parents
when they need to inform them of their child’s progress and, in some cases, serious
developmental learning issues.

In the results, the participants also reveal what they feel is going well. In this regard,
teachers found they have been able to allow students to bloom when allowing for more
time in the timetable for practical subjects. This has allowed for relief from literal subjects
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with which they often struggle but often do better in hands-on subjects such as artistic
expression, woodwork, and entrepreneurship.

In total, the results from this study infer that inclusive education calls for substantial
increases in professional knowledge within compulsory schools, as stated in Icelandic
government regulations.

With increased professional support within the school, it would be possible to attain the
goal of schools as professional institutions fitted with the capacity to solve most situations
that arise within the school domain.

Keywords: primary school teachers, learning difficulties, workload, solutions, professional
support
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