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Einkenni og arangur olikra fundarforma:
sta0funda, fjarfunda og blandadra funda

Dagbjort Una Helgadottir og Arney Einarsdottir’

Agrip

Markmidio er ad profa réttmeeti og areidanleika meeliteekis til ad meta einkenni
og arangur funda, baedi 1 hagnytum og fredilegum tilgangi og samtimis gefa
innsyn 1 einkenni drangursrikra funda eftir fundarformi. Hugsmidarréttmeeti og
areidanleiki meeliteekis eru profud og visbendingar um einkenni fengin med pvi
a0 bera saman lykileinkenni og arangur stadfunda, fjarfunda og blandadra funda
og greina hvad einkennir fundarformin prji og drangur peirra. Hentugleikatrtak
var tekio medal haskdlanema & meistarastigi og i opnu snjoboltatirtaki & samfélags-
mioli. Rafreen konnun var 16g0 fyrir 1 febrtaiar 2022 og byggja nidurstdodur a svorum
289 patttakenda. Einkenni funda eru hér, samkvaemt nidurstodu pattagreiningar
og areidanleikaprofunar, flokkud i fjéra yfirpeetti: undirbuning, fundaradstedur,
framkveemd og skipulag. Styrkleikar og veikleikar priggja fundarforma eru greind-
ir med samanburdi og tengsl einkenna vid drangur eru greind med fylgni- og ad-
hvarfsgreiningu. Patttakendur upplifa fjarfundi og stadfundi alika drangursrika,
en blandada fundi drangursminni. Framkveemd funda hefur sterkasta fylgni vid
mat & drangri funda, 6had fundarformi. Fjarfundir hafa ymsa mikilveega yfirburdi
vardandi framkveemd, skipulag og undirbining en blandada fundarformid ymsa
veikleika 1 framkveemd, fundaradsteedum og skipulagi. Jakveed einkenni fjarfunda
birtast 1 skyrri markmidssetningu, betur virtum timamorkum og faglegri undir-
buningi, s.s. eins og i formi dagskrar, fundarstjora og upplysingamiolunar fyrir
fundi. Samskipti fara meira 1t fyrir efni fundar & stadfundum, en patttakendur
upplifa po virkari hlustun 4 peim en & 60rum fundum. Nidurstédur benda til pess
a0 fjarfundir séu dkjosanlegur kostur pegar parf skilvirka arlausn og akvordunar-
toku, og pegar na parf fleira folki saman. Stadfundir eru p6 enn mikilvaegir til ad
byggja upp og vidhalda tengslum og par sem patttakendur virdast upplifa virkari
hlustun i pvi fundarformi. Huga parf vel ad framkvemd og fundaradsteedum &
blondudum fundum, p.m.t. ad teeknimalum og hljédvist, en einnig leitast vio ad
koma i veg fyrir ad patttakendur upplifi sig afskipta.

Abstract

The aim is to test a measurement instrument to assess the characteristics and suc-
cess of meetings for both practical and theoretical purposes and to provide insights
into the characteristics of successful meetings depending on the meeting format.
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The construct validity and reliability of a measurement instrument is tested. The
key characteristics of effective meetings are also obtained by comparing the key
characteristics and results of face-to-face meetings, remote meetings and hybrid
meetings and analyzing what characterizes the three forms of meetings and par-
ticipants’ perceptions of their effectiveness. The aim is to increase knowledge and
understanding of what characterizes successful meetings, depending on the meet-
ing format, by comparing the key characteristics and results of face-to-face meet-
ings, remote meetings, and hybrid meetings. What characterizes the three forms of
meetings, and their effectiveness are examined. A convenience sample was taken
among university students at master’s level and in a snowball sample on social
media. An electronic survey was submitted in February 2022 and the results are
based on the responses of 289 participants. The characteristics of meetings are clas-
sified into four main factors: preparation, implementation, meeting conditions and
organization. Strengths and weaknesses are analyzed by comparing the character-
istics of meeting formats. Participants experience remote meetings and face-to-face
meetings as equally effective, while hybrid-meetings are perceived as less effective.
Meeting implementation has the strongest correlation with evaluation of meeting
effectiveness, regardless of meeting format. Remote meetings have though several
important advantages in terms of implementation, organization, and preparation
while hybrid meetings have various weaknesses regarding implementation, meet-
ing conditions and organization. The positive characteristics of remote meetings
appear in clear goal setting, better respected time limits, and professional prepa-
ration. Communication goes more beyond the subject matter in face-to-face meet-
ings, but the participants experience more active listening than in remote meetings
and hybrid-meetings. The results indicate that remote meetings are the best op-
tion when efficient resolution or decision-making is needed, and when a greater
number of people need to be brought together. However, face-to-face meetings
are still important for building and maintaining relationships and to ensure that
participants feel they are being heard due to more active listening in that meeting
format. Due to the weaknesses, hybrid-meetings need thoughtful consideration re-
garding implementation and meeting conditions, this includes technical issues and
acoustics, but it is also important to attempt to prevent participants” perceptions of
exclusion.

JEL flokkun: M1; L20; M54
Lykilord: Einkenni funda; arangur funda; fjarfundir; blandadir fundir; stadfundir.

Keywords: Meeting characteristics; meeting effectiveness; remote meetings, hybrid-
meetings; face-to-face meetings.

Characteristics and effectiveness of different meeting formats:
face-to-face meetings, remote meetings, and hybrid meetings

1 Inngangur

Margt bendir til pess ad proun starfa fra almennari og 0sérhaefdari storfum yfir 1 sérfreedi-
storf kalli 4 mun floknari irvinnslu og ymiss konar teymisvinnu, samrad og samvinnu sér-
freedinga og stjornenda — sem verja par me0 jafnvel mérgum klukkustundum i viku hverri
a ymiss konar fundum. Tilgangur pessara funda getur verid margvislegur, en algengast
er ad peir snuist um fraedslu, tengslamyndun og einhvers konar vidskiptalegar akvardanir
eda urlausnir (Fenich, 2019). Stjornendur sitja jafnvel marga fundi a dag og verja i pa allt
a0 24 klukkustundum a viku, en pad a 1 auknum meeli lika vid um starfsfdlk 1 sérfreedi-
storfum og almennt starfsfolk (Perlow o.fl., 2017). Synt hefur verid fram a ad umfangio geti
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verid allt fra 25-80% af vinnutima f6lks (Romano og Nunamaker 2001). Fundarseta hefur
aukist verulega, beedi medal stjornenda og starfsfolks & sidustu arum (Perlow o.fl., 2017)
og alpjodaveedingin og ymiss konar teymisvinna yfir landameeri og milli landshluta hefur
auk pess skapad meiri porf fyrir fjarfundi af ymsum toga (White, 2014). Margt bendir til
pess ad samhlida aukinni fjarvinnu i heimsfaraldrinum (Arney Einarsdoéttir o.f1., 2021) hafi
fjarfundir og blandadir fundir verid notadir 1 vaxandi meeli 1 atvinnulifinu — medal annars
til ad bregdast vid peim sérstoku adsteedum sem pa skopudust (Evans, 2020).

[ Ijosi pess tima sem stjornendur og starfsfélk verja i fundarsetu ma eetla ad til mikils
sé a0 vinna ad huga vel ad undirbtiningi, adsteedum, almennt allri framkvaemd peirra og
skipulagi. Ekki er sidur mikilveegt ad velja videigandi fundarform svo peir skili raunveru-
legum arangri i starfsemi skipulagsheilda (Perlow o.fl,, 2017, Romano og Nunamaker,
2001) svo tima folks sé almennt vel varid a fundum. Synt hefur verid fram a ad vel fram-
kveemdir fundir uppfylla lika félagslegar parfir starfsfdlks, auka upplifun 4 valdeflingu
og patttoku i dkvordunartoku, stydja vid uppbyggingu og styrkingu innbyrdis tengsla
og beeti upplifun starfsfélks af studningi af halfu yfirmanns (Christian o.fl., 2011; Yoerger
0.fl., 2015). Arangursrikir fundir geta auk pess aukid afkost teyma og leitt af sér fjolbreytt-
ari hugmyndir og urlausnir (Kauffeld og Lehmann-Willenbrock, 2012). Pegar fundir eru
arangursrikir skapa peir { raun uppbyggjandi vettvang fyrir rokreedur, umreedur, skap-
andi hugsun, drlausn vidfangsefna, upplysingagjof og akvardanatoku (Karl o.fl., 2021).
Illa framkveemdir eda drangurslitlir fundir hafa hins vegar ymis neikvaed ahrif & vidhorf
og lidan starfsfolks (Rogelberg o.1l., 2014).

Arangurslausir eda drangurslitlir fundir séa 1 raun tima starfsfélks er veeri betur varid
i onnur verkefni, en einnig 6drum audlindum. Peir geta pvi pegar upp er stadiod haft nei-
kvaed ahrif 4 vidhorf, en einnig & arangur og afkomu fyrirteekja (Romano og Nunamaker,
2001). Stjornendur og starfsfélk sem situr fundi daglega, jafnvel marga 4 dag, vegna starfs
sins, efast lika oft um mikilveegi peirra, hagnytt gildi, og arangur. Folk getur upplifad
fundi jafnvel sem ipyngjandi og preytandi, eda jafnvel truflandi i sinum daglegu storfum.
[ yfirlitsgrein Rogelberg o.fl. (2014) kemur fram ad stjérnendurm meta skilvirkni funda 4
bilinu 33% til 47% og stjérnendur telji fundi oft vera baedi 6fullneegjandi og arangurslitla.
Rannsoknir hafa auk pess synt ad fundargestir upplifa gjarnan ad fundir séu éskilvirkir og
kalla eftir umbo6tum & pvi svidi med samreemdu vinnulagi og markvissri kennslu og pjalf-
un (Bang o.fl.,, 2010; Kauffeld og Lehmann-Willenbrock, 2012). A jékvaedu hlidinni ma geta
pess ad aneegja starfsfolks med fundi getur haft hrif 4 starfsanaegju og dnegjulegir fundir
minnka streitu og auka vellidan 1 starfi (Lehmann-Willenbrock o.fl., 2018; Rogelberg o.fl.,
2006). Arangurslitlir fundir virdast 4 hinn béginn geta leitt til preytu. Til ad mynda fékk
hugtakio fjarfundapreyta (Zoom fatigue) byr undir bada veengi (Bennett o.fl., 2021; Foss-
lien og Duffy, 2020; Strassman, 2020) i fjarfundaumhverfi heimsfaraldursins. Pad virdist
pvi vera til mikils ad vinna ad auka skilning & pvi hvernig megi gera fundi drangursrika.

Stadfundir eru eflaust einfaldasta og pekktasta fundarformid en pad midar vio ad allir
fundargestir meeti og fundi 4 einum og sama stadnum. Samhlida alpjodaveedingu og teekni-
veedingu hafa starfsheettir og vinnustadir proast og porf aukist & fjolbreyttari fundum og
skilvirkari leidum til pess ad eiga samskipti. I kjolfar Covid-19 heimsfaraldursins purftu
tyrirtaeki a0 leita nyrra leida til ad funda og urdu fjarfundir edli malsins samkveemt fyrir
valinu (Evans, 2020). Fjarfundir eru fundir sem skipulagoir eru fyrirfram, par sem fundar-
gestir geta tekid patt 4 fundi me0 rafreenum heetti (Rubinger o.fl., 2020). Milljonir manna
sekja reglulega fjarfundi, eda einfaldlega sitja pa an pess ad fara fra skrifborodi sinu, og
oftast er t6lva notud til pess ad meeta 4 slika fundi (Scacchi, 2016). Fjarfundir eru ekki
alveg nyir af nalinni en mikilveegt er ad peir séu framkveemdir rétt til pess ad peir nai ad
vera jafn drangursrikir og stadfundir (White, 2014). Blandadir fundir hafa lika rutt sér til
rums, en par er verid a0 leitast vid a0 koma til méts vid oOlikar parfir. Petta kristalladist
starfsemi fyrirteekja i heimsfaraldrinum, er starfsfolk var jafnvel svo vikum og manudum
skipti 1 fjarvinnu. Blandadir fundi eru fundir par sem tveir eda fleiri fundargestir eru a
einum og sama stadnum, i raun 4 stadfundi, en einn eda fleiri fundargestir taka patt med
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fjarfundarbunadi (White, 2014). Visbendingar eru um ad petta fundarform sé erfitt i fram-
kveemd pvi pad krefst teeknibtinadar og meiri teeknikunnattu en fjarfundir gera. Fundar-
gestir upplifa einnig ad peir hljoti sidur fulla dheyrn og hlustun sé ekki eins virk & peim
(Saatci o.1l., 2019).

Samkveemt bestu vitneskju héfunda eru engin fyrirliggjandi meeliteeki sem meta ein-
kenni og arangur 6likra fundarforma, hvorki til ad nyta i hagnytum né freedilegum til-
gangi. Ekki hefur heldur verid gerd nein rannsoékn hér 4 landi til ad skoda sérstaklega
einkenni og drangur funda i islensku atvinnulifi. Z£tla mé ad starfsfélk og stjornendur
hér a landi verji likt og stjornendur og starfsfélk 1 60rum londum stérum hluta vinnu-
tima sins & fundum og noti einnig 1 auknum meeli fjarfundi og blandada fundi 1 kjolfar
heimsfaraldursins. Pvi er pad verdugt verkefni ad proa meeliteeki sem nyta ma beedi 1 hag-
nytum sem fraedilegum tilgangi og rannsaka samtimis hvad einkennir drangursrika fundi.
Petta ma gera me0 pvi a0 bera saman og greina nanar hvad einkennir drangursrika fundi
eftir fundarformi. Markmioid hér er pvi ad profa réttmeeti og areidanleika meeliteekis og
ao varpa ljosi a lykileinkenni og arangur 6likra fundarforma. Spurt er i fyrsta lagi hvort
meeliteekid sé réttmeett og areidanlegt. Hins vegar er spurt hvort munur sé 4 mati fundar-
patttakenda a lykileinkennum er Itta ad undirbtiningi, fundaradsteedum, framkveemd og
skipulagi stadfunda, fjarfunda og blandadra funda. Auk pess er leitast vio ad svara pvi
hvada peettir hafi ahrif & mat 4 drangri eftir fundarformi.

2 Fraedilegur bakgrunnur

[ pessum hluta verdur fjallad um freedilegan bakgrunn pessarar rannsdknar, par 4 medal
lykilskilgreiningar, inntak og flokkun funda, lykilarangurspaetti og annad er vardar ein-
kenni, drangur, framleioni og fundavidhorf. Einnig eru markmid og rannsdknarspurn-
ingar settar fram.

2.1 Skilgreiningar, inntak og flokkun funda

Fundir eru samskiptateki sem er notad af hopum og teymum i skipulagsheildum 1 vio-
leitni til ad nd fram markmidum peirra (Maitlis, 2005) og pa ma skilgreina sem einbeitt
samskipti milli einstaklinga sem hafa sameiginlegan tilgang (Romano og Nunamaker,
2001). Fundir eru notadir til pess a0 leita lausna og takast & vid askoranir, deila upplys-
ingum, styrkja félagsleg tengsl og til pjalfunar og akvorounartoku (Cohen o.fl., 2011). Peir
pjona pvi mikilveegum tilgangi i atvinnulifinu en 1 1josi pess hve miklum tima stjornendur
og starfsfolk verja i fundi (Perlow o.fl., 2017) er mikilveegt a0 peir skili raunverulegum og
tileetludum arangri. En einnig er mikilveegt ad peir sem pa seekja upplifi pa sem arangurs-
rika en ekki timasoun fra 60rum hugsanlega mikilveegari vidfangsefnum er jafnvel krefj-
ast einbeitingar og trlausnar i einrimi eda i 60rum hoépum.

Leitast hefur verid vid ad skoda umfang og tilgang funda og skoda, flokka og greina
fundi eftir tilgangi og ymsum 60rum einkennum peirra, svo sem hvad hefur ahrif a geedi
og arangur peirra og ymis viohorf patttakenda. Tilgangur og tilefni funda geta verio af
margvislegum toga og pvi flokid urlausnarefni ad reyna ad flokka pa og greina. Romano
og Nunamaker (2001) greindu til deemis alls 900 mismunandi tilefni funda en komust
m.a. ad peirri nidurstodu ad um 45% funda veeru fundir stjérnenda med starfsfolki og/
eda starfsmannafundir, 22% teymisfundir og 21% til upplysingafundir. Allen og félagar
(2014) skilgreindu hins vegar alls 16 tegundir funda 1t fra inntaki peirra, en benda 4 ad
fundur geti samtimis tilheyrt fleiri en einum flokki. Tveer algengustu tegundir funda eru
stodufundir (to routinely discuss the state of the business) og verkefnatengdir fundir en
sjaldgeefast a0 fundir vardi skilvirkni, framleioni, eda hugarflug (brainstorming). Auk pess
syndu nidurstodur ad i einkafyrirteekjum sé mest fundad um verkefni i vinnslu og parfir
vidskiptavina, en 1 opinberum stofnunum er helst fundad um geedi pjonustu, reglugerdir
og pjalfun starfsfolks. Einnig hefur verid synt fram & ad stada starfsfolks i skipuriti hafi
ahrif 4 pad hvers konar fundi starfsfolk seekir mest (Allen o.fl., 2014). Peir heest settu seekja
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helst fundi er varda parfir vidskiptavina, peir midjusettu fundi um verkefni 1 vinnslu og
peir leegst settu fundi um reglugerdir og geedi pjonustu.

Alpjédaveaedingin, teekniveedingin og stafreenar umbreytingar hafa haft sin ahrif 1 pa
att ad teekniveeda fundarframkvaemd likt og margt annad. I kjolfar heimsfaraldursins Co-
vid-19 neyddust fyrirteki og folk til pess ad nyta teeknina 1 rikari meeli til pess ad reyna ad
viohalda edlilegri starfsemi og voru fjarfundir eitt peirra tirreeda sem var notad i auknum
meeli (Bailenson, 2021). Daglegum notendum Zoom fjarfundaforritsins fjolgadi til deemis
ar 10 milljéonum & dag 1 desember 2019 yfir 1 300 milljonir 1 april 2020 (Evans, 2020). Fjar-
fundir eru pvi notadir i auknum meeli til ad eiga i samskiptum yfir landameeri og milli
landshluta, en i eflaust nt lika 1 auknum meeli pegar f6lk starfar einfaldlega ekki a somu
starfsstod, til ad funda med vidskiptavinum, eda er 1 fjarvinnu heimavid og/eda i starfi an
stadsetningar. ZAtla ma ad fjarfundir og blandadir fundir séu pvi vida komnir til ad vera
eftir ad heimsfaraldrinum lauk.

Synt hefur verid fram a ad fjarfundir séu gjarnan notadir til ad minnka kostnad, spara
tima og auka framleidoni og i pvi samhengi hefur verid bent a ad pad kalli & breytingar a
vinnuferlum og tekni og skapi dkvednar askoranir vegna skorts & perséonulegum sam-
skiptum (Lindeblad o.fl., 2016). Adrir hafa bent & ad fjarfundir séu ekki nattaruleg leio til
samskipta og patttakendur noti ekki 61l skynfeerin og fari 4 mis vid ad upplifa t.d. snertingu
og lykt (Standaert o.f1., 2016). Eins hefur verid synt fram a a0 gestir fjarfunda upplifi minni
hvatningu til virkrar patttoku og eigi erfidara med ad skilja félagsleg samskipti sem par
fara fram, s.s. eins og hver stjorni fundinum, hver sé yfirmadur og hver sé ad horfa 4 hvern
(Kuzminykh og Rintel, 2020). Auk pess er folk liklegra til ad sinna morgum verkefnum
samtimis (multi-tasking) a fjarfundum sem verda of langir, t.d. lesa og svara tolvupdstum,
jafnvel 1 skjoli pess ad vera med slokkt 4 myndavél og hljédnema (Cao o.fl., 2021). I pessu
samhengi hefur verid bent 4 ad mikilvaegt sé a0 skilgreina skyrar verklagsreglur um fram-
kveemd fjarfunda og einnig ad huga purfi ad timasetningu og jafnreedi (Mori, 2020). Pad &
sér i lagi vio pegar fundargestir eru staddir 4 dlikum timasveedum og/eda um er ad reda
mismunandi tungumal og menningarmun. Nyleg rannsdkn i midjum heimsfaraldri (Karl
o.fl,, 2021) syndi pé ad sumir telja fjarfundi betri en stadfundi vegna ymissa teeknilausna
sem par ma nyta, eins og spjallpraedi og skodanakannanir, en einnig vegna personulegrar
tengingar sem skapast vid ad sja folk & heimilum sinum. A hinn béginn voru dkostirnir
peir somu og tilgreindir voru vardandi stadfundi, p.e.a.s. ad fundir byrji ekki stundvis-
lega, fundardagskra sé 6fullneegjandi eda ekki til stadar og ad patttakendur séu ad vinna i
00rum verkefnum pegar fundir eru of langir eda dragast a langinn.

Po6 svo ad meira sé reett og ritad um fjarvinnu en blandada fundi (hybrid meetings), er
margt sem bendir til pess ad einnig sé verid ad nota pa i auknum meeli (Saatgi o.f1., 2020).
Blandada fundi ma skilgreina sem fundi par sem tveir eda fleiri fundargestir eru saman-
komnir 4 sama stad, en einn eda fleiri fundargestir eru fjarstaddir og taka patt med fjar-
fundabunadi (White, 2014). Rannsokn sem framkveemd var 1 tveimur alpjédlegum hug-
bunadarfyrirtekjum 1 Evropu gaf til kynna ad fundargestir a blondudum fundum upp-
lifdu ad sidur veeri hlustad & pa (Saatci o.fl., 2019). Peir sem ekki eru a stadnum upplifa
ad vera ut undan og ad peir sem eru a stadnum séu i radandi stodu. Pessi upplifun virdist
magnast medal peirra sem ekki eru 4 stadnum ef fundarstjori eda yfirmadur seekir fund-
inn stadbundid (Saatci o0.fl., 2019). Samkveemt Saatci og félogum (2019) eiga peir sem eru
a stadnum audveldara med ad lesa 1 likamstjaningu annarra vidstaddra og geta pvi til
deemis betur timasett innlegg sitt i umreeduna. Peir sem eru ekki & stadnum geti hins vegar
verid fjarhuga og jafnvel gleymt pvi ad peir eru ,staddir” a fundi. Bent hefur verid a ad
blandadir fundir séu 1 kjolfar heimsfaraldursins ordnir fléknari i framkveemd en 4dur, m.a.
vegna pess a0 stadsetningar séu jafnvel fleiri en tveer og patttakendur stundum mun fleiri
en tiu talsins (Neumayr o.f1., 2021).

[ rannséknum er varda fundi er ekki alltaf tilgreint sérstaklega hvort verid er ad fjalla
um eda rannsaka stadfundji, fjarfundi eda blandada fundi, heldur er oft fjallad almennt um
,fundi”. Fundarformiod er pvi ekki alltaf 1 brennidepli. Nidurstodur fyrri rannsdkna geta
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po gefid visbendingar um hvada grundvallarpeettir og einkenni skipta mali 6had fundar-
formi, pannig ad heegt sé ad bera einkenni dlikra fundarforma saman. Nidurstodur fyrri
rannsOkna eru pvi nyttar markvisst i hér til a0 skilgreina samanburdarheef lykileinkenni
arangursrikra funda.

2.2 Lykilarangurspeettir funda

Eins og komid hefur verid inn 4, bendir margt til pess ad pad sé mikilveegt ad fundir pjoni
skyrum tilgangi, eda ad markmid peirra séu skyr til ad patttakendur upplifi ad peir skili
arangri. Samkvaemt skilgreiningu Bodenhammer (1993) eru fundir drangursrikir pegar
viostaddir upplifa a0 tilgangi fundar sé nad en arangurslausir er peir upplifa a0 tilgang-
inum hafi ekki verid ndd. Margt bendir pvi til pess a0 tilgangur fundar sé mikilvegur en
einnig virdist ymislegt annad i undirbuiningi, fundaradsteedum, framkveemd og skipu-
lagi geta haft ahrif & mat patttakenda & arangri peirra (Leach o.fl., 2009). Synt hefur verio
fram & a0 fundir séu arangursrikari og patttakendur jakveedari ef eftirfarandi prju atridi
eru til stadar & fundum: Stundvisi er geett, notud er fundardagskra og adeins fundargestir
sem eiga erindi & fundinn sitja hann (Leach o.fl., 2009). Auk pess getur fjoldi patttakenda
dregid ur patttokuvirkni fundargesta, likt og fleiri rannsdknir hafa synt (Cohen, 2011).
Nidurstodur rannsdkna stangast p6 adeins & hvad vardar ahrif fjolda patttakenda a geedi
funda, og nidurstodur Leach og félaga (2009) benda ekki til pess ad fundarform eda fjoldi
patttakenda hafi neikveed ahrif 4 mat & geedum funda.

Cohen o.1l. (2011) skodudu einkenni drangursrikra funda ut frd eftirfarandi fjorum skil-
greindum flokkum: Nyting & tima (temporal characteristics), fundaradsteedur (physical
characteristics), fundarframkveemd (procedural characteristics) og patttakendur (attendee
characteristics). Flokkurinn ,nyting & tima” tekur 4 atridum eins og ad vera med skyran
upphafs- og endatima a fundi, stundvisi, auk fjélda og tidni fundarhléa. Annar flokkurinn
lytur ad fundarstad og adsteedum, svo sem rymi, birtu og hljédvist. Sa pridji tengist fram-
kveemd funda, eins og hvort fyrirliggjandi sé fundardagskra og hvort fundur sé tekinn
upp. Fjordi flokkurinn snyr ad fundargestum, svo sem fjolda patttakenda og hvort pad sé
skyrt hver stjornar fundi. Helstu nidurstodur voru peer ad fundardagskra beetti geedi funda
en adeins ef hun var adgengileg fyrir fundi. Auk pess dr6 ur gedum og arangri funda
med auknum fjolda fundargesta, olikt ofangreindum nidurstodoum rannsoknar Leach
o.fl. (2009) er syndi ekki slik tengsl. Hvad vardar fundaradsteedur purfa rymi, bunadur og
veitingar ad vera videigandi i ljosi parfa, p.m.t. veitingar 1 ljési timasetningar funda. Synt
var fram & ad peettir eins og hiti og birta hafa ahrif & upplifun patttakenda a arangri og
a0 mikilveegt sé a0 fara ekki yfir tilgreindan fundartima. Auk pess ma geta ad pvi heerri
stodu sem patttakandi gegndi, pvi drangursrikari mat viockomandi fundi. Pad ma pé talka
sem eiginhagsmunaskekkju (self serving bias) pvi stjornendur standa fyrir og styra gjarna
fundum og eru pvi liklegri til a0 meta eigin framkveemd drangursrikari en adrir. Allen og
Rogelberg (2013) syndu lika fram & mikilveegi pess ad virda fundartima, ad fundir séu vio-
eigandi (relevant), en einnig purfi patttakendur ad upplifa ad & pa sé hlustao.

[ rannsékn Bang o.fl. (2010) svérudu atta teymi sjalfsmatslista, auk pess sem dhorfendur
greindu gogn um fundi. Nidurstéour syndu ad pvi skyrari markmid og pvi markvissari
innbyrdis samskipti sem teymi hofou, pvi liklegra var ad fundir veeru drangursrikir og
framleionin meiri. Skyr fundarmarkmid juku jafnframt markviss samskipti, frammistédu
i verkefnum og styrkti tengsl viokomandi teymis & fundum. A hinn béginn hafdi pad
neikvaed ahrif & tengsl teymis ef samskipti 4 fundum afvegaleiddust fra markmidi fund-
ar. Samraedur otengdar efni fundar hofou pé ekki neikvaed ahrif 4 frammistodu teyma.
Alykta ma tt frd pessum nidurstodum ad seskilegt geti verid ad leyfa samtélum a fundum
a0 prdast adeins ut fyrir efni fundarins par sem pad styrkir tengslamyndun og dregur ekki
ur upplifun & drangri.

Pad er ljost ad pad er i morg horn ad lita ef tryggja a ad fundir skili tileetludum arangri
og markmidum bpeirra sé nad. Ekki er setlunin ad reyna a0 flokka fundi hér ut fra tilgangi,
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en midad viod nidurstodur ofangreindra rannsdkna bendir allt til pess ad flokka megi al-
menn lykileinkenni funda (burtséod fra tilgangi peirra) 1 fjora til fimm yfirflokka. Peir eru:
undirbuningur funda, fundaradstedur, framkveemd funda, skipulag og patttakendur.
Pessir flokkar verda nyttir markvisst 1 pessari rannsékn vid proun meeliteekisins og horft
til peirra vio préfun meeliteekisins.

2.3 Framleidni funda og fundavidhorf

Vert er ad skoda adeins umraeduna og rannsoknir sem varda annars vegar framleidni 4
fundum og hins vegar vidhorf patttakenda til funda, enda fyrirbaerin natengd arangri og
skilvirkni. Til ad greina ndnar drangur funda greindi Murray (2014) framleioni funda med
pvi ad greina fundargerdir og hve stor hluti umraedu veeri videigandi og hve stér hluti
Oparfur. A0 medaltali voru adeins um 9% af inntaki funda videigandi og tengd fundarefn-
inu en onnur umraeda pvi dviokomandi. Nidurstodur bentu einnig til pess a0 styttri fundir
og einn radandi leidtogi, hafi jakveed ahrif & framleioni funda. Eins hefur verid synt fram 4
fylgni drangursrikra funda vid meiri framleidni teyma og pannig synt a fram & ad drangur
funda skili raunverulegu virdi inn 1 starfsemi fyrirteekja (Kauffeld og Lehmann-Willen-
brock, 2012). Nidurstodur peirra syndu auk pess ad teymi veeru dnaegdari med fundi i
peim tilvikum sem samskiptin snerust meira um drlausn dskorana og aeetlanagerd. Pessi
jakvaedu samskipti eru skilgreind sem uppbyggileg fundasamskipti (constructive meeting
interaction) og synt var fram & jakveeda fylgni peirra vid mat 4 drangri fyrirteekja er var
metinn af stjornendum tveimur og halfu &ri sidar. Nidurstodur benda auk bess til pess ad
gagnryni a adra eda kvartanir sem flokka ma sem neikvaed samskipti dragi ur upplifun
patttakenda 4 fundararangri. Athygli vekur i pessu samhengi ad neikveed ahrif neikvaedra
samskipta meeldust sterkari en ahrif jdkvaedra samskipta.

Nidurstodur ofangreindrar rannsoknar Rogelberg o.fl. (2006) benda til pess ad fleiri
fundir auki upplifun & preytu og ad skynjad vinnualag aukist eftir pvi sem fundum
fjolgar, en einnig ad betur skipulagdir fundir hafi minni neikveed ahrif 4 lidan starfsfolks
en oskipulagdir fundir. Enda eru skipulagdir fundir ¢liklegri til ad vera truflun par sem
starfsfolk hefur tok a ad skipuleggja sig og verkefni sin i kringum vel skipulagda fundi.
Peir einstaklingar sem upplifdu fundi sem truflun urdu fyrir neikveedum dhrifum & lidan
en hins vegar var engin neikvaed fylgni milli timans sem varid var 4 fundum og vellidunar
(well-being) starfsfdlks. Pessar nidurstodur eru pé ekki i takt vio nidurstodur margra ann-
arra rannsokna er syna a0 starfsfolk upplifir fundi sem timaséun (Bang o.fl., 2010; Kauf-
feld og Lehmann-Willenbrock, 2012; Romano og Nunamaker, 2001). Pvi vorpudu Rogel-
berg o.fl. (2006) fram peirri hugmynd ad pad sé jafnvel ekki félagslega vidurkennt vidhorf
ad fundir séu sleem nyting a tima. Innlegg Allen og félaga (2012) i pessa umraedu er ad
starfsfolk njoti funda frekar ef markmio peirra eru skyr og fundarefnio vardar mikilveegar
upplysingar. Starfsfolk sé hins vegar almennt 6dneegt med fundi sem dragi ur tima peirra
til ad sinna 60rum verkefnum i vinnunni. Pa0 eigi sérstaklega vio um langa fundi sem geta
skapad timapressu vegna annarra verkefna sem bida.

Pad virdist vera til mikils ad vinna, og einnig ad morgu ad huga, til ad tryggja framleioni
og jakveeda upplifun fundarpatttakenda i fyrirteekjum af drangri funda og skapa jakvaed
viohorf peirra almennt til funda. En pa parf samt sem adur fyrst ad huga ad ymsum lykil-
einkennum funda er vardar undirbiining, fundaradsteedur, framkveemd, patttakendur og
skipulag 1 islensku samhengi, og 1 framhaldi fa patttakendur til ad leggja mat 4 arangur
olikra fundarforma.

2.4 Markmid og ranns0knarspurningar

[ 1j6si visbendinga um aukna almenna notkun fjarfunda og blandadra funda hér 4 landi
i nyjum veruleika i kjolfar heimsfaraldurs, og visbendinga um ad félk verji stodugt meiri
tima 4 alls konar fundum er vi0 heefi ad byrja a ad bera saman einkenni og arangur dlikra
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fundarforma hér & landi. Markmid pessarar rannsoknar er pvi ad profa meeliteeki medal
starfsfolks og stjornenda sem starfa 4 islenskum vinnumarkadi og saekja starfstengda
fundi af ymsum toga, til ad varpa ljosi a lykileinkenni og mat patttakenda 4 drangri dlikra
fundarforma. Par sem um frumrannsokn og préfun & meeliteki er ad reeda, eru ekki sett-
ar fram tilgatur en rannsdknarspurningar eru eftirfarandi: 1. Er meeliteekio réttmeett og
areidanlegt til ad leggja mat & einkenni og lykilarangurspeetti funda? 2. Er munur & mati
fundarpatttakenda a lykileinkennum er varda undirbuning, fundaradstedur, framkvaemd
og skipulag priggja fundarforma, p.e.a.s. stadfunda, fjarfunda og blandadra funda?
3. Hvada lykileinkenni (eda peettir) hafa ahrif & mat 4 arangri, eftir fundarformi?

3 Adfero

Hér er gerd grein fyrir trtaksgerd, framkveemd og patttakendum rannsdknar, auk meeli-
taekis og urvinnslu { pessari rannsokn.

3.1 Framkvaemd og patttakendur

Kénnunin var 16g0 fyrir med rafreenum heetti { febraiar 2022. Tekid var hentugleikatrtak
medal nemenda 1 meistarandmi 1 vioskiptadeild vid einn haskéla hér a landi, auk pess sem
patttakenda var aflad med opnu snjoboltatirtaki 4 samfélagsmioli (Facebook) og i lokudum
faghdpum. Pyoid er stort, p.e.a.s. allir & islenskum vinnumarkadi sem seekja starfstengda
fundi af einhverjum toga. Bent hefur verid 4 ad pa geti verid videigandi ad nyta hentug-
leikatrtak pratt fyrir akvedna veikleika (Etikan o.fl., 2016). Pvi voru hentugleikaadferdin
og snjoboltaadferdin nytt samhlida vid urtaksgerdina. Pad var m.a. gert til ad tryggja ad
nidurstodur spegludu ekki fyrst og fremst sérteek einkenni eda fundamenningu einstakra
fyrirteekja, stofnana eda atvinnugreina og til ad fa patttakendur med sem fjolbreyttastan
starfstengdan bakgrunn og er saekja olikar tegundir funda. En 4 méti kemur ad erfidara
getur verio ad alheefa nidurstodur yfir a pydio og akvedin heetta er & skekktu trtaki (Etikan
o.fl., 2016). Einu skilyrdin fyrir patttoku voru pvi ad patttakendur veeru i starfi par sem
peir seekja fundi og svarendur sem ekki uppfylltu pau skilyrdi voru hreinsadir tir gognum
fyrir Grvinnslu.

Alls 226 meistaranemar fengu konnunina i t6lvupdsti. Kénnunin var einnig birt sem
feersla 4 samfélagsmidli rannsakenda, par sem folk var bedid um ad svara og hvatt til ad
deila konnuninni afram. Beidni um patttoku var dreift par alls 158 sinnum. Auk pess var
hlekkurinn birtur { formi feerslu 1 lokudum Facebook-hopi Mannauds — félags mannauds-
f6lks & Islandi og einnig keyptar prjar auglysingar 4 Facebook i von um fjélbreyttara trtak.
beer birtust alls 4.227 einstaklingum og svaradi alls 41 kénnuninni. { 6llum tilvikum fengu
patttakendur leidbeiningar og upplysingar um tilgang rannséknar og ad kénnunin veeri
baedi nafnlaus og dpersonurekjanleg. Patttakendur voru auk pess bednir um ad hafa i huga
nuverandi starf og vinnustad 8 medan konnun veeri svarad. I 6llum tilvikum fylgdi hlekk-
ur er leiddi patttakendur inn & kénnunina, med tolvuposti og samfélagsmidlafeerslum.

Svorin sem voru nytt 1 gagnaurvinnslu voru alls 289 talsins eftir hreinsun peirra sem
ekki sitja fundi er tengjast starfi peirra, eda luku ekki konnun. Alls 59 svarendur komu
ur hopi meistaranema og 230 komu tr 6likum samskiptamidlaleidum sem nyttar voru.
Meirihluti svarenda voru konur (80%) og 84% med haskolaprof. Um 70% patttakenda
voru busettir 4 hofudborgarsveedinu en um 30% & landsbyggoinni. Nokkur dreifing var
a aldri patttakenda, en 22% voru yngri en 35 ara, 58% voru 35-54 dra og 20% 55 4ra eda
eldri. Flestir patttakendur, eda 45%, voru i sérfraedingsstarfi, 26% storfudu sem millistjorn-
endur, 16% sem almennir starfsmenn og 13% sem yfirstjornendur. Alls 54% storfudu hja
opinberri stofnun (riki og sveitarfélogum), 35% i pjonustugeiranum og 10% i framleidslu-
tyrirteekjum (10%).
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3.2 Malitaeki

Spurningarnar i pessari rannsokn voru alls 24 talsins fyrir hvert fundarform, ad meo-
toldum spurningum um drangur, eda alls 72 spurningar fyrir 61l fundarformin prja. Allar
spurningar voru sérstaklega hannadar fyrir pessa rannsokn. Lagt var upp med ad meta
fimm lykilpeetti, fundaradstedur, innihald, skipulag, undirbiining og pdtttakendur og samskipti,
byggt 4 nidurstooum fyrri rannsokna (Allen o.fl., 2012; Cohen o.fl., 2011; Leach o.1., 2009)
og freedilegrar umreedu um fundareinkenni. Pattunum var sidar feekkad 1 fjora, 1 ljosi
pattagreiningar sem greint verdur ndnar frd i niourstodum. Allar spurningar um einkenni
funda eru settar fram sem stadheefingar og notud hugtok eins og , yfirleitt”, ,almennt” og
,a0 jafnadi”, samanber t.d. , Yfirleitt hefjast fundir & peim tima sem peir voru bodadir 4“
og voru patttakendur bednir um ad taka afstodu til pess hve sammala eda 6sammala peir
veeru. Spurningum var svarad & 5 punkta Likert-kvaroda fra 1 = mjog 6sammala til 5= mjog
sammala. | peim tilvikum sem stadheefingar voru settar fram med neikveedum heetti, var
peim snuid fyrir tolfraedilega trvinnslu.

Patttakendur matu einnig drangur peirra fundaforma (stadfunda, fjarfunda og bland-
adra) sem peir satu, 4 kvardanum 0-10 par sem 0 er med gildio , Alls ekki drangursrikir”
og 10 gildid ,Mjog arangursrikir”. Arangur var par skilgreindur sem fundir par sem til-
gangi funda var nad. Spurningin hljédadi svona: ,Hve drangursrika telur pu eftirfarandi
tegundir funda yfirleitt vera 4 pinum vinnustad? Arangursrikur fundur er pegar upplifun
vidstaddra er ad tilgangi fundar sé nao.”

Fyrsti patturinn var undirbiningur funda og voru alls fimm spurningar i peim paetti
byggdar & rannséknum Allen o.fl., (2012), Cohen o.fl, (2011) og Leach o.fl. (2009). Daemi
um spurningu er: , Eg nee almennt ad undirbtia mig vel fyrir fundi”. Cronbach'’s alfa grein-
ing syndi dseettanlegan innri dreidanleika fyrir stadfundi (a = 0,70), fjarfundi (a = 0,79) og
blandada fundi (a = 0,78).

Patturinn fundaradstaedur var alls sex spurningar, moétadar ut fra nidurstodum Cohen
o.fl. (2011) til ad fanga fyrirbaerid fundaradsteedur. Daemi um spurningu i peim peetti er:
,Fundaradstada er almennt aseettanleg (videigandi teeki- og bunadur, hljédvist og naedi
o.s.frv.)”. Cronbach’s alfa greining 4 spurningunum sex syndi godan innri areidanleika
tyrir 6ll fundarform: stadfundi (a = 0,87), fjarfundi (a = 0,88) og blandada fundi (a = 0,90).

Patturinn framkvaemd funda samanstendur af sjo spurningum. Prjar spurningar byggja
a nidurstodum rannsokna Allen o.fl. (2013) og Bang o.fl. (2010) sem fanga innihald funda.
Daemi um spurningu er: , Eg upplifi almennt ad pad séu skyr markmid med fundum®. Auk
pess voru nyttar fjorar spurningar ur rannsoknum Bang o.fl. (2010) og Cohen o.fl. (2011)
er snéru ad patttakendum funda og samskiptum peirra medan a fundum st6d. Deemi um
spurningu er: ,Pad er yfirleitt adili 4 fundinum sem hefur heimild til ad taka dakvoroun um
neestu skref”. Prjar margvidar linulegar adhvarfsgreiningar syndu marglinuleika og héa
fylgni milli upprunalega pattarins um innihald fra Allen o.fl. (2013) og Bang o.fl. (2010), og
pattar Cohen o.fl. (2011) er snyr ad patttakendum og samskiptum peirra & fundum. Patta-
greining stadfestir paer nidurstodur. Pessir tveir paettir voru pvi sameinadir i pattinn fram-
kvemd funda. Cronbach’s alfa greining syndi mjog gddan innri dreidanleika fyrir nyjan
patt 1 tilfelli allra fundarforma: stadfunda (a0 = 0,84), fjarfunda (a = 0,87), og blandadra
funda (a = 0,87). Pessi pattur innihélt eina neikveett ordada spurningu, um hvort umraedu-
efni feeri ut fyrir efni fundarins, og henni var pvi snt1id vid & arvinnslustigi.

Fjordi patturinn var skipulag funda og 1 peim peetti voru fjérar spurningar byggoar &
rannsoknum Allen o.fl. (2013) og Leach o.fl. (2009) sem sntia ad skipulagi funda. Deemi
um spurningu Ur peim peetti er: ,Almennt eru teknir saman punktar eda fundargerdir
um nidurstédu fundar 1 lok fundar”. Tveer spurningar um upptokur 4 fundum voru med
lagan areidanleika og fylgni vid adrar spurningar i pessum peetti og peer pvi fjarleegdar ar
peettinum. Par sem nidurstodur pattagreiningar gafu til kynna ad atridi sem vardar vio-
eigandi fundarhlé, lengd og tidni falli betur undir pattinn skipulag var pvi atridi beett vid
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eftir pattagreiningu. Par med vard innri dreidanleiki aseettanlegur fyrir 6ll fundarform:
stadfundi (a = 0,69), fjarfundi (a = 0,68) og blandada fundi (a = 0,75).

Meeliteekid innihélt einnig nokkrar hefdbundar bakgrunnsspurningar, p.e.a.s. spurn-
ingar um kyn, aldur, menntunarstig og tegund starfs. Eins var spurt almennra spurninga,
eins og hve oft viokomandi styrdi fundum sem hann/hdn sat, med svarmoguleikum fra
1 = aldrei til 4 = alltaf, og hvada hlutverki vidkomandi gegndi oftast & fundum og voru
svarmoguleikarnir: yfirmadur, jafningi/samstarfsadili (hluti af teymi eda sérfreedingur) og
undirmadur. Til frekari upplysinga ma sja allar spurningar meeliteekisins i vidauka.

3.3 Urvinnsla

Framkveemd var leitandi (exploratory) pattagreining fyrir 6ll fundarformin prja, til ad
greina réttmeeti meeliteekis og til ad skilgreina yfirpeetti meeliteekisins. Par sem um frum-
rannsokn er ad reda og safnid hafdi ekki verid pattagreint 4dur, var notad Principal
Component Analysis. I 6llum premur tilvikum (fundarformum) uppfylltu gognin skilyrdi
um heerra en 0,50 KMO og Bartlett-préf voru markteek (p<0,001) i samreemi vid viomio
Dziuban og Shirkey (1974). Einnig var beitt eigindlegri inntaksréttmeetisathugun vio loka-
akvoroun um flokkun nokkurra breyta i yfirpatt. Pad var gert 1 peim tilvikum er atridi
hlodu ekki a sama patt i 6llum premur fundarformum. Byggt var par a fyrri rannsoknum
og freedilegri umraedu, en einnig horft til efnislegs inntaks vidkomandi atrida og patt-
anna. Cronbach’s alfa areidanleikagreining var framkvaemd fyrir alla peettina fjora og eftir
fundarformum og midad vio ad gildio sé um 0,7 (Tabachnick og Fidell, 2013).

Nytt voru t-préf paradra trtaka til ad bera saman medaltdl og einkenni funda par sem
adeins patttakendur er hofou setid tvo fundarform voru bornir saman hverju sinni. Re-
peated Anova hefdi t.d. krafist pess ad svarandi veeri meo gilt svar & 6llum fundum. Par
sem fair svarenda hofou reynslu af 6llum premur fundarformum hefdi par med adeins
verid greindur litill hluti svarenda. I pessu tilviki er lika i 68rum tilvikum um sému ein-
staklinga ad raeda, p.e.a.s. ef peir sitja fleiri en eina tegund funda. Litill munur var pé 4
nidurstodoum hvort sem um t-préf hadra eda 6hadra urtaka var ad reda.

Gerd voru Pearson-fylgniprof til ad greina fylgni milli patta eftir fundarformum. Ollum
forsendum adhvarfsgreiningar var meett. Samkvaemt skodun & studlariti (histogram) voru
ekki alvarleg fravik fra normaldreifingu og skodun a punktadreifni gaf til kynna sam-
dreifni. Skodun 4 heestu Cook’s-gildum gaf ekki til kynna ttlaga er geetu skekkt nidur-
stodur par sem haestu Cook’s-gildin voru a bilinu 0,105-0,252. Durbin-Watson-gildi voru
a bilinu 1,82 til 2,06 og pvi engin sjalffylgni til stadar. VIF-studlar voru a bilinu 1,37 til
2,02, sem gaf ekki til kynna alvarlegan marglinuleika. Gerdar voru prjar margviodar linu-
legar adhvarfsgreiningar til ad greina tengsl fundareinkenna vid mat 4 fundardrangri eftir
fundarformi. Fundareinkenni byggja saman upp peettina fjora i meeliteekinu, 1 samreemi
vid nidurstodur pattagreiningar (sja nanar i nidurstooum): undirbiiningur, fundaradstaedur,
framkvaemd og skipulag. Breyturnar voru medaltal viokomandi einkenna med leegsta mogu-
lega gildi 1 og haesta mogulega gildi 5. Allar breytur eru kddadar, og sntiiod eftir atvikum,
pannig ad heerri gildi standi fyrir jakveedara mat svarenda. Tolfraediforritid SPSS var notad
i tolfreedigreiningu.

4 Nidurstoour

Nidurstodur pattagreiningar sem var framkvaemd fyrir 61l fundarformin prja (toflur 1-3)
syna nokkud skyrt hvada atridi (breytur) falla undir peettina fjora, undirbuningur, fund-
aradstedur, framkveemd og skipulag. Nokkur atridi (merkt med x 1 toflum) falla p6 undir
mismunandi peetti eftir fundarformi. Til ad akvarda undir hvada peetti viodkomandi atridi
falla, var inntak atrida og yfirpatta efnislega rynt og metio, en einnig horft til fyrri rann-
sokna og freedilegrar umraedu. Til deemis fellur breytan um samskipti sem fara it fyrir efni
fundar undir mismunandi peetti eftir fundarformi. Tekin var dkvordun um ad pau atridi
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sem falla undir samskipti & fundum falli undir pattinn framkveemd, par sem par er tekio
a fleiri atridum er varda samskipti og patttakendur medan & fundum stendur og er pad 1
samreemi vid nidurstoour rannsokna Bang o.fl. (2010) og Cohen o.1l. (2011). Auk pess hlada
pau atridi einnig heest & framkvaemd vid pattagreiningu fyrir fjarfundi (sja toflu 2).

Nidurstodur pattagreiningar fyrir stadfundi synir ad peettirnir fjorir skyra 55% af heild-
ardreifingu breytanna tuttugu og priggja. Fyrsti patturinn skyrir 33%, annar patturinn
9,6%, pridji 6,8% og sa fjoroi 5%. Innri areidanleiki samkvaemt Cronbach Alpha greiningu
er einnig 4seettanlegur fyrir alla peettina fjora, eda a 4 bilinu 0,69-0,87).

Tafla1
Nidurstodur pdttagreiningar fyrir stadfundi
Paettir

1 2 3 4
Fundad um mikilveeg malefni 0,79 0,14 0,11 0,18 E‘
Skyr markmid med fundum 0,76 0,17 0,39 0,16 E_
Tilgangi funda er nad 0,73 0,27 0,23 0,27 §8
Uthlutad verkum 1 lok fundar { kjolfar nidurstoou 0,58 0,14 0,19 E_
Adili 4 fundum med dkvordunarheimild 0,53 0,19 -0,19
Peir sem malefnid vardar bodadir og seekja fundi 0,53 0,27 0,19 0,13
Pad er hlustad a mig a fundum 0,47 0,26 0,26
Aseettanleg adstada (teeki- og bunadur ofl,) 0,82 0,23 g’
Geedi hljodvistar 0,18 0,79 022 &
Videigandi teeknibtiinadur og astand 0,27 0,76 0,27 g
Geedi birtu og lysingar 0,21 0,73 0,28 gf
Akjésanlegt hitastig 025 0,65-0,11 0,19 &
Kunnatta a teeknibtinad 0,36 0,61 0,28
Sendar upplysingar fyrir fundi 0,19 0,77 g
Fundardagskra liggur fyrir 0,71 0,26 E"
Fyrirfram skilgreindur fundarstjori 0,26 0,59 0,17 g
Ne ad undirbda mig 0,36 0,45 0,20 0%
Videigandi fundarhlé, lengd og tioni 021 0,13 0,37 028 &
Hefjast 4 booudum tima 0,12 0,16 0,13 0,78 ©
Sett timamork og pau virt 0,16 0,16 0,77 'g
Punktar/fundargerdir 1 lok funda 0,29 0,32 0,46 cg
Bodadir med heefilegum fyrirvara 0,27 0,21 0,28 0,45 x
Samskipti fara ut fyrir efni fundar (sntid) 0,40 0,11 0,29 0,44 x

Utdrattaradferd (Extraction Method): Principal Component Analysis.
Snuiningsadferd (Rotation Method): Varimax with Kaiser Normalization.

Nidurstodur i toflu 2 syna sambeerilegar nidurstodur pattagreiningar fjarfunda og fyrir
stadfundi po ad atridid punktar/fundargerdir i lok funda hladi par heest & peettinum undir-
buningur en ekki a skipulag likt og pegar um er ad reeda stad- og blandada fundi. Par sem
pad atridi hledur po heest & skipulag fyrir beedi stadfundi og blandada fundi, var akvedio
a0 halda pvi atridi undir skipulagi. Saman skyra peettirnir fjorir 58% af heildardreifingu
atridanna 23. Fyrsti patturinn skyrir um 36%, annar um 10%, pridji 6,6% og sa fjorodi 5%.
Auk pess er Cronbach Alpha innri dreidanleiki aseettanlegur fyrir alla peetti, eda a & bilinu
0,69-0,88.
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Tafla 2
Nidurstodur pdattagreiningar fyrir fjarfundi
Peettir

1 2 3 4
Skyr markmid med fundum 082 0,12 026 019 F
Fundad um mikilveeg malefni 0,77 0,18 0,31 0,12 ;,
Tilgangi funda er nad 0,76 022 026 021 &
Peir sem malefnid vardar bodadir og seekja fundi 0,69 0,24 0,15 E_
Adili 4 fundum med dkvordunarheimild um naestu skref 0,59 0,20
Uthlutad verkum 1 lok fundar { kjolfar nidurstodu 0,59 0,16 0,11 0,19
Pad er hlustad & mig a fundum 0,48 0,36 0,41
Samskipti fara tut fyrir efni fundar (sntid) 045 0,12 0,27 0,18
Videigandi teeknibunadur og astand 0,78 0,28 g’
Aseettanleg fundaradstada 0,18 0,78 0,11 0,23 o
Geedi birtu og lysingar 019 0,77 0,17 0,12 &
Gedi hljédvistar 0,29 0,77 012 §
Akjosanlegt hitastig 0,27 0,70 0,11 g
Kunnatta a teeknibtinad 0,15 0,68 0,34
Fundardagskra liggur fyrir 0,12 0,81 0,14 g
Sendar upplysingar fyrir fundi 0,11 0,78 %
Fyrirfram skilgreindur fundarstjori 0,22 0,11 0,68 g
Punktar/ fundargerdir i lok funda 0,28 0,52 0,34 0%
Bodadir med heefilegum fyrirvara 0,38 0,15 0,52 0,24 g
Nee ad undirbta mig 0,48 0,50 0,12
Hefjast 4 bodudum tima 0,15 0,11 0,18 0,75 £
Sett timamork og pau virt 0,32 0,23 0,71 "g
Videigandi fundarhlé, lengd og tioni 0,26 0,25 0,44 c‘?

Utdrattaradferd (Extraction Method): Principal Component Analysis.

Snuiningsadferd (Rotation Method): Varimax with Kaiser Normalization.

Vio pattagreiningu fyrir blandada fundi ma sja ad atridin hlada sambeerilega 4 paettina
fjéra og fyrir hin fundarformin. P hlada tvo atridi er varda samskipti ekki mest & fram-
kveemd likt og raunin er & fjarfundum. Peettirnir fjorir skyra saman alls ramlega 61% af
heildardreifingu breytanna og sa fyrsti skyrir 36%, annar um 12%, s& pridji um 7% og

fjoroi um 6%.
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Tafla 3
Nidurstodur pattagreiningar fyrir blandada fundi
Peettir

1 2 3 4
Fundad um mikilveg malefni 0,79 0,14 0,11 0,18 J
Skyr markmid med fundum 0,76 0,17 0,39 0,16 E_,
Tilgangi funda er nado 0,73 0,27 0,23 0,27 ;a
Uthlutad verkum 1 lok fundar { kjolfar nidurstoou 0,58 0,14 0,19 E..
Adili 4 fundum med dkvordunarheimild 0,53 0,19 -0,19
Peir sem malefnid vardar bodadir og seekja fundi 0,53 0,27 0,19 0,13
Pad er hlustad a mig 4 fundum 0,47 0,26 0,26
Asaettanleg adstada (teeki- og btinadur ofl,) 0,82 0,23 g’
Geedi hljodvistar 0,18 0,79 022 g
Videigandi teeknibtinadur og astand 0,27 0,76 0,27 g’x
Geedi birtu og lysingar 0,21 0,73 0,28 gj‘
Akjosanlegt hitastig 0,25 0,65-0,11 019 £
Kunnétta 4 teeknibtinad 0,36 0,61 0,28
Sendar upplysingar fyrir fundi 0,19 0,77 g
Fundardagskra liggur fyrir 0,71 0,26 %
Fyrirfram skilgreindur fundarstjéri 0,26 0,59 0,17 g
Ne ad undirbtia mig 0,36 0,45 0,20 0%
Videigandi fundarhlé, lengd og tidni 0,21 0,13 0,37 028 &
Hefjast a bodudum tima 0,12 0,16 0,13 0,78 %
Sett timamork og pau virt 0,16 0,16 0,77 "§
Punktar/fundargerdir 1 lok funda 0,29 0,32 0,46 E
Bodadir med heefilegum fyrirvara 0,27 0,21 0,28 0,45 x
Samskipti fara ut fyrir efni fundar (sntid) 0,40 0,11 0,29 0,44 x

Utdrattaradferd (Extraction Method): Principal Component Analysis.
Snuningsadferd (Rotation Method): Varimax with Kaiser Normalization.

Samanburdur 4 mati 4 lykileinkennum (yfirpattum) fundarforma (sja toflu 4) syna ad
patttakendur a fjarfundum meta peettina undirbiining, framkveemd og skipulag ad medaltali
markteekt betur en & stadfundum. Einnig eru fundaradstaedur metnar betri & stadfundum og
fjarfundum en 4 blondudum fundum. Framkvaemad fjarfunda er auk pess metin markteekt
betri en framkveemd blandadra funda.
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Tafla 4
Samanburdur d mati d lykileinkennum funda — milli fundarforma

Stadf. Fjarf. Stadf. BLE. BLf. Fjarf.
M (Sf) M(Sf) p(df) M(SF) M(Sf) p(df) M (SF) M(SF) p(df)
Undirbuningur ~ 342 357 <0,001 ** 343 3472 0258 348 352 0233
081) (0,82) (162) (0,77) (0,79) (113) (0,79) (0,78) (114)

Fundaradstedur 3,88 3,85 0,63 393 375 <0,001* 373 3,85 0,008*
(0,75) (0,75) (162) (0,73) (0,76) (114) * (0,80) (0,77) (115)

Framkveemd 368 381 0001* 367 367 094 368 379 0,006*
(0,70) (0,69) (162) (0,70) (0,73) (114) (0,74) (0,72) (115)
Skipulag 352 3,62 0034* 350 354 0433 353 356 0,57

(0,82) (0,80) (162) (0,83) (0,84) (114) (0,91) (0,87) (115)
M = medaltal, Sf = stadalfravik **p<0,001, *p <0,05 - P6rud t-prof

Niodurstodur (tafla 5) gefa til kynna ad svarendur meti ymis atridi er lata ad undirbiiningi
fjarfunda jdkveedar en pegar um stadfundi er ad reeda. Pad & vid um ad fundardagskra sé
til stadar, fundarstjori sé skilgreindur fyrirfram, ad patttakendur fai upplysingar sendar
tyrirfram og peir nai ad undirbuia sig betur er peir sakja fjarfundi en er peir saekja stad-
fundi.

Tafla 5
Samanburdur d mati d undirbuningi funda — milli fundarforma
Stadf. Fjarf. Stadf. BLf. BLf. Fjarf.
M(Sf) M(Sf) p(f)  M(Sf) M(Sf) p(df) M(Sf) M(Sf) p(df)
Fundardagskra 327 342 0031* 324 327 0,653 329 331 0,633
liggur fyrir (1L,29) (1,24) (161)  (1,3) (1,21) (113) (1,23) (1,29) (114)
Fyrirfram skil- 359 381 0,004 * 358 3,64 0465 3,67 3,76 0,141
greindur (1,23) (1,07 (161)  (1,2) (1,10) (113)  (1,09) (1,09) (114)
fundarstjoéri
Sendar upplysingar 2,96 3,22 <0,001 ** 3,01 3,08 0,396 3,09 3,12 0,668
fyrir fundi (1,22) (L,13) (160)  (L,19) (1,04) (112) (1,04) (1,13) (114)
Nee ad undirbta 342 3,57 0,006 * 3,39 3,52 0,061 352 354 0,657
mig (0,98) (0,98) (161)  (1,02) (0,97) (113) (0,98) (0,98) (114)
Bodadir med 386 3,86 1,000 392 387 0399 385 3,88 0,534

heefilegum fyrirvara (0,95) (0,95) (161) (0,88) (0,91) (112) (0,89) (0,92) (113)
M = medaltal, Sf = stadalfravik, **p <0,001, *p <0,05 - P6rud t-prof.

Sja md vio samanburd & fundaradsteedum milli fundarforma (tafla 6) ad patttakendur upp-
lifa almennt dseettanlegri fundaradstoou (teeki, bunad, hljodvist, needi o.s.frv.) og ad teekni-
bunadur sé meira videigandi & stadfundum en blondudum fundum. Teeknibunadur er
einnig metinn meira videigandi & fjarfundum en & peim blondudu. Auk pess meta fundar-
patttakendur kunnattu 4 teeknibtinad betri 4 baedi stad- og fjarfundum en & blondudum
fundum. Hlj6dvist er jafnframt metin betri 4 stadfundum en & blondudum fundum. Hita-
stig er p6 metid betra 4 fjarfundum og blondudum fundum en a stadfundum.
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Tafla 6
Samanburdur d mati fundarpdtttakenda d fundaradstaedum — milli fundarforma

Stadf. Fjarf. Stadf. BLf. BLf. Fjarf.

M(Sf) M(Sf) p(df) M(Sf M(Sf) p(df)  M(Sf M(Sf p(df)
Aswttanleg adstada 405 376 0,001* 411 377 <0,001* 374 375 0,921
(teeki- og btnadur, ~ (099) (106) (162)  (1,01) (0,96)  (114) (1,00) (1,09) (115)
hljéovist ofl.)

4,06 4,01 0,501 410 3,76 <0,001* 3,75 3,99 0,001 **

Videigandi teekni-
(0,95) (0,90) (162) (0,94) (1,04) (114 (1,06) (0,93) (115)

btnadur og astand

Kunnatta 4 379 366 009 381 353 0000* 353 369 0,023*
teeknibtinad 0,94) (0,98) (162)  (0,94) (1,02) (114) (1,00) (1,00) (115)
Akjésanlegt hitastig 3,82 4,10 0,001 * 384 3,8 0,608 384 410 0,000 **

0,97) (0,87) (160)  (0,99) (0,9)  (113) (0,93) (0,89) (115)
Geedi birtu og 391 399 0282 395 392 072 391 393 0,670
lysingar 0,92) (0,87) (160)  (0,93) (0,86) (114) (0,86) (0,90) (115)
Geedi hljédvistar 367 362 0508 379 362 0036* 364 3,68 0585

(1,03) (0,98) (162) (1,06) (1,06) (114) (1,05) (1,00) (115)
M = medaltal, Sf = stadalfravik, **p <0,001, *p <0,05 - Pérud t-prof.

Eins og sja ma 1 toflu 7 felst helsti veikleiki framkvamdar stadfunda i pvi ad samskipti a
peim fara meira ut fyrir efni funda en a fjarfundum og bléondudum fundum. Patttakendur
meta p6 ad pad sé hlustad betur & pa a stadfundum en a blondudum fundum. Markmidin
me0 fjarfundum eru pé metin markteekt skyrari en & stadfundum og blondudum fundum.

Tafla 7
Samanburdur d mati d framkvaemd funda — milli fundarforma

Stadf. Fjarf. Stadf. BLf. Blf. Fjarf.

M(Sf) M(Sf) p(f)  M(SF) M(Sf) p(df)  M(Sf M(Sf p(df)
beir sem malefnid 3,79 3,79 0,938 375 3,66 0,310 3,68 366 0,743
vardar bodadirog  (1,09) (1,14) (162)  (1,11) (1,04) (114) (1,03) (1,15) (115)
saekja fundi
Aoili 4 fundum med 4,07 4,10 0,681 409 407 0,733 408 415 0,145
akvordunarheimild (0,91) (0,77)  (162) (0,84) (0,81) (114) (0,81) (0,74) (115)
um neestu skref
Samskipti fara ut 260 320 <0,001* 254 277 0,001* 275 3,17 <0,001 **
fyrir efni fundar® (1,14) (1,16) (161) (1L,22) (1,13) (113) (1,12) (1,22) (114)

Pad er hlustad & 421 4,12 0,113 427 412 0,009* 411 4,14 0,604
mig 4 fundum (0,86) (0,85) (162)  (0,85) (0,87) (113) (0,87) (0,87) (114)
Bl Ve,rlf‘fmi 350 3,63 003 350 351 0907 353 3,65 0,075
lokfundarfkjdlfar —; 19y (1 02)  (162)  (1,09) (1L,01) (114) (1L,03) (0,98) (115)
nidurstodu

Tilgangi funda er 3,74 3,83 0,087 3,73 3,69 0,468 3,72 3,81 0,086
nad (0,93) (0,94) (162)  (0,96) (098) (114) (0,99) (0,99) (115)
Skyr markmid med 3,64 3,85 0,002* 360 368 0251 370 383 0,035*
fundum (1,09) (1,01) (162)  (1,09) (1,08) (113) (1,09) (1,04) (114)
Fundad um 387 393 0333 38 384 087 38 38 0,625

mikilveg maélefni (0,95) (0,93) (162) (1,01) (0,95) (114) (0,96) (0,95) (115)
M = medaltal, Sf = stadalfravik - **p <0,001, *p <0,05 - Pérud t-prof.

2 atridi er snaid fyrir drvinnslu - pvi heerra mat pvi minna fara samskipti tt fyrir efnid.
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Vi0 samanburd 4 mati & skipulagi milli fundarforma 1 toflu 8 ma sja ad patttakendur a
stadfundum og blondudum fundum eru ad medaltali meira sammala pvi ad skradar séu
fundargerdir eda fundarpunktar en 4 fjarfundum. A hinn béginn eru peir sem sitja fjar-
fundi p6 meira sammala pvi ad fundir hefjist & bodudum tima og timamork séu virt en
peir sem sitja stadfundi og blandada fundi.

Tafla 8
Samanburdur d mati d skipulagi funda — milli fundarforma
Stadf. Fjarf. Stadf. BLf. Blf. Fjarf.
M(Sf) M(Sf) p(df) M(Sf) M(Sf) p(df) M(Sf) M(Sf) p(df)
Punktar/ 34 323 003* 331 329 0,822 330 3,11 0,017

fundargerdir { (1,25) (1,29) (161) (1,27) (1,21) (113) (1,21) (1,28) (115)
lok funda
3,72 4,09 <0,001** 3,70 3,77 0,448 3,78 4,01 0,007

Hefjast &
(1,09) (0,98 (161) (L,16) (1,09 (112) (1,06) (1) (114)

bodudum tima

Sett timamork 353 394 <0,001** 352 375 0001* 3,74 391 0,007
og pau virt (1,12) (1,02) (161) (1,13) (1,03) (113) (1,01) (1,04) (115)
Videigandi 341 320 0021* 347 3,32 0,081 332 3,19 0,108
fundarhlé, lengd (1,08) (1,15) (162)  (1,01) (L,04) (114) (1,04) (1,11) (115)
og tioni

M = medaltal, Sf = stadalfravik, **p <0,001, *p <0,05 - Pérud t-prof.

Hvad vardar mat patttakenda 4 drangri funda eftir fundarformi meta peir ad jafnadi ad
fundir séu vel yfir medallagi arangursrikir 1 1josi pess hvort telja ad tilgangi peirra sé nadg,
par sem medaltol fyrir fundarformin prja voru a bilinu 6,43 til 7,44 & kvardanum O til 10.
T-prof paradra drtaka syndi ekki fram & markteekan mun 4 mati patttakenda & arangri
stadfunda og fjarfunda (#(151) =-1,07; p = 0,286), en peir matu hins vegar stadfundi ((105)
=4,29; p <0,001) og fjarfundi (#(106) = 5,21; p < 0,001) markteekt arangursrikari en blandada
fundi (tafla 9).

Tafla 9

Mat fundarpitttakenda d drangri fundarforma i ljési pess hvort tilgangi peirra ndd
Fundarform N M Sf

Arangur stadfunda 191 7,14 2,38

Arangur fjarfunda 200 7,44 2,07

Arangur blandadra funda 145 6,43 2,63

N= fjoldi, M = medaltal, Sf = stadalfravik

Nidurstodur fylgnigreiningar eftir fundarformi milli patttanna undirbiningur, fundar-
adstaedur, framkveemd og skipulag synir fylgni allra patta og i 6llum fundarformum vid mat
patttakenda & arangri funda (sja toflu 10). Framkvaemd funda hefur p6 1 6llum tilvikum
sterkasta fylgni vid mat & arangri en er veikust milli undirbtnings og arangurs i 6llum
fundarformum.
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Tafla 10
Fylgni einkenna funda vid mat & arangri — eftir fundarformi
Stadfundir
N M Sf 1 2 3 4
1. Arangur stadfunda 191 7,14 2,40
2. Undirbtuningur 191 343 0,77 0,34*
3. Fundaradstaedur 191 3,89 0,75 0,49* 0,34**
4. Framkveemd 191 3,69 0,70 0,69* 049* 0,56**
5. Skipulag 191 354 082 045* 054* 037 0,56
Fjarfundir
N M Sf 1 2 3 4
1. Arangur fjarfunda 200 7,44 2,07
2. Undirbuningur 200 3,54 0,81 0,38**
3. Fundaradstedur 200 3,92 0,76 0,38** 0,36**
4. Framkveemd 200 3,83 0,72 0,64* 056* 0,54**
5. Skipulag 200 3,66 080 0,48* 055** 042** 0,62**
Blandadir fundir
N M Sf 1 2 3 4
1. Arangur bl.funda 145 6,43 2,63
2. Undirbuningur 145 3,47 0,76 0,50**
3. Fundaradstedur 145 3,79 0,75 0,49* 0,36**
4. Framkveemd 145 367 0,71 0,65* 0,62* 043**
5. Skipulag 145 3,57 087 057** 0/52** 048* 0,60**

M = medaltal, Sf = stadalfravik - **p <0,001, *p <0,05 - Pearson fylgnigreining.

Til ad greina frekar tengsl einkenna funda vid mat patttakenda & arangri viokomandi
funda var gerd linuleg adhvarfsgreining fyrir hvert fundarform par sem fylgibreytan var
mat patttakenda a drangri viokomandi fundarforms. Frumbreyturnar voru yfirpaettirnir
fjorir: undirbaningur, fundaradstedur, framkveemd og skipulag (sja toflu 11). R-square
reyndist vel dseettanlegt i 6llum premur greiningum og stydja pessar nidurstoour enn
frekar vid réttmeeti meeliteekis. Fyrir stadfundi itskyrdi dreifingin 1 frumbreytunum 49,7%
i dreifingu fylgibreytunnar arangur. Framkveemd og adsteedur hofou markteek tengsl vio
arangur en framkveemd po sterkust tengsl. Fyrir fjarfundi ttskyrou frumbreytur 41,9% 1
dreifingu fylgibreytunnar arangur blandadra funda og peettirnir framkvaemd og skipulag
hofou markteek tengsl vid mat & drangri. Pegar kemur ad blondudum fundum skyrdi dreif-
ingin i frumbreytunum 50,9% i dreifingu fylgibreytunnar og hofdu peettirnir framkveemd,
fundaradsteedur og skipulag allir markteek dhrif 4 mat & drangri. Framkveemdin hafdi par,
likt og 1 60rum fundarformum, sterkust tengsl vid upplifun a drangri.
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Tafla 11
Ahrif fundareinkenna @ mat d drangri — linuleg adhvarfsgreining
Stadfundir

B Stadalvilla B t p
(Fasti) -2,38 0,78 -3,04 0,003
Undirbtningur -0,15 0,20 -0,049 -0,75 0,452
Adstaedur 0,48 0,20 0,152 2,41 0,017
Framkvaemd 1,94 0,25 0,572 7,87 <0,001
Skipulag 0,28 0,20 0,197 1,44 0,152

(r*=0,497; (F (4, 186) = 45,86; p <0,001)

Fjarfundir

B Stadalvilla B t p
(Fasti) -0,15 0,71 -0,15 0,88
Undirbtningur -0,03 0,18 -0,01 -0,19 0,85
Adstedur 0,07 0,18 0,03 0,41 0,68
Framkvaemd 1,55 0,23 0,54 6,79 <0,001
Skipulag 0,39 0,19 0,15 2,05 0,04

(r*=0,419; (F (4, 195) = 35,81; p <0,001)

Blandadir fundir

B Stadalvilla B t p
(Fasti) -4,80 0,97 -4,97 <0,001
Undirbaningur 0,28 0,27 0,08 1,05 0,296
Adstedur 0,65 0,23 0,19 2,79 0,006
Framkvaemd 1,49 0,31 0,40 4,75 <0,001
Skipulag 0,66 0,27 0,20 2,48 0,014

(r*=0,509; (F (4, 140) = 36,33; p <0,001)

5 Umrae0da

Markmidio med pessari rannsokn var ad profa meeliteeki til ad meta arangur og einkenni
olikra fundarforma, stadfunda, fjarfunda og blandadra funda. Samtimis var leitast vid ad
varpa ljosi 4 lykileinkenni og drangur pessara priggja fundarforma. Fyrsta rannsoknar-
spurningin snyr pvi ad préfun meeliteekisins. Rannsdéknarspurning tvo snyr ad pvi hvort
munur sé€ & mati fundarpatttakenda & mikilveegum lykileinkennum er varda undirbtining,
fundaradsteedur, framkvemd og skipulag priggja fundarforma; stadfunda, fjarfunda og
blandadra funda. Rannsoknarspurning prju snyr ad pvi hvort munur sé 4 mati fundar-
patttakenda & arangri eftir fundarformi og hvad peettir hafi mest ahrif & mat fundarpatt-
takenda & arangri pessara priggja fundarforma. Hér verdur rannsdknarspurningum svar-
a0 og lykilnidurstodur reeddar og tulkadar.

5.1 Malitaekid og styrkleikar og veikleikar fundarforma

Fundareinkenni voru flokkud i fjora yfirpeetti { samraemi vid nidurstodur pattagreining-
ar fyrir fundarformin prju. P.e.a.s. 1 peettina undirbiining, fundaradstedur, framkvemd og
skipulag. Meeliteekio reyndist baedi réttmeett og areidanlegt og var pvi notad hér i frek-
ari greiningum til ad svara rannsdknarspurningum. I fyrsta lagi greindist munur a mati
fundarpatttakenda a lykileinkennum, sem og ymsum undiratridum meeliteekisins. Einnig
greindist munur & upplifun a arangri eftir fundarformi og 66rum pattum er varda patt-
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takendur. Fjarfundarformio virdist po hafa dkvedin yfirburdaeinkenni 4 flestum svidum,
fram yfir hin fundarformin tvo. Styrkur pess felst i betra mati 4 undirbtningi, framkveemd
og skipulagi en a stadfundum, en einnig i betri fundaradsteedum og framkveemd en a
blondudum fundum.

Hvad vardar undirbiining fjarfunda pa felst helsti styrkleiki peirra i pvi ad patttakendur
eru meira sammala pvi ad fundardagskra sé fyrirliggjandi, patttakendur fai sendar upp-
lysingar fyrir fundi, ad fundarstjori sé tilgreindur fyrirfram og ad peir sjalfir ndi betur ad
undirbua sig en raunin er fyrir stadfundi. Pessar nidurstodur stangast 4 vid nidurstéour
Karl o.fl. (2021) en sem syndu ad fundardagskra vantadi frekar a fjarfundum. Hugsan-
lega ma rekja pessar nidurstodur til menningarmunar, eda pess ad meiri reynsla og festa
sé komin 1 undirbuning fjarfunda eftir tveggja ara reynslu starfsfolks og stjornenda hér &
landi af fjarfundum i , djapu laug” heimsfaraldursins og vidvarandi fjarvinnu.

Helsti styrkur fjarfunda og blandadra funda hvad vardar fundaradstaedur felst 1 pattum
sem fundargestir geta haft meiri stjorn 4, eins og akjésanlegra hitastigi. Enda hefur verio
bent & pad sem einn kost fjarfunda ad f6lk hafi meiri stjérn a sinum adsteedum (Evans, 2020)
og geti styrt t.d. hitastigi me0 tilliti til eigin parfa. Styrkur stadfunda vardandi fundarad-
steedur felst hins vegar 1 videigandi fundarhléum. Pad bendir til pess ad skipuleggjendur
funda vanmeti porfina & fundarhléum i fjarfunda- og blandada forminu. Helsti veikleiki
blandadra funda kemur pé m.a. fram i fundaradsteedum eda sleemu mati & videigandi
teeknibunadi, astandi bunadarins og teeknikunnattu, en einnig i mati 4 geedum hljodvistar
i samanburdi vio stadfundi. Petta er 1 samraemi vid nidurstédur Saatci o.fl. (2019, 2020),
ad patttakendur 4 blondudum fundum upplifi stundum ad peir gleymist. Hér er po ekki
heegt ad stadheefa hvort pad eigi frekar vid um pd sem eru 4 stadbnum en pa sem eru ,,fjar-
staddir”. Pad geeti pd att vio um bada hopa, par sem teeknivandamal sem stundum fylgja
blondudum fundum geta dregid ad sér athygli peirra sem styra fundunum og jafnvel or-
sakad athyglisbrest af hdlfu stjornenda slikra funda, pannig ad badir hopar upplifi sig 1
raun afskipta. Sleem hljodvist getur auk pess komio i veg fyrir beitingu virkrar hlustunar.
Pessar nidurstoour benda til pess ad pegar og ef blandada fundarformio er valid, purfi
a0 huga vel ad og styrkja teeknibtinad og profa hann og fara yfir dstand hans fyrir fundi.
En einnig ad tryggja purfi ad teknifélk med réttu kunnattuna sé meo 4 slikum fundum,
fundarstjorum og 60rum til adstodar. Ztla ma ad tilkostnadur vegna blandadra funda geti
pvi ordid meiri en pegar um fjarfundi er ad reeda.

Styrk framkvaemdar fjarfunda ma rekja til skyrari markmioda en 4 baedi stadfundum og
blondudum fundum. Auk pess fara samskipti par sidur tt fyrir efni fundar. A hinn béginn
felst styrkur stadfunda m.a. i pvi ad par upplifa patttakendur ad pad sé betur hlustad a
pa, eda med 6drum ordum ad peir hljoti betri dheyrn og virkari hlustun par en a beedi fjar-
fundum og blondudum fundum. Petta er i samreemi vid fyrrnefndar nidurstodur Saatci
0.fl. (2019), en sem fyrr er ekki heegt ad stadheefa hvort pad eru peir sem eru samankomnir
stadbundid 4 blondudum fundum eda peir sem eru ,fjarstaddir,” sem telja sig ad ein-
verju leyti afskipta. Pad geeti fario eftir pvi hvor hopurinn er i minnihluta eda hvar sa sem
stjornar fundinum er stadsettur. Hvad vardar stadfundi 1 pessu samhengi ma lika geta
pess ad Bang o.fl. (2010) benda 4 ad ekki megi stodva alfarid samskipti sem fara ut fyrir
efni fundar 4 stadfundum, par sem slik samskipti gegni pvi hlutverki ad styrkja félagsleg
tengsl milli fundargesta. Of mikil styring slikra samskipta geti auk pess haft neikvaed ahrif
& upplifun, vidhorf og vellidan fundargesta. I raun gaetu samskipti sem fara tt fyrir efni
fundar pess vegna verid einn af styrkleikum stadfunda sem nyta ma markvisst.

Er kemur a0 skipulagi benda nidurstodur til pess ad svarendur séu meira sammala peirri
fullyrdingu ad fundargerdir séu teknar 4 stadfundum og blondudum fundum en a fjar-
fundum. Patttakendur 4 fjarfundum upplifa p6 meiri stundvisi og ad timamork séu betur
virt en 1 60rum fundarformum. Fyrri rannsoknir hafa synt ad patttakendur séu jakvaedari
og fundir upplifdir drangursrikari pegar stundvisi er geett (Leach o.fl., 2009). I pvi samhengi
ma benda 4 ad éstundvisi og illa virt timamork & fundum med morgum patttakendum eru
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soun a takmarkadri audlind, p.e.a.s. & vinnutima fdlks. Tima félks er pannig synd tak-
morkud virding pegar éskipulag birtist 1 sleemri timastjornun 4 fundum. I pessu samhengi
er po vert ad tengja vid nidurstoour er varda skipulag. En fundarhlé 4 stadfundum eru
metin meira videigandi en 4 fjarfundum. Pad bendir til pess ad skipuleggjendur hafi jafn-
vel tilhneigingu til ad gleyma a0 skipuleggja fundarhlé inn i dagskra fjarfunda, hugsanlega
vegna pess a0 fjarfundir eru gjarnan styttri en stadfundir. Pad ma eflaust lika ad einhverju
leyti rekja til pess ad fundargestir eru ekki staddir i sama rymi og pvi litil teekifeeri til félags-
legra samskipta og edli malsins samkveemt engar veitingar 1 bodi a fjarfundum.

Fjarfundir hafa marga jakveeda kosti fram yfir hin fundarformin tvo. En pratt fyrir ad
nidurstodur bendi til pess fjarfundir séu skilvirkasta og markvissasta fundarformid, ma
ekki gleyma ad fjarfundir eru folki ekki nattaruleg leid til samskipta. [ pvi samhengi hefur
veri0d bent 4 ad 4 peim geti skort & goda upplifun um persénuleg og félagsleg samskipti
(Kuzminykh og Rintel, 2020; Lindeblad o.fl., 2016; Standaert o.fl., 2016). Of mikil ahersla
a fjarfundi 1 starfsemi skipulagsheilda getur pvi valdio skorti 4 uppbyggingu og viohaldi
tengsla medal félks er parf ad vinna ndid saman i verkefnum. Pvi hefur lika verid rao-
lagt a0 skipuleggja fjarfundi pannig ad timi og svigram gefist par einnig fyrir félagsleg
samskipti og tengslamyndun. Rubinger og félagar (2020) benda 4 ad pann tima purfi p6
a0 skipuleggja sérstaklega pegar fjarfundaformid er notad. Par ad auki getur afram verio
asteeda til a0 kalla folk saman reglubundio 4 stadfundi. Pad a vid til ad mynda pegar nyir
hoépar eru myndadir eda nylidun verdur 1 hopum eda teymum, po6 svo ad almenna reglan
sé a0 nyta kosti fjarfundaformsins fyrir ymiss konar reglubundna stédu- og upplysinga-
fundi og til a0 taka skjotar dkvardanir — medal folks sem pegar hefur sterk tengsl.

5.2 Arangur ¢0likra fundarforma og einkenni peirra

Nidurstodur syna ad patttakendur meta blandada fundi marktekt drangursminni en
beedi fjarfundi og stadfundi, en ekki greinist markteekur munur 4 upplifun & drangri a
stadfundum og fjarfundum. Adhvarfsgreining leidir jafnframt i [jés ad saman hafa peett-
irnir undirbuningur, fundaradstedur, framkvemd og skipulag dhrif 4 mat 4 drangri funda i
ollum fundarformum, par sem skyringarhlutfallid var yfir 50%. Samkveemt nidurstooum
adhvarfsgreiningar, 6hao fundarformi, hafoi jakveett mat 4 framkveemd funda mest dhrif
a mat & 4drangri. Pad er ad segja a0 réttir patttakendur séu & fundum, eda peir sem hafa
heimild til ad taka dkvardanir, og ad peir sem mélefnid vardar sitji fundina. I 65ru lagi
gefur petta visbendingar um ad g6d samskipti og virk hlustun medan & fundum stendur
skipti mali, en einnig ad markmid séu skyr og verkefnum sé tthlutad i lok fundar. I pessu
samhengi er vert ad geta pess a0 fyrri rannsoknir hafa synt fram & fylgni drangursrikra
funda vid framleidni teyma og pannig skili arangur funda raunverulegu virdi inn 1 starf-
semi fyrirteekja (Kauffeld og Lehmann-Willenbroch, 2012) og pvi til mikils ad vinna. Einn-
ig er vert ad hafa i huga ad teymin voru lika dneegdari pegar samskipti 4 fundum tengdust
urlausn dskorana og 4eetlana. Draga ma pa alyktun ad petta hafi ekki breyst & timum fjar-
funda og blandadra funda og er i samraemi vid nidurstodur Bang o.fl. (2010) um mikilveegi
skyrra fundarmarkmioa til ad gera samskipti markvissari, beeta frammistodu i verkefnum
en einnig til ad styrkja tengsl teyma.

batturinn fundaradsteedur hafdi einnig ahrif 4 upplifun patttakenda 4 arangri 4 beedi
stadfundum og blondudum fundum. I peim peetti eru atridi likt og dstand teeknibtnadar,
fjoldi og timasetningar fundarhléa, hitastig, hljodvist og birta. Nidurstoour gefa pd vis-
bendingu um ad fundaradsteedur hafi sidur ahrif 4 fjarfundum, veentanlega vegna pess ad
a peim hafa fundargestir gjarnan meiri stjérn 4 eigin adsteedum eins og a hitastigi, lysingu
og jafnvel teekni.

Skipulag funda hafdi markteek tengsl vid mat patttakenda 4 drangri beedi fjarfunda og
blandadra funda. I peim peetti eru atridi 4 bord vid fundargerdir i lok funda, fundir hefjist
a réttum tima, timamork séu sett og virt og fundarhlé séu videigandi. Margt bendir til pess
a0 pessir skipulagspeettir skipti mali & beedi fjarfundum og blondudum fundum. Einnig
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eru blandadir fundir, eins og ordio felur i sér, blanda af stadfundi og fjarfundi, sem flaekir
mogulega malin fyrir pa sem skipuleggja pa og styra peim, en a heildina litid upplifou
patttakendur minni drangur 4 blondudum fundum en a stadfundum og fjarfundum. Pad
er po a skjon vid nidurstoour Hameed o.f]. (2021) um besta upplifun fundargesta a stad-
fundum, sidan 4 blondudum og sista a fjarfundum. Pé er mogulegt ad pessar nidurstoour
spegli peer afleidingar COVID heimsfaraldursins ad stjornendur fjarfunda hafi pjalfast
meira 1 framkveemd fjarfunda en blandadra funda vegna samkomutakmarkana. En einnig
hafi patttakendur sjéast i ad seekja og taka patt a slikum fundum en sidur peim blondudu.

Fjoroi patturinn, undirbuningur funda, hafoi ekki tengsl vid arangur neinna fundarforma
i adhvarfsgreiningum. Pad gefur visbendingu um ad undirbuiningur funda hafi sidur ahrif
a mat patttakenda 4 drangri en framkvaemd, adsteedur og skipulag. Pad er ad einhverju
leyti & skjon vid fyrri erlendar rannsdknir (Allen o.fl., 2012, 2014; Bang o.fl., 2010; Cohen
o.fl.,, 2011; Leach o.fl., 2009) er vardar mikilveegi undirbtinings fyrir drangur funda. Undir-
buningur vardar atridi eins og ad fundardagskra sé til stadar, fundarstjori sé skilgreindur,
upplysingar séu sendar til patttakenda fyrir fundi og ad neegur timi sé til undirbuinings.
Gera ma po rad fyrir ad undirbiningur funda sé engu a0 sidur eitt af einkennum drangurs-
rikra funda, pratt fyrir ad tengsl vid mat fundarpatttakenda & drangri séu minni en fyrir
peettina framkveemd, fundaradstaedur og skipulag. Hugsanlega endurspeglar pessi nidurstada
ad einhverju leyti nyrri veruleika fjarfunda- og fjarvinnuumhverfisins og jafnvel pann
hrada sem einkennir starfsumhverfi dagsins 1 dag. Auk pess er margt sem bendir til pess
ad folk vinni meira { teymum i dag {1 ljosi préunar starfa fra almennari og 6sérheefdari
storfum til sérheefdari sérfreedingastarfa. Pad kallar & mun fléknari trvinnslu, samrad og
samvinnu sérfreedinga, par sem jafnvel tiokast ad enginn einn styri fundum. Einnig geeti
hradi og haronandi samkeppni i teekniumhverfi dagsins 1 dag hafa dregid ar veentingum
fundarpatttakenda um ad fa upplysingar og svigram til ad undirbua sig fyrir fundi. Auk
pess geta patttakendur jafnvel setid fjarfundi og blandada fundi med halfum huga og an
virkrar patttoku, 1 skjoli fjarleegdar og teeknilausna fjarfundabtinadar.

5.3 Veikleikar og framtidarrannsoknir

Um var ad reda frumrannsdkn og profun & meeliteeki og ma rekja helstu veikleika rann-
soknar til urtaksgerdar og skekkts kynjahlutfalls patttakendahdpsins. Pad ma ad 6llum
likindum rekja til pess a0 tekid var hentugleikatrtak medal haskolanema & meistarastigi,
par sem konur eru i meirihluta (World Economic Forum, 2021), 4samt snjoboltatrtaki a
samfélagsmidlinum Facebook, par sem konur eru einnig virkari notendur en karlar (MMR,
2020). Eins meetti styrkja pann hluta meeliteekis sem meelir drangur funda med pvi ad beeta
vi0 fleiri atridum til ad fanga betur hugsmidina drangur funda. Framtidarrannsoknir settu
pvi ad beita annarri trtaksgerd er gefur tilefni til ad alheefa med frekari vissu yfir 4 pyoid,
p.e.a.s. & islenskan vinnumarkad. Eins meetti styrkja hugsmidina drangur funda og beita
stadfestandi pattagreiningu. I framtidarrannséknum meetti einnig skoda sérstaklega ein-
kenni og drangur funda medal o6likra starfshdpa, t.d. stjornenda annars vegar og almenns
starfsfolks hins vegar, eda bera saman upplifun i dlikum starfsgreinum. Auk pess parf
ad leitast markvisst vid ad né jafnara kynjahlutfalli. I framtidarrannséknum meetti einnig
skoda nanar hvort heegt sé ad finna leidir, til deemis med inngripi og fyrir og eftir meel-
ingum, til ad beeta upplifun a drangri og styrkja framkveemd og fundaradsteedur. Pad a
sér i lagi vid um blandada fundi. Ahugavert veri auk pess ad skoda nanar hvort upplifun
fundarpatttakenda 4 einkennum og arangri 6likra fundarforma muni taka breytingum er
lengra lidur fra heimsfaraldrinum. Eins meetti skoda nanar hvort einkenni funda og upp-
lifun & drangri hafi dhrif & starfsdneegju og aform um starfslok og rannsaka sérstaklega
ahrif & fundarpreytu. Loks meetti nyta meeliteekid sem hér var proad og préfad i meelingum
i hagnytum tilgangi 1 einstaka fyrirteekjum eda stofnunum til ad greina styrkleika og veik-
leika & pessu svidi. Pannig ma nyta nidurstoour sérteekra vinnustadameelinga markvisst til
umbota og préunar a svidi fundarhalds 1 vidkomandi skipulagsheildum.
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6 Lokaoro

Frumnidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess ad meeliteekid sé réttmeett og areidan-
legt, en einnig benda nidurstodur til pess ad fjarfundir hafi akvedna yfirburdi yfir Snnur
fundarform, sér i lagi fram yfir blandada fundi. Pad ma liklegast rekja til skilvirkrar fram-
kveemdar peirra. P6 stadfundir séu enn mikilvaegir til ad byggja upp tengsl og efla sam-
skipti pa benda nidurstodur til pess ad skilgreina megi betur markmid stadfunda og ad
almennt megi undirbtia og skipuleggja pa betur, og jafnvel takmarka fjolda fundargesta.
Fjarfundir virdast hafa ymis jakvaed einkenni fram yfir 6nnur fundarform, og pad fundar-
form sem kemur best tit vardandi framkveemd, undirbtning og skipulag, auk pess sem eru
peir metnir arangursrikari en blandadir fundir. Pvi aetti frekar a0 leggja dherslu & fjarfundi
pegar hamarka & skilvirkni og nytingu 4 tima pegar um hefobundnari og reglubundnari
afgreioslumal, akvardanir eda upplysingafundi er ad raeda, ad pvi gefnu ad patttakendur
hafi pegar myndad innbyrdi tengsl. En einnig ma nyta pa markvisst i stad stadfunda pegar
verkefnadlag er mikid 1 fyrirteekjum eda er bregdast parf skjott vid tilfallandi dskorunum.

Blandadir fundir virdast vera pad fundarform sem eetti ad fordast. En ef pad er notad,
parf ad huga vel ad pvi ad styrkja framkveemdina og fundaradsteedur, sér i lagi teekni,
teeknikunnattu og hljoovist. Einnig geeti pad beett upplifun fundargesta & blondudum
fundum ef allir eru settir i somu fjarfundaradsteedur og allir sitji fundinn sem fjarfund 1
eigin tolvu og 1 mynd — pratt fyrir ad hluti fundargesta sitji fundinn saman a einum stad.
Pannig meetti nyta samtimis kosti beggja fundarforma, fjar- og stadfunda, og samtimis
draga ur 4gollum blandadra funda. Hvad vardar freedilegt framlag, leggur rannsoknin af
morkum réttmeett og areidanlegt meeliteeki sem nyta ma og proda frekar fyrir framtidar-
rannsoknir. Einnig gefa nidurstodur dkvedna innsyn i mat fundarpatttakenda hér 4 landi
a einkennum og arangri priggja 6likra fundarforma.

Pakkir

Hofundar vilja hér pakka tveimur nafnlausum ritrynum fyrir uppbyggjandi ryni og fyrir
margar gagnlegar dbendingar.
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Vidauki

Spurningalisti fyrir einkenni funda og mat a arangri
Spurningarnar i pessari rannsokn voru alls 24 talsins fyrir hvert fundarform, ad medtold-
um spurningum um drangur, eda alls 72 spurningar fyrir 61l fundarformin prja.

Sérteekar spurningar settar fram fyrir hvert fundarform (alls 72 spurningar).

1.

N

AN

7.
8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Adeins peir sem malefnid vardar eru bodadir 4 og saekja fundi sem ég saeki (enginn
Oparfa patttakandi).

Pad er yfirleitt adili 4 fundinum sem hefur heimild til ad taka dkvordun um neestu
skref.

Eg upplifi yfirleitt ad pad sé hlustad & mig & fundum.
Yfirleitt er ithlutad verkum 1 lok fundar 1 kjolfar nidustédu fundarins.
Samskipti &4 fundum fara yfirleitt Gt fyrir efni fundarins.

Fundaradstada er yfirleitt aseettanleg (videigandi teeki- og bunadur, hljéovist og needi
0.s.frv).

Videigandi teeknibunadur i godu astandi er yfirleitt til stadar 4 fundum.
batttakendur kunna yfirleitt ad nota teeknibinadinn sem nyttur er & fundum.
Hitastigio & fundarstad er yfirleitt dkjosanlegt.

Birta og lysing a fundarstad er yfirleitt af godum geedum.

Hljéovist a fundarstad er yfirleitt af godum geedum.

Tekin eru fundarhlé 4 videigandi timum a lengri fundum og pau eru naegilega morg
og long.

Eg upplifi yfirleitt ad tilgangi funda sé nad.

Eg upplifi yfirleitt ad pad séu skyr markmid med fundum.

Yfirleitt er fundad um mikilveeg malefni/viofangsefni/upplysingar.

Yfirleitt eru teknir saman punktar eda fundargerdir um nidurstodou fundar i lok funda.
Yfirleitt hefjast fundir 4 peim tima sem peir voru bodadir &.

Pad eru yfirleitt sett timamork fyrir fundi og pau eru ad 6llu jofnu virt.

Yfirleitt liggur fyrir fundardagskra fyrir fundi.

Yfirleitt er fyrirfram skilgreindur fundarstjori/adili sem styrir fundinum.

A9 ollu jofnu eru sendar upplysingar til patttakenda fyrir fundi sem patttakendur
geta gloggvad sig a.

Eg ne yfirleitt ad undirbtia mig vel fyrir fundi.

Fundir eru ad 6llu jofnu bodadir med heefilegum fyrirvara fyrir mig.

Spurningar um arangur (ein spurning fyrir hvert fundarform):

24.

Hve arangursrika telur pu eftirfarandi tegundir funda yfirleitt vera & pinum vinnu-
stad? Arangursrikur fundur er pegar upplifun vidstaddra er ad tilgangi fundar sé
nao.






