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Erlendar rannséknir syna ad mikill dvinningur geti verid fyrir nemendur ad fara { starfs-
pjdlfun 4 pvi svidi sem pau eru ad mennta sig til. Nemendur 60list meiri feerni og séu
liklegri en adrir til pess ad fa starf ad nimi loknu og pvi sé mikill dvinningur fyrir nem-
endur ad ljuka starfspjalfun (Di Stasio, 2017; Galloway o.fl., 2014; Maertz o.fl., 2014;
Maseviciaeé o.fl., 2018; Silva o.fl., 2018). P4 benda Mgaya og Mbekomize (2014) 4 ad
dvinningur fyrir stjérnendur og fyrirtaeki felist { 6flugri tengslum vid hdskdla, ad starfs-
pjélfun hafi jakved dhrif 4 imynd fyrirtekja og ad pau uppfylli samfélagslega dbyrgd
med pvi ad taka inn nemendur { starfspjdlfun. Fdar rannsdknir liggja fyrir um dvinning
og dskoranir starfspjélfunar 4 Islandi en Vidskiptafradideild Haskéla [slands h6f undir-
buning ad starfspjlfun drid 2018 og héfst starfspjilfun fyrir nemendur i grunnndmi og
meistarandmi 4rid 2020. Frd peim tima hafa hdtc { 100 nemendur lokid starfspjdlfun
hjd yfir 40 félagasamtokum, fyrirtekjum, rdduneytum og stofnunum. Markmid rann-
s6knarinnar var ad skoda dvinning af starfspjalfun og par dskoranir sem nemendur og
stjérnendur standa frammi fyrir medan 4 starfspjélfun stendur. Til pess ad nd fram dypri
skilningi var eigindlegum rannséknaradferdum beitt og vidtdl tekin vid 16 adila, dtta
nemendur og dtta stjérnendur, sem 6ll hafa reynslu af starfspjélfun innan Vidskiptafredi-

deildar Haskéla Tslands.

Nidurstddur vidtala leiddu i ljés ad bedi nemendur og stjérnendur t6ldu mikinn dvinn-
ing af starfspjélfun og toldu ad hin veitti nemendum dyrmeata reynslu sem nyta megi {
atvinnulifinu ad ndmi loknu. Nemendur tldu ad starfspjdlfun 4 ferilskrd myndi auka
likur 4 rddningu eftir brautskrdningu par sem flestir peirra h6fdu takmarkada starfs-
reynslu af pvi svidi sem pau eru ad mennta sig til. Stjérnendur toldu ad dvinningur
veeri af pvi ad f4 inn nemendur med nyja og ferska syn og ad finna mégulega frameidar-
starfsmenn medal nemenda. P4 voru stjérnendur dnegdir med ad nd ad tengja starfsemi
sina vid fredasamfélagid med starfspjdlfun og vonudu ad starfspjalfunin skiladi hefari
starfskroftum e { atvinnulifid.

Efnisord: Ferni, menntun, starfspjélfun, tengslanet, Vidskiptafredideild, pekking

Inngangur

Mikil fjolgun hefur ordid 4 nemendum 4 hdskélastigi hér 4 landi 4 undanfornum drum og yms-
ar 4stzdur taldar liggja par ad baki (Hagstofa [slands, 2021). Krofur 4 atvinnumarkadi um meiri
menntun hafa aukist en einstaklingar sjd einnig hvata i ad leita sér nyrrar pekkingar innan hdskéla
sem getur sidar nyst vidkomandi { formi fleiri atvinnuméguleika eda herri launa (Bridgstock, 2009;
Ryan og Deci, 2000). Menntun ein og sér er pé ekki allt, pvi ad starfsreynsla getur haft dhrif 4
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feerni, starfshefni og pekkingarskopun einstaklinga (BusinessEurope, 2007; Maseviciaté o.f1., 2018)
og mikilvagt er ad tengja betur saman fredi og starf (Sigridur Pétursdéttir, 2009). Eurostudent
framkvemdi 4rid 2018 samanburdarkénnun 4 hégum um 320.000 hédskélanema 1 28 londum 4
evrépska hdskélasvadinu og var pad { fyrsta sinn sem Island t6k pace. Hér 4 landi ndi konnunin
til hdskélanema i grunn- og meistaranami vid alla hdskéla 4 Islandi og byggdi 4 ftarlegum svorum
teplega 2.000 patttakenda. Medalaldur islenskra hdskélanema er herri (29,7 dra) en nemenda 4
Nordurlondum (27,8 4ra) og { hinum Eurostudent-léndunum (25 4ra) og ekkert annad pdtttokuland
er med jafn hatt hlutfall nemenda yfir pritugu. Haskélanemar 4 Islandi gera frekar hlé 4 ndmi milli
framhaldsskéla og hdskéla (27%) en nemendur { samanburdarléondum (14%) og hafa 88% beirra
odlast einhverja starfsreynslu vid upphaf hiskélagéngu samanborid vid 53% { Eurostudent-londum
(Stjérnarrdd Islands, 2018). Préte fyrir ad islenskir nemendur séu eldri en samanburdarhéparnir og
morg hver med starfsreynslu pegar pau hefja hdskélandm pd hafa alls ekki allir nemendur 4 hdskdla-
stigi starfsreynslu, sérstaklega ekki 4 pvi svidi sem pau eru ad mennta sig til.

Starfspjélfun (e. internship) er pekkt fyrirberi vida um heim, par sem nemendur fi tekiferi til pess ad
tvinna saman pd pekkingu sem pau hafa 6dlast i ndmi sinu vid raunveruleg verkefni i atvinnulifinu.
Starfspjalfun medan 4 ndmi stendur veitir nemendum pannig tekiferi til pess ad 6dlast verdmaeta
reynslu ar atvinnulifinu sem geeti haft ahrif 4 framtid peirra 4 vinnumarkadi (Maseviciaté o.fl., 2018;
NACE, e.d.). Starfspjalfun snyst um ad veita einstaklingum hagnyta pjilfun og reynslu 4 tilteknum
starfsvettvangi. Pvi md segja ad starfspjdlfun feli { sér ad yfirfeera pa fredslu og pekkingarmidlun sem
fram fer { kennslustofum, yfir 4 verkefni { raunveruleikanum innan fyrirtekja og syna pannig fram 4
hagnytingu ndmsins (Loretto, 2022; O’Neill, 2010).

Markmid rannséknarinnar var ad skoda dvinning af peirri starfspjélfun sem Vidskiptafredideild
Hiskola Tslands bydur nemendum sinum upp 4, sem og par dskoranir sem nemendur og stjérnendur
standa frammi fyrir medan 4 starfspjalfun stendur. Slik pekking er mikilveg til pess ad auka gadi
peirrar starfspjalfunar sem deildin bydur upp 4. Rannséknarspurningin sem hér er til grundvallar
er hvort starfspjdlfun geti haft 4hrif 4 a0 nemendur fdi starf tengt sinu fredasvidi ad ndmi loknu. P4
var einnig skodad hvert vidhorf nemenda og stjérnenda er til starfspjalfunar 4 vegum Vidskiptafradi-

deildar Haskéla Islands.

Starfspjilfun

Rannséknir syna ad starfspjalfun er af morgum talin mikilveg vidbét vid ndm 4 héskdlastigi, pvi ad
hin veiti nemendum tekiferi til pess ad 6dlast ferni og hefni sem erfitt sé ad 6dlast { gegnum ndm {
kennslustofum (Galloway o.fl., 2014; Holyoak, 2013; Maertz o.fl., 2014). Starfspjalfun er skilgreind
pannig ad hin eigi ad veita nemendum tekiferi til pess ad leera med pvi ad framkvama, undir leid-
sogn reyndra adila { fyrirtekjum, og fa markvissa endurgjof medan 4 ferlinu stendur (O’Neill, 2010).
A sjsunda dratcugnum féru haskélar { Bandarikjunum ad fella starfspjalfun inn { ndmskréna til pess
a0 veita nemendum taekiferi til ad takast 4 vid raunveruleg verkefni ar atvinnulifinu (Perlin, 2012).
Landssamtdk hdskdla og vinnuveitenda { Bandarikjunum (e. NACE) hafa sett fram skilgreiningu 4
hugtakinu starfspjalfun sem form reynslundms sem sampeattir pekkingu og pau fraedi sem ndmid
hefur veitt nemanda med hagnytri notkun og fernipréun i faglegu umhverfi. Markmidid er ad veita
nemendum tekiferi til pess ad 6dlast dyrmeta reynslu sem og myndun tengsla vid vinnumarkadinn.
Starfspjalfun 4 einnig ad veita fyrirtekjum tekiferi til pess ad leidbeina og meta hafni nemenda

(NACE, e.d.).
Samkvemt NACE (e.d.) parf ad hafa eftirfarandi atridi { huga:

e Starfspjélfunin sjilf 4 ad vera vidbot vid pad sem gerist { kennslustofu. Huin 4 ad vera dkvedid
ferli par sem nemandi lerir { gegnum reynslu og hefur tekiferi til pess ad nyta pd pekkingu
sem ndmid hefur veitt honum. Mikilvegt er ad stjornendur fyrirtzkja og stofnana sem bjéda
nemendum { starfspjélfun séu ekki ad nyta hana fyrir eigin hagsmuni { formi édyrs vinnuafls
heldur er mikilvagt ad pjélfa nemendur { tilteknum vinnubrégdum og auka pannig vid hafni
peirra og ferni.



e St ferni og pekking sem nemandinn 6dlast 4 tima starfspjélfunar 4 ad nytast honum ur {
atvinnulifid ad starfspjalfun lokinni.

e Timinn sem nemendur verja { starfspjdlfun parf ad vera vel skilgreindur. Starfspjalfun parf ad
hafa skyrt upphaf og endi og nemendur eiga ad fylgja fyrirfram dkvedinni starfslysingu, sem
reynir 4 hafni peirra.

e Markmidin med starfspjalfun purfa ad vera skyr og verkefni sem nemendur sinna skulu vera
i takt vid pau fredi sem nemandi hefur tileinkad sér { ndéminu.

*  Fagadili skal hafa umsjén med ferli starfspjalfunar.

*  Vinnuveitendur eda pau sem taka 4 méti nemendum { starfspjdlfun purfa ad veita adstodu og
buinad sem leida i dtt ad settum markmidum starfspjalfunar.

¢ Ahersla skal 16gd 4 gagnkvema endurgjof, bzdi medan 4 starfspjalfuninni stendur en einnig
i lok hennar.

Likt og sjd ma 4 pessari upptalningu pd skiptir samstarf hdskéla og fyrirtaekja { atvinnulifinu miklu
mili. Jackson og Tomlinson (2022) benda 4 ad mikilvegt sé ad auka slikt samstarf til muna. Hd-
skolar purfi ad bjéda upp 4 markvissa og fjolbreytta starfspjdlfun fyrir nemendur, badi { grunn- og
meistarandmi. Petta samremist nidurstédum Tynjild (2008) sem benti 4 mikilvaegi pess ad skélar
skipulegdu { auknum meli ndm sitt Gt frd raunverulegum adstzdum { samfélaginu og ad nemend-
ur myndu leera mikid af ad szkja sér starfspjalfun. Flestir fredimenn eru 4 sama mali og greina frd
mikilvegi pess ad menntun meti peim krofum sem atvinnulifid setur fram. Pannig sé hagt ad
nyta starfspjdlfun til pess ad brua bilid, sem skili sidar heefari starfskroftum e i samfélagid (Lam og
Ching, 2007).

P4 geta ymsar dskoranir komid upp i samskiptum nemenda { starfspjalfun vid starfsmenn og stjérn-
endur { fyrirtekjum. Lam og Ching (2007) bentu 4 mikilvegi pess ad byggja upp géd samskipti
medal allra adila medan 4 starfspjdlfun stedi og ad samtalid milli nemenda og starfsfélks 4 vinnu-
sto0um veeri mikilvegt. Erfitt getur verid bua til sterk tengsl sem leida ad drangursriku samstarfi
fyrir bdda adila. Ef verkaskipting og pjélfun er illa skipulogd af halfu fyrirtekisins, pd geta nemendur
gt { erfidleikum med ad nd tengslum vid starfsmenn, sérstaklega i 1jési pess ad timi starfspjdlfunar
er ekki endilega langur (Lam og Ching, 2007; McMahon og Quinn, 1995). Til pess ad auka likur
4 a0 starfspjdlfun verdi drangursrik, benda Narayanan og félagar (2010) 4 tvo petti. Annars vegar
ad leidbeinandinn innan fyrirtekisins sé virkur og haldi vel utan um pjdlfun nemandans og hins
vegar ad leidbeinandinn og adrir starfsmenn sem eru { samskiptum vid nemandann séu tilbunir til ad
midla pekkingu til hans, pé svo ad timabilid sem pjdlfunin stendur yfir sé oft takmarkad. P4 skiptir
einnig madli ad nemandinn midli sinni pekkingu til starfsmanna. Dimopoulou o.fl. (2019) benda 4
a0 mikilvegt sé ad nemandinn fdi ad velja, upp ad vissu marki, hvert hann fari { starfspjélfun pvi slike
leidi til drangursrikari pekkingarmidlunar. P4 skiptir einnig méli ad starfspjilfunin sé vel skipulogd.
Samkvemt McManus og Feinstein (2014) purfa nemendur ad fd tekiferi til pess ad framkvema
fyrst og igrunda svo (e. learning by doing). Pau purfa einnig ad framkvama sjilfsmat og skoda vel
hvernig pau meta eigin frammist6du i pjalfuninni, auk pess ad fi endurgjof frd stjérnendum og um-
sjonaradilum.

Starfspjalfun i Vidskiptafradideild Héskéla Islands

A heimasidu Vidskiptafredideildar Haskéla Islands segir ad deildin hafi gegnt forystuhlutverki {
menntun stjérnenda og sérfredinga 4 svidi vidskiptafradi { dratugi. Deildin leggi metnad sinn i ad
midla alpjédlega vidurkenndri pekkingu med pvi ad vera leidandi { rannséknum, kennslu og pjon-
ustu vid islenskt atvinnulif (H4skéli [slands, e.d.). Par segir einnig: I niminu 63last nemendur gbda
innsyn i verkefni og dskoranir atvinnulifsins.“ Eftir stefnumétun i Vidskiptafredideild 4rid 2018 var
ein helsta nidurstadan ad nemendur fengju fjolmorg taekifeeri { ndmi til pess ad vinna ad raunverkefn-
um { samstarfi vid fyrirceki en fleiri teekiferi skorti fyrir nemendur til pess ad 6dlast hagnyta reynslu
4 vinnustédum undir handleidslu sérfredinga. Pvi var dkvedid ad fara af stad med undirbning ad
starfspjélfun og var grunnndmsnefnd deildarinnar falid ad utfera hana og leggja fyrir deildarfund.
Hafist var handa vid ad skilgreina tilgang og markmid og setja fram hefnividmid fyrir starfspjalfun.
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Markmid starfspjélfunarinnar er ad pjdlfa nemendur i ad vinna storf undir handleidslu sérfredinga
hjé fyrirtekjum, riduneytum og stofnunum. Verkefnin skulu tengjast einhverjum peirra ndmsgreina
sem kenndar eru { Vidskiptafredideild og skulu pau reyna 4 pa pekkingu og feerni sem nemandi hefur
aflad sér par. [ kennsluskrd Héskola [slands segir ad starfspjdlfun fyrir BS-nemendur i vidskiptafradi
s¢ metin til 6 ECTS-cininga og skuli vera 150 klukkustundir. Starfspjélfun fyrir MS-nemendur
er metin til 7,5 ECTS-eininga og skal vera 200 klukkustundir. Starfspjdlfun skal lokid innan 12
vikna frd pvi ad hin héfst. Medan 4 starfspjalfun stendur heldur nemandinn dagbdk, sem felur { sér
vikulegt yfirlit yfir verkefni vikunnar og hve miklum tima var varid { einstdk verkefni. Pessi verkefni
geta verid fjolbreytt, en pau eru fyrirfram skilgreind { auglysingu sem stjérnendur fyrirtekjanna
og umsjénarmadur starfspjélfunar skapa { sameiningu. Stjérnandi fyrirtaekisins stadfestir verkefni
og tima sem nemendur hafa varid innan fyrirtekisins. Vid lok starfspjdlfunar skal nemandi skila
til umsjénarmanns starfspjilfunarinnar, sem er akademiskur starfsmadur vid deildina, skyrslu um
meginverkefni nemandans 4 nimstimanum og upplysingum um hvernig pjélfunin tengdist ndmi
nemanda. [ gegnum petta fi nemendur tekiferi til pess ad framkvema og igrunda. Pad felst { ad
nemendur skila skyrslu par sem pau tiltaka i upphafi ndms- og starfsmarkmid med pjdlfuninni.
Nemendur igrunda svo { lokin hvernig til t6kst. P4 purfa nemendur einnig ad rokstydja hvada ler-
dém pau draga af starfspjdlfuninni. Starfspjélfun telst ekki lokid fyrr en stjérnandi sem verid hefur
med nemanda { starfspjélfun hefur stadfest dstundun nemandans og verkefnavinnu, dsamt ad um-
sjonarmadur starfspjdlfunar hji Vidskiptafredideild hefur yfirfarid skilin og skyrslu nemandans og
stadfest ad vidkomandi nemandi hafi stadist starfspjdlfun.

Frd drinu 2020 hefur Vidskiptafraedideild verid { gédu samstarfi vid Tengslatorg Haskéla Islands sem
auglyst hefur stodurnar og haldid nimskeid fyrir nemendur um gerd ferilskrda og kynningarbréfa. I
upphafi hvers misseris eru pau storf sem { bodi eru auglyst til umséknar og nemendur szkja um st6du
og uppfylli pau skilyrdi samkvaemt reglum deildar, fer pad fyrirteki eda stofnun sem ad pjélfuninni
stendur umsdknir til skodunar og velur nemanda (Hdskéli [slands, 2022).

Dvi er frédlegt ad velta upp tengslum menntunar og starfspjélfunar, hvada dvinningi starfspjdlfun
getur skilad og hvada dskorunum nemendur og stjérnendur standa frammi fyrir { starfspjalfun.

Tengsl menntunar og starfspjilfunar

Haskoélar hafa { gegnum aldirnar gegnt afar mikilvegu samfélagslegu hlutverki sem sameiginlegur
skilningur og sdtt virdist rikja um (Valgerdur S. Bjarnadéttir o.f1., 2019). Hlutverk haskdla frd fornu
fari hefur verid ad mennta einstaklinga { visindum og fredum svo ad pau proskist og geti nytt pekk-
inguna til g6ds fyrir samfélagid. Hdskélar eiga einnig ad veita menntun sem nytist { pjédfélaginu 4
hverjum tima og afla pekkingar er nytist vid ad byggja upp stofnanir og fyrirteki sem halda uppi
efnahags- og stjornkerfum pjédfélagsins (P4ll Skdalason, 2014). Gudmundur Heidar Frimannsson
o.fl. (2022) benda 4 { grein sinni ad ef hdskélum tekst vel til, leggja peir rikulega til peirra samfé-
laga par sem beir starfa, med pvi ad pjilfa vinnuafl, mennta sérfreedinga og uppgétva nyja tekni og
pekkingu. Pé svo ad nemendur brautskrdist med dkvedna menntun, p4 eykur hdskélagrddan ein og
sér ekki endilega likur 4 ad nemendur finni starf sem hefir gridunni ad ndmi loknu. Starfsreynsla
skiptir miklu mali pegar kemur ad pvi ad brautskrddir nemendur fara ad sekja um storf { atvinnulif-
inu (Maseviciate o.fl., 2018). Fazey og félagar (2005) telja ad hegt sé ad hafa dhrif 4 hvernig einstak-
lingar leera og 6dlast pekkingu og reynslu og benda 4 ad leggja eigi aukna dherslu 4 ad skélakerfio
hugi betur ad pvi ad nemendur fdi ad vinna ad hagnytum vidfangsefnum og lera af reynslunni at
fra umhverfinu hverju sinni. Med pvi eru auknar likur 4 ad nemendur ndi ad adlaga sig hradar ad
samfélaginu. Rannsékn Karns (2005) syndi ad nemendur sem f6ru i starfspjalfun medan 4 ndmi st6d
toldu sig leera mest af henni, enda tengdi hin saman ndm peirra og hagnyta reynslu. Goodenough
o.fl. (2020) benda 4 mikilvegi starfspjdlfunar medan 4 ndmi stendur og ad starfspjélfun geti haft
jakvaed dhrif 4 framtidaratvinnumdguleika nemenda ad ndmi loknu. Nemendur sem fara i starfspjalf-
un f4 frekar starf 4 sinu svidi eftir nimslok en pau sem hafa enga reynslu af vidkomandi storfum.
dstralskri rannsékn frd 2011 var kannad hvernig nemendur 4 hdskélastigi gaetu nytt pd reynslu sem



ndmid hafdi veitt peim { atvinnulifinu. Markmid rannséknarinnar var ad sjd hvar hegt veri ad beta
grunnndm svo fersla 4r ndmi yfir 4 vinnumarkad yrdi sem drangursrikust. Pdtttakendur voru 412
Geskrifadir nemendur fré fimm hdskélum vids vegar um Astralfu. Flestir hfdu brautskridst med
gradu { endurskodun, fjarmdlum eda fjirhagsdetlanagerd. Rannsakendur toldu skort 4 rannsékn-
um sem vOrdudu tengingu 4 milli dtskrifadra nemenda og pess ad koma sér Gt 4 vinnumarkad eftir
hdskélandm. Nidurstddur leiddu i ljés ad nemendur sem voru komnir 1t 4 vinnumarkad t6ldu pau
verkefni { ndmi sem liktust mest raunveruleikanum, t.d. raundemi, verkefni tengd fyrirtekjum eda
starfspjélfun, vera pd reynslu sem nyttist best eftir brautskraningu. Pécttakendur voru bednir um ad
meta hvada pattir ndimsins myndu hafa mest dhrif 4 undirbining fyrir atvinnulifid. Par var hegt ad
velja 4 milli tiu pdtta sem voru m.a. starfspjélfun, raundemi, préf eda ritgerdir. Af pessum tiu pattum
skoradi starfspjalfun toluvert herra en hinir valmoguleikarnir og toldu sumir hana vera pann pétt
sem myndi veita nemendum bestu reynsluna fyrir atvinnulifid. Ahugavert er ad adeins 4tta présent
nemenda hofdu lokid starfspjalfun en samt sem ddur t6ldu nemendur ad slik reynsla vari verdmaetust
fyrir framtidarstorf (Wood o.fl., 2015).

Rannsékn Di Stasio (2017) 4 hollenskum vinnumarkadi leiddi m.a. i [j6s ad umszkjendur sem héfdu
framhaldsmenntun en skorti starfspjdlfun lentu ekki ofarlega 4 bladi hjd peim sem voru ad rdda i
storf, jafnvel pé ad menntun peirra passadi vid hefnividmidin. Starfspjdlfun kom nemendum hins
vegar ofar 6drum hjd rddningaradila pegar rdda 4tti { storf (Di Stasio, 2017). Pad var ekki reynslan
af starfspjalfuninni ein og sér sem skipti mdli. Umsagnir stjérnenda geta haft mikil dhrif pegar
nemendur, sem hafa lokid starfspjdlfun, fara ad szkja um nnur storf. Samkvaemt rannséknum Astu
Bjarnadéttur (2012) pd skipta umsagnir stjornenda um nemendur sem hafa lokid starfspjalfun miklu
méli vardandi framtidarumséknir nemenda 4 vinnumarkadi. Knemeyer og Murphy (2002) og Yorke
og Knight (2006) benda 4 ad pad geti skipt miklu mali fyrir hdskélanemendur ad 6dlast praktiska
reynslu medan 4 ndmi stendur, til pess ad f4 starf ad loknu ndmi. Samkvemt peim ba nemendur
sem ljika starfspjélfun yfir dkvednu forskoti fram yfir pd sem enga reynslu hafa og hafa ekki farid
starfspjalfun, pegar kemur ad pvi ad szkja um vinnu. Knight og Yorke (2004) benda 4 ad einstak-
lingar sem bua yfir starfsreynslu séu liklegri til ad tryggja sér vinnu en pau sem hafa minni reynslu.

P4 hafa rannséknir synt fram 4 ad starfspjlfun yti undir faglega getu nemenda sem nytist i vinnu-
umbhverfi ndtimans, par sem starfspjilfun betir pekkingu og ferni nemenda 4 svidum sem hefd-
bundid ndm ner ekki endilega ad gera (Teichler, 2011; Weible, 2009; Wilton, 2012; Yorke og Knight,
2000). Starfspjalfun veitir nemendum tekiferi til ad bata vid sig feerni og hefni { raunverulegum
adstzdum en nidurstddur rannsékna benda 4 ad adgengi ad starfspjalfun geti haft talsverd dhrif 4
starfsframa og starfsval nemenda (Allen, 2011). Holyoak (2013) bendir einnig 4 ad nemendur 6dlist
dkvedin tengsl vid starfsfélk og stjérnendur medan pjalfun fer fram og slikt getur verid mikill dvinn-
ingur fyrir nemendur til framtidar, m.a. pegar pau sekja um framtidarstarf.

Tengslanet

Rannséknir hafa synt fram 4 ad starfspjalfun hafi dhrif 4 framtidar atvinnutekiferi Geskrifadra nem-
enda tr hdskdla, par sem nemendur geta nytt pad tengslanet sem starfspjalfun hefur veitt peim sem
tekiferi 4 auknum atvinnumaéguleikum (Alpert, 2009). Pad eitt ad nemandi geti sett fram reynslu
starfspjdlfunar 4 ferilskrd getur veitt honum forgangsrédun 4 medal umszkjenda um pau storf sem
sott er um (Weible, 2009). Umsagnir eftir starfspjélfun skipta einnig miklu méli og Loretto (2022) og
O’Neill (2010) benda 4 mikilvaegi pess fyrir nemendur ad nd ad byggja upp tengslanet medan 4 starfs-
pjalfun stendur. Tengslanet eru stér hluti af vinnuumhverfi og geta haft dhrif 4 atvinnumaéguleika
einstaklinga. Allir nemendur buda yfir einhvers konar tengslaneti og pegar kemur ad atvinnuleit ad
loknu hdskélandmi skipta fagleg tengsl miklu mali, en slik tengsl eru yfirleitt byggd upp i gegnum
starfsferil og innihalda sambénd vid t.d. stjérnendur, samstarfsfélk, vidskiptavini og birgja, par med
talid sambond eftir starfspjdlfun (Taaffe, 2021). [ gegnum fagleg tengsl geta einstaklingar haft betri
adgang ad folki med svipud markmid og dhugamadl og 6flugt tengslanet getur ytt undir moguleika
nyutskrifadra ad f4 starf (Michelli og McWillams, 1996; Van Emmerik o.fl., 20006). Starfspjdlfun
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getur pvi verid lykilpdttur { ad nemandi ndi ad byggja upp tengslanet utan hdskdlasamfélagsins
medan 4 ndmi stendur, sem getur haft dhrif 4 atvinnuméguleika hans (Taaffe, 2021). Starfspjdlfun
getur pannig haft margvisleg dhrif 4 framtidarméguleika peirra sem hana szkja 4 vinnumarkadi.
Montgomery (1991) benti 4 ad pad er ekki endilega pad sem pu veist sem skiptir 6llu mali pegar pt
ert ad leita ad starfi eftir brautskraningu, heldur einnig hvern pa pekkir og hvada tengsl pu hefur.

Markmid rannséknarinnar var ad skoda dvinning af peirri starfspjélfun sem Vidskiptafredideild
Hiskola Islands bydur nemendum sinum upp 4, sem og par dskoranir sem nemendur og stjérnendur
standa frammi fyrir medan 4 starfspjalfun stendur. Tekin voru vidt6l vid nemendur sem lokid hafa
starfspjdlfun { Vidskiptafraedideild og stjornendur sem hafa tekid 4 méti nemendum f starfspjdlfun 4
sinum vinnustddum, med pad ad markmidi ad fd sjonarhorn beggja adila af dvinningi og dskorunum
tengdum starfspjélfun. Rannséknarspurningin sem hér er til grundvallar er hvort starfspjdlfun geti
haft dhrif 4 ad nemendur fdi starf tengt sinu freedasvidi ad nimi loknu? P4 var einnig skodad hvert
vidhorf nemenda og stjérnenda er til starfspjalfunar & vegum Vidskiptafredideildar Haskéla Islands.

Adferd og framkvemd rannséknar

Pitttakendur og gogn rannséknar

Vid val 4 pdtttakendum { rannséknina var studst vid tilgangstrtak einstaklinga med reynslu af rann-
soknarvidfangsefninu. Annars vegar lista af grunnnemendum og meistaranemendum sem héfdu
lokid starfspjélfun i Vidskiptafredideild, og hins vegar lista af stjérnendum sem ho6fdu verid med
nemendur { starfspjalfun, og var peim bodin patttaka (Holloway og Schwarz, 2018). Allir sem haft
var samband vid padu bodid. Tekin voru vidtol vid dtta nemendur; fjéra tr grunnndmi og fjéra
Gr meistarandmi og 4tta stjérnendur, samtals 16 vidtol. Vidmalendum voru gefin gervinofn til ad
tryggja nafnleynd peirra.

Tafla 1. Yfirlit yfir pacttakendur.

Stada Nafn Stada Nafn
BS-nemi Einar Stjérnandi Adalheidur
BS-nemi Ella Stjérnandi Anna
BS-nemi Harpa Stjérnandi Erlingur
BS-nemi Nina Stjérnandi Freydis
MS-nemi Gunny Stjérnandi Grimur
MS-nemi J6hannes Stjérnandi J6n
MS-nemi Selma Stjérnandi Kristin
MS-nemi Tinna Stjérnandi Unnur

Tafla 1 synir pétttakendur { rannsékninni, jafn marga stjérnendur og nemendur. Helmingur nem-
enda er 4 pridja 4ri { grunnndmi (120 ECTS) i vidskiptafredi (BS) og helmingur hefur lokid fyrra
ari af tveimur { meistarandmi (60 ECTS) i vidskiptafredi (MS). Allir nemendur purfa ad uppfylla
skilyrdi um fyrstu einkunn i ndminu, ad ligmarki 7,25 til pess ad geta sétt um starfspjalfun. Akvedid
var ad nota békstafinn (S) fyrir aftan gervinofn stjérnenda og (BS) eda (MS) fyrir aftan gervinofn
nemenda til ad adgreina { umredum. Vidmalendur fengu upplysingar um rannséknina, markmid,
tilgang, fyrirkomulag, nafnleynd og persénuvernd.

Notast var vid hélfstodlud vidol og adferd grundadrar kenningar sem hentar vel par sem vidfangsefnid
er skodad tt frd sjénarhorni og upplifun vidmalenda 4 starfspjalfun i Vidskiptafredideild Hdskéla
Islands (Esterberg, 2002; Holloway og Schwarz, 2018; Merriam og Tisdell, 2016). Studst var vid
vidtalsramma og stjérnendur medal annars spurdir hvernig pad hefdi komid til ad pau féru i samstarf
um starfspjélfun med Vidskiptafradideild Haskola Islands, hvada dvinning pau téldu vera fyrir sitt



fyrirteki ad f nemendur i starfspjalfun og um helstu dskoranir. Nemendur voru medal annars spurd-
ir hvers vegna pau dkvddu ad szkja um og nyta sér starfspjdlfun og hvad vakti dhuga peirra. P4 voru
pau bedin ad lysa reynslunni af starfspjilfuninni. Notast var vid itarspurningar til ad fd greinargédar
lysingar og reynsluségur um upplifun og reynslu nemenda og stjérnenda af starfspjilfun. Vidtolin
foru fram 4 timabilinu 20. jandar 2022 til 10. mai 2022 { gegnum Microsoft Teams. Vidtolin voru
4 bilinu 40—130 mindtur ad lengd, pau voru hljédritud og afritud og greind sameiginlega med ad-
ferdum pemagreiningar (Braun og Clarke, 2013). T pvi félst ad héfundar marglasu gognin, kédudu
pau 4 markvissan hdtt Gt frd markmidum rannséknarinnar og drégu fram helstu pemu og pradi
umredunnar Ur frd rannséknarspurningunni. Aflad var upplysts sampykkis pdtttakenda og fyllsta
trinadi heitid. Af peim sokum koma engar persénurekjanlegar upplysingar um einstaklinga, st6du
peirra eda starfsvettvang fram i nidurstddunum sem hér fara 4 eftir.

Nidurstédur

Vid greiningu gagna komu i ljés tvd pemu, en pau eru ,,ny og fersk syn“ og ,,gagnvirk pekkingarskép-
un og tengsl“. Undir fyrra pemanu kom fram tilgangur starfspjilfunar, hvad parf til svo starfspjdlf-
un verdi drangursrik og hvada dvinningur er af starfspjélfun, b2di fyrir nemendur og starfsfélk og
stjérnendur { fyrirtzkjum og stofnunum. Undir seinna pemanu voru fyrst og fremst per tillogur og
hugmyndir ad nyjum adferdum sem nemendur koma med inn { fyrirtzkin og hvad nemendur lerdu
af starfsménnum. Mérgum vidmalendum vard tidrett um gagnvirka pekkingarskdpun sem 4 sér
stad 4 milli stjérnenda og nemenda og um pau tengsl sem nemendur nd ad mynda vid stjérnendur og
annad starfsfélk medan 4 starfspjélfun stendur.

Nemendur koma inn med nyja og ferska syn

Stjérnendur nefndu ad ny sjénarhorn 4 dkvednum vidfangsefnum geetu litid dagsins ljés med pvi ad
fd nemendur { starfspjalfun, ad peim fylgdu ny syn, ny pekking og ny vidhorf. Nokkrir nemendur
toku undir med stjérnendum og toldu sig morg hver koma med nyjustu strauma tengda fredunum
eda nytt sjénarhorn inn { umradur hjd fyrirtekjum. Badi nemendur og stjérnendur lystu jikvedri
upplifun sinni af starfspjilfun og flestir voru sammdla um ad mikilvegt veri ad nd 6flugri tengingu
milli hdskéla og atvinnulifs. P4 nefndu margir ad mikilvegt veri ad tilgangur og dvinningur starfs-
pjélfunar veri skyr.

»Vid viljum tengjast félkinu sem er ad utskrifast“

Stjérnendur voru spurdir hvers vegna pau hefdu dkvedid ad taka pdtt { samstarfi vid Vidskiptafradi-
deild um starfspjalfun. Flestir peirra komu inn 4 mikilvegi pess ad styrkja tengslin og ad eiga i 6flugu
samtali vid hdskélasamfélagid og Vidskiptafredideildina. Anna (S) sagdi: ,,Okkar markmid var ad
efla nemendur og ad eiga samtalid vid akademiuna. Mér fannst mjog mikilvaegt ad badar kynslédir
tali saman.“ Hér bendir hin 4 mikilvegi samtalsins. Kristin (S) t6k { sama streng:

Eg tel ad samstarfid myndi efla tengsl vid hdskélasamfélagid og veeri { rauninni badi til ad
stydja vid nemendur 4 peirra vegferd, svo pau getu aflad sér kunndttu og 6dlast reynslu til
ad undirbua sig fyrir atvinnulifid og lika bara fyrir okkur ... dgetur vettvangur fyrir okkur
til pess a0 mogulega komast ad pvi hvort parna leynist framtidar starfsfélk fyrir okkur.

Hér er bent 4 mikilvegi pess ad hdskdlar séu { samtali vid atvinnulifid og ad gdd tengsl séu 4 milli fyr-
irteekja og hdskéla. Vid undirbining starfspjdlfunar hjd Vidskiptafredideild var leitad til stjérnenda
i fyrirteekjum og stofnunum til pess ad taka 4 méti nemendum { starfspjdlfun. Ner allir stjérnendur
sem haft var samband vid voru tilbunir ad taka skrefid og bjéda starfspjélfunarstédur. Unnur (S)
sagdi: ,Pad gerdum vid bara med gledi og gafst vel.“ Grimur (S) var 4 sama méli en hann hefur nytt
sér pd pekkingu sem nemendasamfélagid hefur ad geyma til pess ad stydja vid dkvedin verkefni hjd
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sér og segir ad reynslan af pvi sé ,undantekningarlaust frabar®. Erlingur (S) var sammdla Unni (S)
og Grimi (S) og taldi ferlid allt il fyrirmyndar. Hann sagdi: ,Eg er svo dnzgdur fyrir okkar hond ad
hafa stokkid 4 vagninn, ég hef tekid inn nemanda 4 hverju misseri og petta hefur verid fribert, flottir
nemendur.“ Adrir stjérnendur voru pessu einnig sammala, par sem pau telja ad med samstarfinu og
oflugum tengslum vid hdskélann i gegnum starfspjdlfun, fdi pau ferska syn og fleiri sjénarhorn, eins
og { tilfelli Freydisar (S), en fyrirteekid sem hian starfar hjd hefur verid ,,i samstarfi med hdskélum hér
4 landi um 4rabil“. Par koma nemendur inn og taka ad sér fyrirfram skilgreind og sérhafd verkefni
sem verda oft { kjolfarid ad sterri verkefnum og jafnvel ad lokaverkefnum nemenda, sérstaklega i
meistarandmi. P4 hefur mérgum nemendum sem verid hafa { starfspjilfun hjé peim bodist starf
kjolfarid og pad er pvi dvinningur fyrir bdda adila ad mati Freydisar (S). Han litur 4 starfspjdlfun sem
moguleika til pess ad dkvedin endurnyjun eigi sér stad i starfsmannahaldinu og sagdi: ,Vid sjaum porf
4 a0 endurnyja { greininni af pvi ad vid viljum tengjast flkinu sem er ad Gtskrifast af pvi vid sjdum

par mikid virdi.

Stjérnendur eru margir peirrar skodunar ad starfspjalfunin nytist vel til pess ad koma auga 4 fram-
tidarstarfskrafta, 1 pvi felist mikid virdi fyrir fyrirtekin og fjolmargir nemendur hafa fengid starf ad
pjélfun lokinni. Pegar nemendur voru spurdir um 4dvinning pess ad velja sér starfspjilfun pa voru
flestir ssammdla um ad dsteeda pess ad pau voldu ad fara { starfspjalfun veri st ad pd vantadi ad 60l
ast reynslu 4 pvi svidi sem pau voru ad mennta sig til og ad starfspjalfun gati veitt peim pd reynslu.
Nemendur voru langflestir 4 sama mali ad pau skorti reynslu til pess ad hafa fleiri méguleika 4 ad
f4 atvinnu eftir brautskrdningu. Nina (BS) kom inn 4 pad pegar hin sagdi: ,Mig vantadi ad tengja
pad sem ég var ad lera og finna adeins fyrir pvi pegar ég klira ndmid hvad er { bodi fyrir mig.“ P4
voru nemendur sammdla um ad pad veri mikilvagt tekiferi ad komast ad hjd fyrirtekjum og 6dlast
reynslu. Ella (BS) nefndi einnig mikilvagi pess ad fa umsogn ad starfspjdlfun lokinni, til pess ad nyta
i ferilskrd. Hun sagdi: ,, Ef madur stendur sig vel, pd getur madur fengid medmeeli frd hdctsettum eda
6drum hji fyrirtekinu.“ Han nefndi einnig ad pad veri gott ad fd ad vinna med nimsefnid, pvi ad
»pad er eitt ad leera um fredilega hlutann { kennslustofu og pad er sidan annad ad vinna med pad*.
Af ummelum Ellu (BS) md réda mikilvegi pess ad hagnyta fradin, ad tengja pau vid pad sem er ad
gerast { atvinnulifinu og ad nemendur fdi taekiferi til ad préfa pau tél og pau verkfari sem pau lera 4 {
ndmi sinu { raunverulegum adstzdum og undir handleidslu. Selma (MS) var 4 sama mdli og Ella (BS)
um ad starfspjilfun myndi auka tengsl nemenda vid atvinnulifid og veri 4 sama tima tekiferi fyrir
nemendur ad f4 tilfinningu fyrir peim stérfum sem veru { bodi eftir brautskrdningu. Tinna (MS)
tok undir med peim og sagdi: ,,Eg gat farid og séd hvernig pad veri og komist kannski ad pvi hvort
pad veri fyrir mig eda ekki.“ Hun sagdi einnig ad starfspjalfunin veri ,fraber vidbot 4 ferilskrdna ...
lika ad lera af 60ru folki“. Af pessu md rdda ad starfspjalfunin veitir nemendum tekiferi til pess ad
spegla sig { dkvednum stérfum 4dur en pau ljika hdskélagradu og rdda sig i storf hjd fyrircekjum. Pad
tylgir pvi mikill dvinningur fyrir nemendur ad 4 slik tekiferi, 6dlast reynslu og lera af starfstélki i
fyrirteekjum. I tilfelli Tinnu pd hafdi htn enga fyrri reynslu af stdrfum sem tengjast hennar namsleid
og pvi sd hin tekiferi i starfspjdlfun, ad pjalfunin myndi nd ad skila henni dkvedinni reynslu sem
myndi nytast henni sidar i atvinnulifinu. Markmidid med starfspjalfuninni var ad mati Tinnu ,ad
sjd hvernig 1ifid { markadsstarfi vaeri“. Pad var einnig markmid Gunnyjar (MS) en hin valdi starfs-
pjalfun ,adallega til ad fd reynsluna®. Han ték akv6rdun um ad fara i starfspjalfun til pess ad afla
sér meiri reynslu og pekkingar 4 markadsstarfinu. Harpa (BS) t6k undir med peim og sagdi: ,,Pad er
mikilvegt ad f4 ad gera eitthvad tengt minu dhugasvidi og fribaert ad fi reynslu.“ Allir nemendurnir
komu inn 4 pad med einum eda 6drum hetti ad starfspjélfunin veitti peim teekiferi til pess ad bata
reynslu vid ferilskrd peirra og ad pad geti opnad dyr fyrir pau hjd rédningarstofum pegar verid er ad
rada f6lk { tiltekin storf, ad hafa hagnyta reynslu til vidbétar vid menntunina.

»Sjalfstedi og forvitni nemenda skipta miklu m4li“

Vidskiptafredideild hefur lagt mikla dherslu 4 ad ferlid pegar nemendur szkja um starfspjalfunar-
stddur sé sem likast raunverulegu umséknar- og rédningarferli. Med pvi fd nemendur pjélfun { um-
soknarferlinu, sem nytist peim vid ad szkja um stodur ad nimi loknu. Vidmelendur, badi stjérnend-
ur og nemendur, liktu allir ferlinu vid raunverulegt umséknarferli. Stjérnendur fyrirtekjanna settu



auglysingar um starfspjédlfunarstodur fram eins og hefdbundnar starfsauglysingar, ad pvi leyti ad pau
studdust vid svipadar hefnikrofur og gert veeri ef pau varu ad auglysa eftir starfsfélki. P6 var ekki
gerd krafa um reynslu af sambzrilegum stérfum pvi pad er helsti tilgangurinn med starfspjalfuninni,
ad veita nemendum hagnyta reynslu og pjélfun. Pegar nemendur hofdu sétt um stodurnar kom ad
pvi hjd stjérnendum ad velja ir hépnum. Einhverjir nemendur hofdu fyrri reynslu ar atvinnulifinu
ddur en pau féru { ndmid eda voru jafnvel { starfi samhlida ndminu. Jén (S) taldi ad starfspjdlfun
@tti ad vera fyrir nemendur sem ekki hafa reynslu af sambearilegu starfi. Hann benti 4 ad pad veri
mikilvegt ad starfspjilfun veri fyrir nemendur sem pyrftu reynslu. Jén (S) sagdi:

Pad er mikilvagt ad hafa { huga ad velja pd umsazkjendur sem virkilega purfa ad 6dlast
reynslu 4 pessu svidi. Pad mun nytast peim einstaklingi miklu betur sem enga reynslu hef-
ur, betur en peim sem hefur fengid tekiferi til pess ad upplifa svipad starf. Pess vegna er ég
a0 pessu, ég vil helst 4 pd sem enga reynslu hafa.

Nokkrir stjérnendur nefndu ad ymsar dskoranir fylgdu pvi ad taka nemendur { starfspjélfun og pvi
veeri mikilvagt ad vanda vel valid 4 nemendunum, jafnvel p6 um timabundid verkefni veri ad reda.
Anna (S) reddi um mikilvegi pess ad velja rétta nemandann og ad gata pess ,,ad taka ekki of mikla
dheettu vid valid“. Hun nefndi ad almennt geti pad verid ,dyrt fyrir fyrirteki ad hafa rangt félk
innanbords“. Med pvi 4 hiin vid starfsmannarddningar almennt en einnig vardandi starfspjalfun pvi
nemandinn kemur inn { fyrirtekid og er ad starfa med hépnum, ,hann verdur ad passa inn i kil
urinn okkar®. Anna hefur reynt ad velja inn nemendur { starfspjalfun sem hafa sérstakan dhuga 4 ad
starfa hjd hennar fyrirteki ad starfspjdlfun lokinni og htiin bendir 4 ad gott sé ,,ad lesa vel kynningar-
bréf nemenda, pad kemur svo margt fram par, t.d. hvort nemendur séu raunverulega banir ad kynna
sér fyrirtekio eda ekki®. Parna er Anna ad leita ad framtidarstarfsfélki medal nemenda i starfspjélfun.
Kristin (S) var 4 svipudum nétum og sagdi:

Af pvi ad vid horfum 4 petta sem langtimasamband, vid erum ekki endilega ad rdda bara
starfsnema { nokkra mdnudi heldur viljum vid alltaf halda méguleikum opnum ad vidkom-
andi geti farid { launad starf hjd okkur pegar starfsndminu lykur.

Af pessu md rdda ad stjérnendur nyta margir hverjir starfspjalfun til pess ad finna framtidarstarfs-
menn. Pegar kom ad hafnividmidum sem stjérnendur leitast eftir voru stjérnendur pvi sammadla
ad mestu mali skipti ad dhugi veri til stadar hji nemandanum, ad hann veri ekki adeins ad kldra
einingarnar og ad hann hefdi kynnt sér starfsemi fyrirtakisins eda stofnunarinnar. Mismunandi
var 4 milli stjérnenda hvada hefnividmid var verid ad stydjast vid en Freydis (S) sagdist leitast eftir
nemendum sem veru ,forvitnir ...ad geta verid med opinn hug og tekid 4 méti og deilt”. Sjélfsted
vinnubrégd voru einnig ofarlega hji stjérnendum, en med pvi vildu pau ad nemandinn geti ,tekid
boltann® eins og Freydis ordadi pad, pegar buid veri ad pjélfa nemandann { ad gera dkvedna hluti,
hann geti unnid sjalfstett med verkefnid og ,,.komid med tilldgur um hvert nasta skref tti ad vera®.
Grimur (S) nefndi ad vardandi hafniviomid yrdi alltaf litid til pess hvada verkefnum nemandinn
myndi sinna hverju sinni pegar starfspjalfun hefst og t6k par demi:

[ fyrra til demis vorum vid ad leita ad einstaklingi sem hafdi mikinn dhuga 4 samfélags-
midlum og geti stutt okkur { ad kanna hvernig vid verum ad standa okkur og koma med
einhverjar tillogur um neastu skref hja okkur. Pannig kemur ny og fersk syn inn til okkar
med nemandanum.

Parna er Grimur (S) ad visa til pess ad nemendur sem hann fer { starfspjélfun komi med pekkingu
sina { markadsfredum inn { starfspjilfunina og nyti hana til ad benda stjérnendum 4 nyjar leidir
sem hagt er ad fara. Langflestir stjérnendurnir voru 4 svipudu mali, ad nemendur varu ad koma inn
med nyja og ferska syn 4 hlutina, ad slikt veri kostur og ad dvinningurinn myndi skila sér til beggja
adila. Pegar ferlid vid innleidingu nemenda i starfspjalfun var skodad kom { ljés ad stjérnendur voru
med mismunandi adferdir vid ad koma nemendum inn { vinnuumhverfid pegar starfspjalfun héfst.
I tilfelli Freydisar (S) var markmidid ad nd ad koma vidkomandi nemanda eins fljétt og hagt var
inn { starfsemina, par sem liftimi starfspjalfunar var ekki langur. Hjd Freydisi (S) hafdi nemandinn
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dkvedinn leidbeinanda innan fyrirtekisins sem hann gat alltaf leitad til pegar 4 purfti ad halda. Frey-
dis (S) batti vid ad ,,audvitad taladi hann og vann med miklu fleira f6lki innan fyrirtekisins®. Hjd
Jéni (S) var méttokufterlid ekki eins formfast eins og hjd 6drum stjérnendum par sem pad eiginlega
métadist um leid og nemandinn var { starfspjalfun, timinn leiddi skipulagid i ljés. Nemandinn var
med dkvedid verkefni sem verid var ad pjdlfa hann { ad leysa, en nemandinn hafdi frjilsari hendur
en margir adrir med hvernig hann vildi leysa pad. Pad fannst J6ni (S) kostur ad ,nemandinn fékk
pjalfun, syndi sjalfsted vinnubrogd og purfti sjdlfur ad koma med tillogur ad lausnum, hann 4cti ad
vera forvitinn og leita lausna®“.

,,Eg hefdi viljad f4 kennslu i pessu®

Nemendur sem voru vidmalendur { pessari rannsékn sendu allir inn ferilskrd og kynningarbréf med
sinni umsékn en misjafnt var hvort nemendur sem fengu starfspjalfunarstédur voru bodadir { vidtal
hjd stjérnendum 4dur en starfspjélfunin héfst. Flestir lystu pé faglegu ferli hjd fyrirtekjunum. Nem-
endur sem h6fdu reynslu af umséknarferli 4 vinnumarkadi voru sama sinnis og stjérnendur par sem
ferlinu vid umséknir um starfspjalfun var likt vid raunverulegt radningarferli. Nokkrir nemendur
kvortudu hins vegar yfir pvi ad pau hefdu aldrei fengid neina kennslu i ad byggja upp ferilskrd eda ad
skrifa kynningarbréf { ndminu. Ella (BS) sagdi: ,Madur fer samt aldrei neina pjdlfun eda kennslu eda
neitt hvernig 4 ad gera petta.“ Hain betti vid: ,Eg purfti bara ad googla petta, alls konar demi, til pess
ad fd einhverja hugmynd hvernig madur @tti ad gera petta.” Ella (BS) var ekki ein um ad hafa ekki
reynslu af gerd ferilskrda og kynningarbréfa. Einar (BS) nefndi ad hann hefdi fengid ,utanadkom-
andi adstod til pess ad byggja upp sina ferilskra®. Einar var biinn ad szkja um nokkrar st6dur ddur
en a0 hann komst ad { starfspjalfun, en hann sagdi: ,,Eg vissi ekkert af pessu, ad pad veri ndmskeid.
Badi Einar (BS) og Ella (BS) hofdu ekki séd auglysingar um kynningarfundi Vidskiptafredideildar
i upphafi pess misseris sem pau séttu um sinar stédur en slikir fundir eru haldnir tvisvar 4 4ri fyrir
nemendur. Par eru stddur kynntar, tekiferi atlistud fyrir nemendum og adili frd Tengslatorgi bydur
nemendum upp 4 ndmskeid og rddleggingar vardandi ferilskrd og kynningarbréf. Nemendum eru
sendir t8lvupdstar med pessum upplysingum auk pess sem auglysing er sett 4 Facebook-sidur nem-
endafélaganna.

Jéhannes (MS) hafdi adra sogu ad segja:

Eg var mjog feginn ad ég for 4 kynningarfundinn sem [nefnir nafn] og tengslatorgid voru
med, par fékk ég pjalfun og leidbeiningar um hvernig @tti ad gera ferilskrd og kynningar-
bréf og pad hjalpadi mér helling. Fékk ad vita svo mikid 4 pessum fundi en ég veit ad sumir
nemendur nenntu ekki ad meta 4 petta, t.d. vinkona min, sagdi ad petta veri drugglega

timaeydsla, en ég er viss um ad pad landadi starfspjélfuninni fyrir mig og ég fékk lika starf
i kjolfarid, en han ekki.

Pad er mikilvegt fyrir nemendur ad szkja sér pjalfun og leidbeiningar um gerd ferilskrdr og kynn-
ingarbréfs, 4dur en pau szkja um starfspjilfun eda storf i atvinnulifinu pvi slikt eykur likur 4 ad fa
sté0ur, bdi { starfspjilfun sem og { atvinnulifinu.

»Gaman ad sjia nemendur vaxa og fyllast sjalfstrausti

Jékvad upplifun og dvinningur er seinasta undirpemad sem kom fram undir ,ny og fersk syn“. Heilt
yfir hefur mikil dnzgja verid med starfspjdlfunina, fyrir utan byrjunarordugleika sem félust { sam-
skiptum. Eftir pvi sem fjoldi nemenda eykst sem hefur lokid starfspjalfun pd er vid pvi ad baast ad
eitthvad komi upp 4. Gott deemi er drid 2020 pegar dkvedid var ad bjéda tver starfspjalfunarstodur
yfir sumarmdnudina. Adstedurnar petta 4r voru nokkud sérstakar pvi Mennta- og menningarméla-
raduneytid hafdi kallad eftir pvi ad fleiri sumarndmskeid yrdu i bodi 4 hdskélastiginu fyrir nem-
endur, vegna fyrirsjdanlegra erfidleika { atvinnulifinu pad dr. Selma (MS) var ein peirra sem fér i
starfspjdlfun yfir sumartimann. Hin nefndi ad heilt yfir hefdi hin verid dnagd med tekiferid, en
hin sagdi ad ,,skipulagid hefdi mdtt vera betra®. Starfsmadur fyrirtekisins sem var tengilidur og 4tti
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ad pjdlfa Selmu var ekki négu vel upplystur og hans yfirmadur var farinn { sumarfri pegar Selma
metti. Selma (MS) sagdi: ,Pad var engin eftirfylgni, ég hefdi mogulega getad verid bara ad spila tetr-
is.“ Miklu mdli skiptir ad nemandi sé med tengilid sem komi nemanda inn i pau verkefni sem nem-
andinn 4 ad sinna og lera af { starfspjdlfuninni. Starfsmadurinn parf ad kenna réttu vinnubrégdin og
pjélfa nemandann. P4 nefndi Selma einnig ad skortur hefdi verid 4 samskiptum milli hdskdlans og
adilans sem ték 4 méti henni. Selma ték p6 fram ad liklega hafi pad spilad inn i ad hin f6r ad sumri
til { starfspjalfun og ad ,fdir hefdu verid { fyrirtekinu og ad skrifstofa hdskélans hefdi verid lokud i
juli. bvi var erfidara ad nalgast upplysingar og adstod. Pessi reynsla var mjog mikilveg og lerdéms-
rik fyrir umsjénaradila starfspjilfunarinnar hjé Vidskiptafraedideildinni og var sumarstarfspjdlfun
16g0 af eftir petta. Starfspjalfun er nd eingéngu i bodi 4 vorin og haustin.

Pad var ekki eingéngu sumarstarfspjilfunin sem purfti ad bregdast vid. Gunny (MS) var i fyrsta
hépnum sem fér { starfspjalfun. Han benti 4 ad sér hefdi pétt skrytid ad eftir ad hian veri bain ad
piggja starfspjdlfunarstodu hjd einu fyrirteki, pd vari samt verid ad hafa samband vid hana frd 6dru
fyrirteki. Han upplifdi pad sem skort 4 samskiptum pé svo ad hin hefdi verid dnaegd med ad fi
athygli frd mérgum stjérnendum. Skyringin 4 pessu var st ad allir stjérnendur fengu lista yfir pd
nemendur sem séttu um hjd peim og Gunny (MS) og fleiri nemendur séttu um margar stédur 4 sama
tima. Pad t6k svo stjérnendur mislangan tima ad hafa samband og einnig ad upplysa umsjénarmann
starfspjélfunarinnar hja deildinni hvada nemanda pau hofdu valid. Petta er eitt peirra atrida sem f6r
beint i dkvedid ferli hjd deildinni og reynt er ad komast hjd pessu eftir fremsta megni. Flestir nem-
endur hafa verid dnegdir med ferlid. Ella (BS) sagdi: ,,Eg var mjog dnzegd, pad stdd allt eins og stafur
4 bok.“ Nina benti 4 ad han hefdi fyrst fengid héfnun og hin ték pad nerri sér, en ,daginn eftir fékk
ég stddu og pd vard allt gott,” og batti vid: ,,Pau budu mér sumarstarf 4 eftir og ég er enn i sm4 starfs-
hlutfalli par.“ Nemendur voru flestir sammdla um ad starfspjalfun hefdi veitt peim dyrmeata reynslu
og ad ferlid hefdi verid gott. J6hannes (MS) var dnzgdur med ferlid og sagdi:

Alle { ferlinu var til fyrirmyndar, alveg frd pvi ad ég sendi inn umséknina, pa fékk ég strax
til baka pdst par sem mér var pakkad fyrir umsékn. Sidan lidu sirka 10 dagar og svo var
mér bodid i vidtal og daginn eftir var haft samband vid mig og mér bodin stadan. P4 fékk
ég post frd deildinni par sem mér var 6skad til hamingju med st6duna. Allt stiper faglegt.

Af pessu md rdda ad pad skiptir mli ad vanda vel til verka, gaeta pess ad allir séu virkir patttakendur
ferlinu og vel upplystir, badi nemendur og stjérnendur sem taka 4 méti nemendunum. Mikilvegt er
a0 stjornendur gefi sér tima til pess ad sinna umséknarferlinu pvi petta veitir peim einnig mikilvega
reynslu { ad taka 4 méti nemendum inn { starfsemina. P4 er mikilvegur lerdémur fyrir umsjénar-
mann starfspjdlfunar hjd deildinni félginn { ad hlusta 4 nemendur, ryna vel { dbendingar peirra og
leera af hverri starfspjdlfun fyrir sig.

Stjérnendur voru allir 4 pvi ad starfspjélfun veeri géd vidbée inn i sina starfsemi. Anna (S) sagdi:
,Pad er 6trilega gaman ad fylgjast med nemendum vaxa og fyllast sjalfstrausti. Onnu (S) péeti gote
ad geta séd drangur nemenda medan 4 starfspjdlfun st6d. Stjornendurnir Unnur, Adalheidur og Jén
toku { sama streng og potti mikilvegt ad hagt vari ad veita nemendum innsyn inn { raunveruleikann
medan 4 nimi stendur. J6n (S) nefndi ,,ad sjd nemendur métast inn { storfin sé skemmtilegur partur
af starfspjélfuninni®. Greinilega mdtti merkja ad stjéornendum péttu verdmeeti fylgja pvi ad taka inn
nemendur { starfspjdlfun, pd sérstaklega ad nd ad tengjast fredasamfélaginu. Kristin (S) sagdi:

Hjd okkur starfa bara sérfredingar pannig ad pad ad hafa tengsl vid fredasamfélagid er
mjdg verdmett fyrir okkur ... ad geta bodid nemendum upp 4 ad koma til okkar og afla
sér reynslu 4 alpjédlegum vettvangi medal annarra sérfredinga er mjog verdmett fyrir
audvitad nemandann og svo lika fyrir okkur, lika til ad halda pessum tengslum gangandi.

AQJ sérfredingar midli pekkingu sinni er mjog verdmett fyrir nemendur, en nemendur geta lika séd
hlutina med 6drum augum en pau sem fyrir eru. Freydis (S) sagdi afar mikilvagt ad fd inn nemendur
me0 ferska syn, pvi mikilvagt veri ad festast ekki { somu sporum. Um 80% af peim nemendum sem
Freydis hefur tekid { starfspjalfun hafa fengid starf ad pjélfun lokinni. Freydis sagdi: ,Eg lit 4 starfs-
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pjélfun sem hluta af jdkvedri endurnyjun starfsfolks. Han taldi petta mikinn dvinning fyrir fyrir-
tekid. Grimur (S) var 4 sama mali, ad starfspjélfun fylgdi mikill 4vinningur og hann sagdist myndu
vilja sjd fleiri deildir innan Héskéla fslands taka upp starfspjdlfun. Hann sagdi: ,,bad skiptir verulega
miklu méli fyrir okkur ad hafa adgang ad svona oflugu folki og starfspjalfun gerir Vidskiptafradi-
deildina eftirséknarverdari kost fyrir framtidarnemendur.”

,,Eg er allan daginn ad fara ad setja petta 4 CV-id mitt“

[ vidtalsrammanum var spurt um hagnytingu ndmsins { gegnum starfspjélfun og hvernig pekking
skapast 4 vinnustodum. Markmidid var ad sjd hvernig nemendur og stjérnendur nazdu ad midla
pekkingu sin 4 milli. Pvi var spurt um ferlid sjélft og hvernig pjalfunin feri fram. I 6llum tilvikum
fengu nemendur tengilidi hjd fyrirtekjunum, einstakling sem t6k 4 méti vidkomandi og leidbeindi
peim i gegnum fyrstu skrefin, allt frd pvi ad f4 upplysingar um skipulag hisnzdisins, til pess ad sitja
4 fundum og taka nidur punkta. Pé var mismunandi 4 milli stjérnenda hvernig starfspjilfun og
pekkingarmidlun f6r fram. Kristin (S) lysti ferlinu hjd sinu fyrirteki og sagdi ad pau sem kaemu til
hennar feru { nylidapjalfun, 4 starfsst6d eda i gegnum fjarfundabinad. P4 nefndi hin ad mikilvaegt
veri ad pekkingu veri midlad, frd nemendum til starfsmanna og 6fugt. Adrir stjérnendur voru sam-
mdla Kristinu um mikilvegi pess ad midla stodugt pekkingu. Nemendur fengu ad fylgjast med og
taka pdtt { raunverulegum verkefnum, eins og hjd fyrirteeki Unnar (S), hin sagdi: ,Vid settum honum
fyrir dkvedin verkefni med itarlegum leidbeiningum pannig ad pad er svolitid ,hands on“ yfirfersla
pekkingar.“ Kristin (S) hafdi petta ad segja um yfirferslu pekkingar sem ad hennar mati var mikil-
vagt ad ztti sér stod { raunveruleikanum:

Parna feer nemandi kjorid tekiferi til pess ad afla sér hagnytrar reynslu 4 vinnumarkadi,
en ekki vinna fradilegt verkefni sem gerist { einhverjum pykjustu imyndunarheimi, heldur
ertu virkilega ad fést vid raunveruleg vandamal, sem fyrirteki og atvinnumarkadurinn er ad
standa frammi fyrir og feerd innsyn inn { pad, pannig ad pad er mjog verdmeett.

Skodun Kristinar er mjog dhugaverd pvi ad hennar mati virdast pau verkefni sem nemendur vinna
ad 1 hdskélum ekki vera raunverkefni, heldur einhver tilbaningur { imyndudum heimi, sem er { raun
pvert 4 pad sem t.d. Vidskiptafredideildin er ad gera. Stjérnendur voru flestir 4 pvi ad mikilvagt veri
ad hefjast strax handa og koma nemendum fljétt inn { ferlin. Jén (S) sagdi: ,,P4d ertu bara kominn {
djapu laugina og svo hlaupum vid bara.“ Sama var upp 4 teningnum hja Adalheidi (S) og Freydisi (S)
en { peirra fyrirtzkjum voru nemendur strax farnir ad sitja fundi og taka pdtt { umradum, samanber
ord Freydisar: ,Nemar fi rosalega gott taekiferi til pess ad ldta ljés sitt skina, ef pau nota pad réet.”
Jon (S) nefndi ad pad veri ekki skilyrdi ad nemandi kemi med nyja pekkingu inn { fyrirtekid. Hann
sagli: ,bvi ad vid hofum haft alveg nég af verkefnum og nég af efni til ad f6lk geti unnid tr 4n pess
a0 koma med eitthvad.“ Hann nefndi p6 ad margir nemendur hefdu komid med ny sjénarhorn, ad
gera meatti suma hluti med 6drum heaetti. Grimur (S) lagdi dherslu 4 ad nemendur keemu inn med
pekkingu en ad 4 sama tima hefdu komid fram nyjar hugmyndir frd nemendunum { gegnum samtél
og teymisvinnu. Grimur sagdi:

.. ekki pannig ad vid séum ad bua til einhver sér verkefni fyrir pessa einstaklinga pannig
pau séu ekki ad gera eitthvad sem skipti ekki hofudméli heldur ad pessir vidkomandi
einstaklingar taki pdtt i okkar stérfum og pess vegna lera pau rosalega mikid af pvi.

Stjérnendur t6ldu ad i flestum tilfellum nzdu nemendur ad midla pekkingu til fyrirtzkjanna medan
4 starfspjalfun stedi, hvort sem pad var { formi nyrrar ndlgunar eda ad pau hefdu vakid upp umradur
sem skiptu mdli. Freydis (S) sagdi: ,Vid vorum med nema hji okkur i mannaudsteyminu sem lagdi
til ad allir nyir starfsmenn myndu 4 handskrifad bréf frd forstjéranum, svona velkomin bréf, og hiin
bactti vid: ,Petta er enn notad { dag hjd okkur.“

Nemendur voru sammédla um ad reynsla peirra i starfspjdlfun hefdi batt vid pd pekkingu sem pau

hafa 6dlast { gegnum hédskélandmid. Nina (BS) sagdi: ,,Eg held pad sé takmarkad hvad boklegt ndm
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getur gefid pér eitt og sér.“ Ninu potti g6d vidbot ad nd ad nyta pekkingu sina { raunverulegum ad-
stedum eins og { starfspjilfun. Ellu (BS) fannst hin hafa 6dlast pekkingu og reynslu 4 dkvednum
verkfaerum, sem hin hafdi ekki 4dur en hiin héf starfspjalfun og gztu nyst henni i framtidarstérfum,
og pad kom Einari (BS) 4 évart hvad hann fékk ad sjd og taka pdtt { mérgu { starfseminni og hvad
honum var synt mikid traust { fyrirtekinu til ad leysa verkefni. P6 Einar hafi haft reynslu af vinnu-
markadnum fannst honum starfspjdlfunin einnig hafa eflt sig { samskiptum sem myndi nytast sér
i pvi sem hann teki sér fyrir hendur { framtidinni. Nemendur voru heilt yfir dnagdir med hversu
vel pau gdtu nytt fredin r ndminu medan 4 starfspjdlfun st6d og ték Selma (MS) pad fram ad han
hefdi oft getad nytt sér ndmsefni Gr sinu ndmi til pess ad leysa Gr peim verkefnum sem han fékk
medan 4 starfspjalfun st6d. Han sagdi: ,Eg var { pjalfun hjd fyrirteki sem var klérlega ad vinna ad
pvi ad gera hlutina eftir bokinni, allavegana stydjast mikid vid fraedin, pad kom mér skemmtilega 4
6vart.“ Gunny (MS) var sama sinnis og taldi sig geta tengt ndmid vid pau verkefni sem han tékst 4
vio { sinni starfspjilfun og nefndi: ,Pad gaf mér tekiferi til ad vaxa og préfa hluti, framkvaema hluti
og ndmid hjdlpadi mér { starfinu 4 pann hdtt ad ég gat midlad pekkingu minni og komid med mina
syn 4 hlutina.“ Af pessu md rdda ad ndm { Vidskiptafredideild undirbti nemendur vel fyrir storf { at-
vinnulifinu og ad ndmid sé { nokkud gédum takti vid par adferdir sem verid er ad beita { fyrirtekjum
og stofnunum na 4 dégum.

Pad var pé fleira en hagnyting pekkingar sem badi stjérnendur og nemendur toldu vera dvinning af
starfspjalfun. Tengslanet var ftrekad nefnt, b2di hjd nemendum og stjérnendum, dsamt mikilvaegi
pess ad nemendur stzdu sig vel { starfspjdlfuninni svo pau getu fengid jékvaeda umsdgn ad henni
lokinni og ad pau hefdu tengsl inn { fyrirtekin sem pau voru { starfspjalfun hjd. Jén (S) sagdi ad
hann hefdi ekki getad rddid alla pd nemendur sem hann hefdi viljad { kjolfar starfspjilfunar en ,ég
hef i rauninni ad fyrra bragdi alltaf gefid medmeli, ég hef sent peim { lok starfspjélfunarinnar®. Adr-
ir stjérnendur nefndu ad pad veri gott fyrir nemendur ad f4 umsagnir eftir starfspjalfun, pd getu
nemendur sett pad med { ferilskrdna og pad geti hjdlpad peim pegar ad pvi kemi ad sekja um storf.

Nemendur voru 4 sama mdli um mikilvagi pess ad 6dlast tengsl og f4 umsagnir { kj6lfar pjilfunar-
innar. Nina (BS) fékk ekki rddningu { kjolfar starfspjalfunar en hin fékk vinnu hjd 60ru fyrirceki,
par sem umsogn frd stjornanda dar starfspjalfuninni hafdi dhrif 4 atvinnuumséknina. Einar (BS)
horfdi einnig til pess ad geta nytt reynsluna sem hann hefdi 63last { starfspjélfun, hann sagdi: ,Eg er
allan daginn ad fara ad setja petta 4 CV-id mitt.“ Tinna (MS) sagdi ad hin hefdi fengid niverandi
starf vegna pess ad hun hefdi verid { starfspjdlfun, sett pad i ferilskrdna og l4tid umsognina fylgja
med. Ella (BS) var sannferd um ad starfspjdlfunin hefdi veitt henni annad sjénarhorn 4 ndmid, par
sem hin nddi ad tengja fredin vid raunveruleg verkefni. Hin hefdi hins vegar dkvedid ad skipta um
dherslusvid ad starfspjalfuninni lokinni. Af pessu ma rdda ad midlun pekkingar skiptir miklu méli,
badi fyrir nemendur en einnig fyrir stjérnendur, og gagnvirk pekking er lykilatridi pegar kemur ad
starfspjalfun. P4 skiptir einnig miklu mali fyrir nemendur ad standa sig vel { pjdlfuninni pvi umsogn
stjornenda hefur skilad mérgum nemendum nyjum tekiferum.

Samantekt og umradur

Markmid rannséknarinnar var ad skoda dvinning af peirri starfspjalfun sem Vidskiptafredideild Hé-
skéla Islands bydur nemendum sinum, sem og per dskoranir sem nemendur og stjérnendur standa
frammi fyrir medan 4 starfspjalfun stendur. Rannséknarspurningin sem hér er til grundvallar er
hvort starfspjalfun geti haft dhrif 4 ad nemendur féi starf tengt sinu freedasvidi ad ndmi loknu. P4
var einnig skodad hvert vidhorf nemenda og stjérnenda er til starfspjdlfunar 4 vegum Vidskipta-
fraedideildar Héskéla Islands. Nidurstsdur rannséknarinnar gefa til kynna ad bzdi nemendum og
stjornendum sem téku pdtt { rannsékninni pétti starfspjalfunin veita nemendum ferni sem myndi
nytast peim eftir nimslok. Mikilvegt veri ad nemendur getu hagnytt pd pekkingu sem pau 6dlast
i ndminu, beitt henni 4 raunveruleg verkefni { atvinnulifinu og aukid pannig ferni sina. Nemendur
sdu margir hverjir ad su pekking sem pau bua yfir og pau fradi sem pau hafa tileinkad sér { ndminu
veru nytt { atvinnulifinu og pvi 60ludust margir peirra aukid sjalfstraust. Pau fengu teekiferi til ad
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hagnyta pessa pekkingu 4 raunverulegum verkefnum og pvi upplifdu pau mikinn dvinning af starfs-
pjélfuninni og er pad { samrami vid rannséknir Di Stasio (2017), Galloway o.fl. (2014), Maertz o.fl.
(2014), Maseviciate o.fl. (2018) og Silva o.fl. (2018). Stjérnendurnir sdu mikilvagi pess ad tengjast
betur hdskélasamfélaginu, par sem med pvi fengju pau adgang ad nyjustu pekkingu sem nemendur
gdtu midlad inn { fyrirtekin. Ad nemendur keemu inn med nyja og ferska syn eins og einn stjorn-
andinn ordadi pad, vekti upp umredur og jafnvel breytingar innan fyrirtzkjanna. P4 kom fram ad
nemendur 6dludust meiri feerni og veru liklegri en adrir til pess ad fd starf ad ndmi loknu, og pvi
veeri mikill dvinningur fyrir nemendur ad ljaka starfspjdlfun. P4 benda Mgaya og Mbekomize (2014)
4 a0 avinningur fyrir stjérnendur og fyrirteki felist { 6flugri tengslum vid hdskdla, ad starfspjilfun
hafi jékvad dhrif 4 imynd fyrirtekja og ad pau uppfylli samfélagslega dbyrgd med pvi ad taka inn

nemendur { starfspjalfun.

Nidurstédur gefa einnig til kynna ad starfspjilfun geti verid pdttur { ad koma nemendum framar
6drum umszkjendum pegar sétt er um vinnu eftir ném. Nemendur téku margir fram ad p4 hefdi
skort pd reynslu sem fyrirtaeki krefjast og fannst pvi gédur kostur ad geta 6dlast reynslu { gegnum
starfspjalfun 4 vegum deildarinnar medan 4 ndmi stendur, sem er { samremi vid nidurstodur Astu
Bjarnadéttur (2012). Pannig fengu nemendur reynslu sem skiladi sér 4 ferilskrdna, tengsl vid stjérn-
endur og starfsfolk { fyrirtekjum og umsagnir frd peim. Petta er { samraemi vid rannséknir Taaffe
(2021) um mikilvegi pess ad byggja upp god tengsl { starfspjdlfun.

Degar nemendur szkja um starfspjélfun purfa pau ad skila inn ferilskrd og kynningarbréfi. Nem-
endum er bent 4 mikilvegi pess ad vanda til verka og szkja sér adstod ef pau purfa hji Tengslatorgi
Hiskola Tslands. Mikilvagt er ad kynningarbréfin veki dhuga hjd peim sem rdda { stédur og reynsla
af starfspjdlfun getur ytt undir pann dhuga. Petta er { samrami vid nidurstédur Jéns Birgis Gud-
mundssonar og Jéninu Gudmundsdéttur (2012) sem telja ad gdd kynningarbréf og ferilskrar yti
frekar undir ad nemendur komist i starfspjilfun eda fdi starf eftir brautskrdningu. Séu nemendur
me0 starfspjdlfun 4 ferilskrdnni pd auki pad likurnar 4 vidtali.

Ba2di nemendur og stjérnendur bentu 4 ad mikilvegt veri ad nyta vel pau tekiferi sem felust i
starfspjalfun. Fyrir nemendur ad komast ad hjd fyrirtekjum sem pau h6fdu dhuga 4 ad starfa hjd i
framtidinni var mjég mikilvegt pvi pad opnadi dyr. Margir stjérnendur bentu einnig 4 ad med starfs-
pjélfuninni keemu pau oft auga 4 framtidarstarfsmenn, nemendur sem pau vildu réda ad pjalfuninni
lokinni. Pad er i takt vid nidurstédur Wood og félaga (2015) ad starfspjélfun opnadi oft mikilvegar
dyr fyrir nemendur og stjérnendur fengju tekiferi til ad sjd hvernig tilteknir nemendur péssudu inn
4 vinnustadinn, 4dur en pau yrdu rddin til starfa.

Rannséknarspurningin sem hér var til grundvallar var hvort starfspjélfun geti ytt undir ad nemend-
ur myndu f4 starf tengt sinu freedasvidi ad ndmi loknu. Nemendur sem toku pidtt i pessari rannsékn
toldu svo vera og ad reynslan sem pau h6fdu 6dlast med starfspjdlfun hefdi nyst peim vel. Tveir
nemendur af peim dtta sem téku pdtt i rannsékninni fengu fastrddningu eftir starfspjdlfun, annar
nemandi fékk timabundna rddningu, en adrir, sem allir hofdu fengid adra atvinnu, t6ldu ad umsogn
og reynsla ur starfspjdlfun hefdi haft par dhrif. Petta er { takti vid nidurstodur Di Stasio (2017) sem
benti 4 ad starfspjalfun geeti aukid likur 4 rddningu ad henni lokinni.

St dkvordun Vidskiptafredideildar Héskéla Islands ad hefja starfspjalfun 4rid 2020 { samstarfi vid
fyrirteki og stofnanir gerir deildina eftirséknarverdari en ella ad mati vidmalenda. Rannséknir 4
erlendum vettvangi hafa synt fram 4 ad starfspjélfun geti haft dhrif 4 adsékn i nim (Goodenough
o.fl., 2020; Pike, 1994) og pad er von héfunda ad pad sama eigi vid um pd rannsékn sem hér birtist.
Vidmelendur voru allir med frekar jakvett vidhorf til heildarferlisins, frd auglysingu til pess er nem-
andi lykur starfspjalfun. P6 hefur verid bent 4 atridi sem meatti bata og hefur verid brugdist vid peim
dbendingum jafnédum og par koma fram. Til ad mynda er ekki lengur { bodi ad taka starfspjdlfun
i Vidskiptafredideild 4 sumrin, enda ferri starfsmenn { fyrirtekjum og skrifstofa Félagsvisindasvids
og par med deildarinnar lokud { juli. Pannig er ekki hegt ad veita pd pjonustu sem parf ad vera til
stadar yfir sumartimann. P4 var bent 4 ad betri samskipti pyrftu ad vera 4 milli deildar, nemenda
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sem eru { starfspjilfun og stjérnenda Vid pvi var strax brugdist pegar dbendingin kom upp og eru ni
regluleg samskipti milli deildar, nemanda og stjérnenda medan 4 starfspjdlfun stendur. P4 geta badi
nemendur og stjérnendur sett sig { samband vid umsjénarmann starfspjalfunar hvenaer sem er.

Nemendur sem téku pdtt { pessari rannsékn hofdu langflestir jakveda reynslu af starfspjdlfuninni.
Upplifun flestra var s ad peim fannst sem pau veru hluti af starfsmannahépnum hja fyrirtekinu
og fengju g6da innsyn i starfsemina. Pau nedu ad nyta pd pekkingu sem pau hefdu 6dlast { ndminu,
fengju ad koma med tillogur ad lausnum og zttu gott samtal vid starfsmenn. Af pessu m4d rdda ad
stjornendur hafi veitt nemendum dkvedid traust medan 4 starfspjalfuninni st6d og sumir nemendur
nefndu ad pau hefdu fengid ad gera mun meira hjd fyrirtekjunum en pau pordu ad vona i upphafi,
peim hefdi verid treyst fyllilega { verkefnum sinum. Pad er i takti vid rannséknir Masevic¢iaté o.fl.
(2018) og Silva o.fl. (2018) sem hafa leitt { [jés ad skilningur og reynsla eykst ef folki er synt traust {
starfi.

Nokkrir stjérnendur h6fdu ord 4 ad mikill timi feri { ad koma nemum vel inn { starfsemina og ad
timaskortur geti haft dhrif hvort fyrirteeki vilji yfirh6fud taka ad sér nema i starfspjélfun. Erlendar
ranns6knir syna ad ef stjérnendur gefa sér tima fyrir starfspjdlfun séu samfélog ad fd haefari starfs-
krafta og pvi studli starfspjélfun ad pvi ad hefni sé { take vid fjolbreytt atvinnulif (Lam og Ching,
2007; Tynjild, 2008). Pannig er dhugavert ad velta pvi upp hvers vegna ekki hafi verid farid fyrr af
stad med starfspjdlfun i vidskiptafradi vid Haskéla Islands, pvi ad med pvi ad bjéda upp 4 markvissa
starfspjalfun er hegt ad minnka bilid 4 milli menntunar og vinnumarkadarins (Miralles-Quirés
og Jerez-Barroso, 2018). Stjérnendur voru 4 peirri skodun ad med nemanda myndi fylgja ny syn
og ferskar hugmyndir en pekking sem slik parf ad vera i st6ugri préun. Stjérnendur komu einnig
inn 4 hvad tenging vid fredasamfélagid veri pydingarmikil fyrir starfsemi peirra og rimar pad vel
vid skrif O’Neill (2010) og Loretto (2022) sem bentu 4 ad mikilvaegt veri ad tengja saman hdskdla
og atvinnulif og yfirfera pd fredslu og pekkingarmidlun, sem fram fer i kennslustofum hdskéla,
yfir 4 verkefni { raunveruleikanum innan fyrirtzkja og syna pannig fram 4 hagnytingu ndmsins.
Stjérnendur fyrirtekja gaetu { auknum meli sétt nyjustu pekkingu fra hdskélasamfélaginu i gegnum
nemendur sem eru { starfspjélfun pvi ad nemendur eiga ad bua yfir nyjustu straumum og stefnum
ur heimi fredanna. Af pessu md dema ad starfspjdlfun getur verid einn lidur { ad fyrirteki ndi ad
skapa nyja pekkingu en 4 sama tima ad midla pekkingu til nemenda. Stjérnendur sem téku pdtt i
ranns6kninni telja ad tengsl vid hdskélasamfélagid studli ad pvi ad ny pekking sé stodugt ad streyma
inn i fyrirteekin og pvi sé mikilvagt ad vera i gédu samstarfi vid hdskéla. Pad rimar vid nidurstodur
Narayanan o.fl. (2010) sem s6gdu ad starfspjilfun geti verid mikilvegur pdttur i ad nd ad tengja
saman hdskdla og atvinnulif 4 skilvirkan hdrt.

Lokaord

[ pessari grein hefur verid fjallad um mikilvagi starfspjalfunar fyrir nemendur { hdskélandmi til
pess ad odlast reynslu og hagnyt tengsl og auka pannig likur 4 stérfum er tengjast peirra menntun
i atvinnulifinu ad ndmi loknu. Vidmealendur, b2di nemendur og stjérnendur, veittu géda innsyn {
mikilvegi starfspjalfunar, badi fyrir nemendur og fyrir atvinnulifid. Nidurstddur rannséknarinnar
syna ad dvinningurinn af starfspjilfun er margpattur fyrir nemendur, en ekki sidri fyrir stjornendur
og starfsfélk pvi med pvi ad f inn nemendur { starfspjélfun pd kemur oft ny og fersk syn 4 hlutina.
Pad eykur einnig likurnar 4 ad nemendur komi inn med nyjustu strauma og stefnur sem starfstélk
og stjérnendur geta mogulega tileinkad sér. P4 f4 nemendur pjalfun { ad beita peirri pekkingu sem
pau hafa 6dlast { ndminu i raunverkefnum. Flestir stjornendur hafa nefnt mikinn dvinning af ad fd
inn ungt félk sem hugsar kannski 6druvisi, eda sér hlutina med 6drum augum en pau sem fyrir eru.
Helsti annmarki rannséknarinnar eru féir vidmalendur og hér er einungis verid ad greina frd peirra
upplifun og reynslu og pvi ekki hegt ad alhzfa neitt. P4 t6k pessi rannsékn ekki 4 langtimadhrifum
4 gildi og mikilvagi starfspjélfunar fyrir nemendur en of stutt er lidid frd pvi ad starfspjélfun héfst
vid Vidskiptafredideild. Einungis var skodad hvernig nemendum gekk ad fa starf eda umsagnir frd
stjornendum ad lokinni pjalfun og hvernig pau nddu ad yfirfera pekkingu sina 4r ndminu 4 raun-
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veruleg verkefni { acvinnulifinu. Framtidarrannsoknir gaetu beinst ad langtimadhrifum starfspjélfun-
ar, b2di fyrir deildina en einnig fyrir nemendur sem fara { pjélfun. P4 veri einnig dhugavert ad skoda
hvort litid atvinnuleysi 4 vinnumarkadi hafi dhrif 4 adsékn nemenda i starfspjélfun, en misjafnt hefur
verid hvernig tekist hefur ad manna st6dur sem i bodi eru hverju sinni. Einnig gaetu framtidarrann-
soknir snaid ad pvi hvort starfspjélfun hafi einhver dhrif 4 imynd fyrirtekja og samfélagslega dbyrgd.

Gildi pessarar rannséknar felst i ad fram koma sjénarmid og reynsla nemenda og stjérnenda sem
endurspegla mikilvagi starfspjalfunar til pess ad hagnyta pa pekkingu sem nemendur 6dlast { ndmi
sinu { Vidskiptafredideild { acvinnulifinu. Slikar nidurst6dur baeta vid pd pekkingu sem fyrir er hér 4
landi um gildi starfspjdlfunar. Lerdémurinn sem draga md af rannsékninni er ad dvinningurinn af
starfspjdlfun sé umtalsverdur, bdi fyrir nemendur og fyrir stjérnendur. Gagnlegt veri fyrir hdskéla
a0 efla starfspjalfun og nyta metti pd vinnu sem unnin hefur verid i Vidskiptafredideild og 6drum
deildum hdskdlans sem bjéda upp 4 starfspjélfun sem fyrirmynd, enda samrymist aukin starfspjdlfun
vel nylegri stefnu Héskola [slands um aukid samstarf og samtal vid atvinnulifid.

“Internship makes the department a more desirable option™:
Experience in the internship program at the University of Iceland School of
Business

Studies from abroad show that it can be a great benefit for students to go through an
internship program in the field they are studying for. Students acquire more skills and
are more likely to get the job they want after graduation than others, that’s why interns-
hip gives students an advantage on the labour market (Di Stasio, 2017; Galloway et
al., 2014; Maertz et al., 2014; Maseviciateé et al., 2018; Silva et al., 2018). Mgaya and
Mbekomize (2014) point out that the benefit for executives and companies consists of
a stronger relationship with the university community and that the internship program
results in a better image of the companies. Companies also ensure that they fulfil their
corporate social responsibility when they hire interns. There is very little research when it
comes to internship in Iceland, however the University of Iceland Business School began
preparations for an internship program in 2018. Since then, close to a hundred students
have completed the internship program at over forty companies, institutions, ministries
and non-governmental organizations. The aim of this study is to explore whether interns-
hips and work placements facilitate further opportunities for students in the job market,
after graduation. Qualitative research methods were used in the study to deepen the
understanding of internships and how they can affect opportunities post-graduation.
The study outcome is based on sixteen interviews with four undergraduate students and
four masters’s students, and then eight interviews with executives that all have experience
of internships from the University of Iceland Business School.

The outcome implied that both students and executives find that most internships
provide valuable experience that can be used in the employment market. Lack of ex-
perience proved to be the main motivation for students to undertake an internship.
Students felt that an internship on their CV would increase their probability of being
employed, despite the absence of some particular experience that may be required. Ex-
ecutives expressed the importance of connecting their business to the academic world
with the possibility of an internship, and that students often bring a new and fresh
outlook that then encourages important discussions. The executives interviewed in this
study spoke of the benefits from providing internships, e.g.,, facilitating a more qualified
workforce in society and simultaneously helping potential future employees from among
the internship students.

Key words: Education, internship, networking, knowledge, School of business, skills
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