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Krefjandi hegdun grunnskélabarna hefur verid vidfangsefni fjolda rannsékna bedi
innanlands sem utan. Studningsfulltrium hefur fjélgad { islenskum grunnskélum, medal
annars til pess ad efla framkvamd skéla 4n adgreiningar, og algengt er ad peir stydji born
vegna krefjandi hegdunar. T pessari rannsékn, sem byggd er 4 fyrirbarafradilegri nilgun,
var sjonum pvi beint ad reynslu studningsfulltria af ad stydja vid grunnskélabérn sem syna
hegdun sem skélasamfélaginu pykir krefjandi og lidan peirra i starfi. Sex halfopin vidtsl
voru tekin vid studningsfulltriia 4 Sudvesturlandi og eftirfarandi pemu greind { svorum
peirra: 1) vanlidan barna er dstzda krefjandi hegdunar, 2) yfirvegud og g6d samskipti
henta best til ad koma til méts vid born, 3) studningsfullerti er ldtinn axla dbyrgd 4
krefjandi hegdun og vinnufridi { skélastofunni en skortir studning og 4) undirbiiningur
og fredsla fyrir starfid eru mikilvaeg. Nidurstodur syndu ad pitttakendur teldu ad dsteda
hegdunarerfidleika vari vanlidan barna og patti mikilvegt ad bregdast vid med ré. Peir
16gdu sig fram um ad eiga gott samband vid nemendur en skortur 4 videigandi freedslu
um hegdun og parfir barna var dberandi og olli 66ryggi. Studningur frd samstarfsfélki
skipti mali fyrir lidan og dthald studningsfulltrda { starfi med bérnum sem syndu
krefjandi hegdun en var oft af skornum skammti. Breytinga er porf 4 starfshdctum skéla
i studningi vid hegdun og lidan barna. Naudsynlegt er ad efla freedslu og pjdlfun fyrir allt
starfsfélk og einkum fyrir studningsfulltria ef halda 4 dfram ad fela peim megindbyrgd
4 studningi vid bérn med miklar studningsparfir.

Efnisord: Skéli in adgreiningar, studningsfulltriar, krefjandi hegdun, samskipti, lidan,
fredsla

Inngangur

Studningsfulltriar gegna mikilvegu hlutverki { skélasamfélaginu og sinna gjarnan nemendum sem
purfa 4 sérstokum studningi ad halda. Fjolgad hefur verulega i hépi studningsfulltria i islenskum
grunnskélum undanfarna dratugi. Arid 2012 voru nemendur sem nutu sérstaks studnings eda
sérkennslu ad medaltali 17 4 hvern studningsfulltria en 4rid 2021 voru um 11,5 nemendur med
studning/sérkennslu 4 hvern studningsfulltria, ad jafnadi (Hagstofa [slands, e.d.). Sennilega hefur
pessi préun ad einhverju leyti verid svar skélayfirvalda vid dkalli grunnskdlastarfsfolks eftir auknum
studningi vid framkvamd 4 stefnunni um skéla dn adgreiningar.
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Hlutverk studningsfulltraa i grunnskélum beinist oftar en ekki ad krefjandi hegdun nemenda og
nidurstddur fyrri rannsékna gefa til kynna ad hlda purfi betur ad pessari starfsstétt med videigandi
studningi og fredslu (Birna M. Svanbjornsdéttir o.fl., 2015; Edda Oskarsdéttir, 2017; Frantz o.fl.,
2022; Hermina Gunnpérsdéttir og Kristin Péra Maller, 2017; Mason o.f1., 2020; Shyman, 2010).
[ lj6s hefur komid ad oft virdist halla 4 li¥an studningsfulltrda { starfi, sem hefur medal annars
verid tengt vid skort 4 tekifeerum til samstarfs vid adrar fagstéttir, 6ljés hlutverk i starfi, 6négan
studning og takmarkada innvidi skélasamfélagsins til ad meta fjolbreyttum pérfum barna. Par
hefur skortur 4 naudsynlegum studningi vid hegdun grunnskélabarna gjarnan komid ¢l tals (sjd
t.d. Wiggs o.fl., 2021). Petta er dhyggjuefni vegna velferdar studningsfulltrdanna sjilfra og ekki
sidur par sem framtidarhorfur barna sem syna krefjandi hegdun eru mun lakari ef pau njéta ekki
videigandi studnings fagfolks 4 grundvelli bestu pekkingar (Sprague og Walker, 2022). Enn fremur
skjoti pad skokku vid ad starfsfélki skéla med einna minnstu menntunina og pjlfunina sé gert ad
stydja vi0 born med einna mestu studningsparfirnar (Giangreco, 2021). Pétt hlutverk og pjdlfun
studningsfulltria hafi verid konnud t6luvert eru rannséknir 4 lidan studningsfulltria 1 islenskum
skélum af skornum skammuti.

Markmid rannséknar var pvi ad kanna hvernig studningsfulltraar i grunnskélum litu 4 starf sitt med
bornum med krefjandi hegdun og hvernig peim leid. Sjénum var beint ad hlutverki peirra og dbyrgd
og ad dhrifum adstedna og umhverfis 4 starf peirra, reynslu og lidan. Til ad fd innsyn i reynslu og
syn studningsfulleria { grunnskélum 4 Tslandi 6k fyrsti hofundur videsl vid studningsfullerda sem
h6fdu unnid med bérnum sem syndu krefjandi hegdun. Greininni er skipt { kafla med umfjollun
um studning vid hegdun og lidan barna i skélum, hlutverk studningsfulltria i grunnskélum, reynslu
og lidan peirra { starfi. Pvi nast er fjallad um rannséknina sjélfa, nidurstédur hennar og umradur.
Greinin er byggd 4 lokaverkefni fyrsta hofundar til M.Ed.-gradu vid Haskéla Islands.

Studningur vid hegdun og lidan barna { skélum

Mikilvegt er fyrir starfsfélk skéla sem vinnur med bérnum ad hafa pekkingu 4 dhrifapdttum
hegdunar og lidanar og ad kunna drangursrikar adferdir til ad mata mismunandi porfum barna. Hér
gefst ekki rymi til ftarlegrar umfjollunar um petta efni og er pvi stiklad 4 stéru.

Brynt er ad skélaumhverfid i heild stydji markvisst vid jakveda hegdun og lidan allra barna, allt
starfsfélk skélans, faglert sem ofagleert, sé samstiga i samskiptum vid nemendur og hvert vid annad
og féi nzga pjilfun og reglulega handleidslu (Anna Marfa Frimannsdéttir og Margrét Sigmarsdottir,
i prentun; Elrod o.fl., 2022; Mclntosh, 2023). Ahrifarikar studningsadferdir { skdlaumhverfi fyrir
born med meiri studningsparfir vegna hegdunar og lidanar eru til demis ,stimpla inn/stimpla at“ (e.
check-in/check-out) par sem barnid hittir studningsadila { upphafi og vid lok skéladags til ad fara yfir
markmid og afrakstur dagsins (Hunter o.fl., 2014; Kladis o.fl., 2023; Wolfe o.fl., 2016), virknimat
og einstaklingsmidud studningsdetlun (Anna-Lind Pétursdéttir, 2017; Anna-Lind Pétursdéttir og
Gudrun Bjorg Ragnarsdéttir, 2019; Goh og Bambara, 2012; Short og Vital, 2021), gjarnan samhlida
sjonrenum studningi og skipulagi ndmsumbhverfis (Bondy og Frost, 2001; Diamond, 2018) og
stundum félagsfeernisogum (Greenway, 2018). Vidtekt forvarnagildi svonefndra skélatengsla (e.
school connectedness), pad er ad hvert barn finni ad pad skiptir starfsfélk skélans méli, pvi sé annt
um pad og pad geti leitad til pess ef porf krefur, er einnig vel pekkt (Marraccini og Brier, 2017; Marsh,
2018).

Med studningi stjérnenda og samstarfsfolks og notkun adferda sem synt hafa gildi sitt er liklegra
ad starfsfolk bregdist vid 4 pann mdta sem stydur vid jékveda lidan og hegdun nemandans (Elrod
o.fl.,, 2022; Walker o.fl., 2021). I krefjandi umhverfi par sem f6lk telur sig ekki kunna til verka
eda hafa stjorn 4 adstedum og finnur jafnvel fyrir hredslu og reidi getur pad hins vegar brugdist
osjalfrace vid, til demis med pvi ad veita barninu meiri neikveda athygli eda med samskiptum sem
einkennast af 4t6kum eda pvingun (sjd t.d. Sutherland o.fl., 2018). P4 getur starfsf6lk brugdid 4 pad
rdd ad beita refsingum til pess ad stodva krefjandi hegdun en pad getur komid { veg fyrir varanlegan
drangur og jafnvel haft neikvad dhrif 4 lidan barna, oft pannig ad krefjandi hegdun dgerist (Anna-
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Lind Pétursdéteir, 2011). Nemendur geta upplifad refsingar sem ofbeldi og fotlud born, sem
studningsfulltraar sinna gjarnan (Giangreco, 2021), eru almennt liklegri en 6f6tlud born til ad verda
tyrir ofbeldi (Baginsky, 2008). Til ad auka skilning 4 krefjandi hegdun er mikilvegt ad setja hana i
samhengi vid adstzdur og lidan barnsins i hverju tilviki fyrir sig og breyta umhverfinu til ad koma til
méts vid parfir pess. Til pess parf starfsfélk skéla markvissa pjélfun og handleidslu af negum gadum
(sja t.d. Walker o.fl., 2021).

Hlutverk studningsfulltraa i grunnskélum

Logum samkvemt eiga born rétt 4 ad komid sé til méts vid nimsparfir peirra { almennum grunnskéla
dn adgreiningar, 6h4d likamlegu eda andlegu atgervi (I6g um grunnskéla nr. 91/2008). Rannséknir
hafa synt ad par gegna studningsfulltrtar mikilvegu hlutverki. I skilgreiningu starfshops sem fjalladi
um mat 4 stefnu um skéla dn adgreiningar fyrir Mennta- og menningarmélardduneytid (2015) kom
fram ad starf peirra getur falist { ad adstoda kennara eda proskapjélfa vid ymis storf er lita ad rddgjof
og kennslu barna med likamlegar eda andlegar skerdingar og purfa 4 sérstokum studningi ad halda.

[ nidurstédum greiningar Hildar Bjarkar Svavarsdéttur og Sigurbjargar J. Helgadéttur (2006) 4 starfi
studningsfulltria { grunnskélum i Reykjavik var studningur vegna hegdunar nemenda dberandi og
vann meirihluti studningsfulleria med bornum sem syndu krefjandi hegdun allt ad pvi daglega. I
ranns6kn Birnu M. Svanbjornsdéttur og félaga (2015) toldu studningsfullertiar ad peir sinntu frekar
hegdun barna en ndmi peirra og syn barnanna 4 hlutverk studningsfulltriia var einnig si sama.
Rannsékn Herminu Gunnpérsdéttur og Kristinar Péru Maller (2017) syndi ad studningsfulltraarnir
purftu oftad takast 4 vid krefjandi hegdun nemenda i starfisinu. [ doktorsrannsékn Eddu Oskarsdéttur
(2017) um skipulag studnings og sérkennslu dn adgreiningar var hlutverk studningsfulltria medal
annars ad stydja vid nemendur med krefjandi hegdun. A heildina litid gefa nidurstédur pessara
rannsokna sterklega til kynna ad hlutverk studningsfulltrda hafi um langa hrid verid ad miklu leyti
bundid vid krefjandi hegdun barna en p6 kemur pad ekki skyrt fram { skilgreiningu Mennta- og
menningarmalardduneytisins (2015).

Nidurstodur erlendra rannsékna eru svipadar. Studningsfulltriar stydja oftar en ekki vid born vegna
tilfinninga- og hegdunarvanda (Mason o.fl., 2020) og erfidleika i félagsfzrni (Garwood o.fl., 2018).
Studningsfulltriar hafa nefnt ad helsta verkefni peirra sé ad stydja vid hegdun nemenda (Blatchford
o.fl., 2012), kenna félagsferni og samskipti vid jafnaldra (Frantz o.fl., 2022). Jafnframt hafa pessar
rannsoknir synt fram 4 mikilvegi hagnytrar pjalfunar fyrir studningsfullerda (Frantz o.fl., 2022;
Mason o.fl., 2020), studnings samstarfsfélks og ad hlutverk peirra i starfi sé skyrt (Shyman, 2010).
Erlendar rannséknir hafa jafnframt itrekad leitt { ljos ad studningsfulltriar fi takmarkada leidsogn
eda pjalfun vegna studnings vid nemendur, prétt fyrir pd miklu dbyrgd sem peim er falin (Giangreco,
2021; Reddy o.fl., 2022).

Dessir peettir hafa dhrif 4 lidan og velferd studningsfulltria i starfi, enda vel pekkt ad ef hlutverk 4
vinnustadnum eru 6ljés og starfstengdan studning skortir aukast likur 4 streitu og jafnvel kulnun {
starfi (Garwood o.fl., 2018; Mason o.fl., 2020). Petta er alvarlegt pvi synt hefur verid ad nemendur
eru liklegri til ad eiga { erfidleikum med ndm (Madigan og Kim, 2021) og hegdun (Herman o.fl.,
2018) ef peir vinna med starfsfélki sem finnur fyrir mikilli streitu og einkennum kulnunar.

Reynsla og lidan studningsfulltria i starfi

[slenskar og erlendar rannséknir hafa gefid visbendingar um petti sem tengjast lidan studningsfulltria
sem starfa med bornum med fjslbreytrar parfir. I umfjéllun Garwood og félaga (2018) um
studningsfulltrda sem stydja vid born med krefjandi hegdun kom fram ad starfsf6lk 4 pessu svidi sé
liklegra til ad finna fyrir einkennum kulnunar eins og tilfinningaproti, preytu, hlutgervingu nemenda
(e. depersonalization) og skorti 4 tilfinningu fyrir drangri i starfi (Brouwers og Tomic, 2016). Pad
svipar til lidanar grunnskélakennara 4 fslandi { tengslum vid krefjandi hegdun barna, sem Snafridur
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Drofn Bjorgvinsdéttir og Anna-Lind Pécursdéetir greindu fré (2014). Rannsékn Shyman (2010) medal
studningsfulltraa { sérkennslu syndi ad 70% beirra fundu fyrir starfstengdu tilfinningaproti. Medal
annars hafdi krefjandi hegdun barna dhrif 4 pd par sem peir tengdust bérnunum tilfinningalega og
velferd peirra skipti pd mali. P4 hafdi skortur 4 studningi samstarfstélks og 4 upplysingum, svo sem
um 4byrgd og adferdir til ad nota { starfi, ahrif 4 lidan studningsfullerdanna. 1 ofandlag fundu peir
ad streita sem tengdist starfinu fylgdi peim utan vinnutima (Shyman, 2010). Svipadar nidurstédur
hafa komid fram medal studningsfulltria { islenskum grunnskélum. Per syna jafnframt ad peim
finnst vanta fredslu og kalla peir eftir meiri samvinnu og studningi frd kennurum til ad takast 4 vid
krefjandi hegdun barna (Birna M. Svanbjérnsdéttir o.fl., 2015; Edda Oskarsdéttir, 2017; Hermina
Gunnpérsdéttir og Kristin Péra Méller, 2017). Til deemis virdast studningsfulltraar ekki fd teekiferi
til ad sxkja starfspréun sem tengist studningi vid hegdun barna, medal annars par sem peim er
falid ad sinna bérnunum 4 medan fraedslan fer fram (Birna M. Svanbjérnsdéttur o.fl., 2015; Edda
Oskarsdéttir, 2017). P4 skorti tima til ad funda med kennurum, skiptast 4 upplysingum eda fi
radleggingar pvi peir fylgdu nemendum allan sinn vinnudag. Peim leid eins og etlast veri til ad peir
vissu hvad peir 2ttu ad gera 4n pess ad f4 leidbeiningar (Edda Oskarsdéttir, 2017).

Rannsékn Herminu Gunnpérsdéttur og Kristinar Péru Méller (2017) syndi fram 4 mikilvaegi pess
ad starfsfolk fai tekiferi til ad fredast og taka pdtt { umredum vardandi starfshaetti vegna hegdunar.
Studningsfulltriar sem téku pdtt sinntu friminttnageslu { tveimur skélum par sem unnid var 4 6likan
hitt med hegdun. T 63rum skélanum var innleidd stefna sem hafdi g6d dhrif 4 vinnulag starfsflks
og hegdun nemenda, ad mati studningsfulltranna. [ hinum skélanum var engin sérstok stefna
um studning vid hegdun heldur var unnid eftir skélareglum og éskrédum munnlegum tilmaelum
stjornenda sem 6ljést var hvort allir fengju. Tilmalin sneru medal annars ad pvi ad ekki tti ad
»skamma“ nemendur heldur leidbeina dn pess ad heekka réminn. StudningsfulltrGunum fannst erfict
ad fylgja fyrirmalunum og h6fdu fengid skomm { hattinn fyrir ad bregdast ekki ,,rétt” vid dkvednum
adstzdum. Peir h6fdu enga leidsdgn fengid um vidbrogd vid krefjandi hegdun nemenda, sem olli
peim éoryggi i starfi.

Nidurstddur erlendra rannsékna hafa einnig synt ad studningsfulltria skortir fredslu og pjdlfun
sem gagnast peim (Frantz o.fl., 2022; Mason o.fl., 2020; Ostlund o.fl., 2022). Peim sem héfdu
hlotid fredslu pétti hin gagnast til ad hafa jakvad 4hrif 4 hegdun nemenda (Walker o.fl., 2021)
sem undirstrikar mikilvegi videigandi pjalfunar. P4 parf ad geta ad pvi ad fredslan sé hagnyt
en studningsfulltrdar hafa gagnrynt ad hin sé of einhaf og nytist pvi ekki (Mason o.fl., 2020).
Einnig hafa peir nefnt ad fredsluform likt og netkennsla, synikennsla, bein endurgjof og pdtttaka i
vinnustofum og rédstefnum nytist peim (Frantz o.fl., 2022).

Ahugavert er ad horfa til pessara nidurstadna pegar haft er i huga ad Adalndmskri grunnskila
(Mennta- og menningarmdlardduneyti, 2013) tiltekur ad til pess ad koma til méts vid parfir nemenda
med fagmennsku og alid ad leidarljési purfi starfsfolk ad igrunda starf sitt reglulega, afla sér nyrrar
pekkingar og syna vidleitni til ad préast i starfi. Nidurstodur rannséknanna sem hér hafa verid til
umfjollunar benda til pess ad tekiferum til pess sé dbdtavant. Per rima vel vid nidurstodur dttekear 4
framkvaemd stefnu um menntun 4n adgreiningar frd 2016 en samkvaemt henni hefur starfsfélki skéla
ekki fundist pad fi nzgan studning eda pjilfun til ad framfylgja stefnunni um skéla 4n adgreiningar
med bérnum sem medal annars glimdu vid félags-, tilfinninga- og/eda hegdunarvanda (Mennta- og
menningarmalardduneytid, 2017).

Markmio rannséknar

Markmid rannséknar var ad kanna hvernig studningsfulltriar { grunnskélum upplifdu starf sict
med bornum med krefjandi hegdun og hvernig peim leid { starfi. Sjénum var beint ad hlutverki
peirra og dbyrgd i starfi dsamt lidan peirra. P4 var einnig horft til pess hvernig umhverfid lék par
hlutverk, svo sem takiferi til fredslu, starfspréunar og samvinnu vid samstarfstélk. Kannad var
hvernig studningsfullerdar brugdust vid krefjandi hegdun og samband peirra vid nemendur almennt.
Rannséknarspurningin var eftirfarandi: Hver er upplifun og reynsla studningsfulltria af ad starfa i
grunnskélum med bérnum sem syna krefjandi hegdun?
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Adferd og framkvaemd

Snid rannséknarinnar var eigindlegt par sem gagna var aflad med hélfopnum (e. semi-structured)
vidtolum en med pvi ad leyfa pdtttakendum ad tjd sig med eigin ordum er hegt ad komast ad pvi
i hvada samhengi peir setja upplifun sina og reynslu. Mikilvagt er ad rannsakandi hafi { huga
hvernig hans eigin bakgrunnur hefur dhrif 4 hvernig hann talkar og skilur upplysingar (Lichtman,
2013). Fyrsti hofundur pessarar rannséknar hefur starfad i grunnskélum sem studningsfullerai med
bérnum sem synt hafa krefjandi hegdun og hefur setid namskeid { Haskéla Islands um hegdun og
lidan barna. Fyrri reynsla og pekking getur verid styrkleiki par sem rannsakandi pekkir vel inn 4 starf
studningsfulltrda en getur pé einnig ordid til pess ad hann spyrji ekki endilega dkvedinna spurninga
sem skipta m4li.

Patttakendur voru sex studningsfulltrdar sem hofdu starfad med bérnum med krefjandi hegdun i
grunnskéla. Peir myndudu markmidstrtak (e. purposive sampling) og skilyrdi fyrir pdtttdku var
ad peir hefdu reynslu af ad vinna med bornum med krefjandi hegdun (Braun og Clarke, 2013).
Pdtttakendur fengu kynningu 4 framkvemd og markmidi rannséknarinnar, matu sjalfir hvort
peir uppfylltu pdtceokuskilyrdi og skrifudu undir eydublad um upplyst sampykki ddur en pdtrtaka
héfst. Rannséknin for fram { samremi vid sidareglur hdskélanna um visindarannséknir og l6g um
persénuvernd nr. 90/2018.

Tveir karlar og fjérar konur téku patt og fengu 61l dulnefni svo ekki vari haegt ad rekja upplysingar til
peirra en einnig var gett ad pvi ad fjalla ekki um einstaka nemendur eda atvik til ad geta trinadar.
Tara var rimlega pritug, med stadentspréf og hafdi starfad sem studningsfullerdi i sj6 ar i tveimur
grunnskélum. Gréa var rdmlega fertug, menntadur studningsfulltrii og hafdi unnid sem slikur
i tveimur grunnskélum { um tvo 4ratugi. Tara og Gréa stérfudu bddar { sérdeild fyrir nemendur
med fotlun eda raskanir. Halldér var rimlega tvitugur, hafdi lokid stidentsprofi og hafdi starfad i
einum grunnskéla sem studningsfulltrti. Selma var um pritugt, menntadur félagslidi og vann { tvo
dr { einum grunnskéla. Birna var um fertugt og menntud sem studningsfulltrai. Hin starfadi sem
studningsfulltrdi { fimm 4r { grunnskéla en vann einnig i leikskéla. Valur var um tvitugt, hafdi unnid
sem studningsfullerdi { nokkra manudi i einum grunnskoéla og hafdi lokid verkndmi. Halldér, Selma,
Valur og Birna fylgdu 6ll bérnum inni { almennum bekk. Tara, Gréa og Halldér voru 61l starfandi
grunnskola sem studningsfullertiar pegar rannséknin for fram en Selma, Valur og Birna h6fdu hett
storfum.

[ vidtolunum var fyrirfram dkvedinn vidtalsvisir hafdur til hlidsjénar. Spurningarnar voru opnar
svo pétttakendur getu sagt med eigin ordum frd reynslu sinni. Per sneru ad bakgrunni pdtttakenda
og reynslu peirra sem studningsfulltriar almennt og i starfi med grunnskélabérnum med krefjandi
hegdun. Rannséknin er fyrirberafradileg ad pvi leyti ad reynsla og upplifun studningsfulltrianna
voru { forgrunni (Lawthom og Tindall, 2011). Vid héfdum 4huga 4 ad skoda hvada reynslu
studningsfulltrdarnir deildu af starfi med bérnum med krefjandi hegdun og hvada merkingu hian
hafdi fyrir pd. Vid spurdum studningsfulltriana medal annars um samband peirra vid nemendur og
samstarfsfélk og skodudum i hvada hugmyndir peir leitudu pegar peir gerdu grein fyrir reynslu sinni.

Vidtolin féru fram 1 jandar og febrdar 2021 i heimahusi eda i gegnum fjarfundabinad Microsoft
Teams og ték hvert vidtal um pad bil klukkutima. Vidtslin sem féru fram i heimahsi voru tekin
upp med hljédforriti { sima en pau sem féru fram med fjarfundabinadi voru tekin upp 4 myndband
med sampykki pdtttakanda hverju sinni. Allar upptokur voru afritadar ordrétt { télvu. Vid arvinnslu
gagnanna var studst vid pemagreiningu med hlidsjon af vidmidum Braun og Clarke (2013). Vidtolin
voru lesin gaumgefilega og fyrstu hugmyndir ad greiningu skrddar. Pvi nast voru bunir til kédar
sem fongudu inntak vidtalanna, pad er ord eda frasa sem komu itrekad upp i vidtolunum. P4 var
skodad hvort greina meatti pemu sem svérudu rannséknarspurningunni. Ad lokum voru pemun
skilgreind og peim gefin lysandi heiti.
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Nidurstodur og umredur

[ vidtslunum kom { lj6s ad krefjandi hegdun grunnskélabarna er algeng og ad starfsfolk er ekki allt
tilbuid til ad takast 4 vid hana, faglert sem 6faglert. Studningsfulltrdarnir hofou allir tekist 4 vid
Ohlydni, truflun, métpréa og drdsarhegdun eins og spork, klor, bit og hnefahdgg. Flestir tokust 4
vi0 krefjandi hegdun daglega og sumir brédurpart dagsins. Tara og Halldér upplifdu drdsarhegdun
daglega en hinir pdtttakendurnir nefndu 6hlydni sem algengustu hegdunina. Einnig var misjafnt
hvada hegdun peim pétti mest krefjandi en métprdi, éfyrirsjdanleg hegdun og drdsarhegdun komu
upp i peim umredum. ,Krefjandi hegdun finnst mér svona kannski pessi métpréi og néttirlega ef
petta er mikid ofbeldi, bara hnefinn af fullum krafti og spork,” sagdi Tara. Pessum nidurstédum
svipar til reynslu kennara af krefjandi hegdun nemenda, sem tékust oftast 4 vid truflun, métpréa
og 6hlydni midad vid nidurstodur Snafridar Drafnar Bjorgvinsdéttur og Onnu-Lindar Pétursdéteur
(2014). P4 samramast per greiningu 4 storfum studningsfulltria sem unnu med bornum med
krefjandi hegdun allt ad pvi daglega (Hildur Bjérk Svavarsdéttir og Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006)
auk nidurstadna Ruanars Sigpdrssonar og félaga (2014) um samskipti innan nemendahdps og vid
kennara, par sem riumlega 80% starfsf6lks tékust 4 vid krefjandi hegdun vikulega eda oftar.

Studningsfulltrdarnir h6fdu med reynslu sinni 6dlast skilning 4 hegdun barna og nilgudust pau
af virdingu og umhyggju. P4 skorti hins vegar suma studning frd samstarfsfélki og festir hofdu
fengid gagnlega fredslu tengda starfinu. Vid greindum fjogur meginpemu: 1) vanlidan barna er
dsteda krefjandi hegdunar, 2) yfirvegud og g6d samskipti henta best til ad koma til méts vid bérn,
3) studningsfullerdi er ldtinn axla dbyrgd 4 krefjandi hegdun og vinnufridi { skélastofunni en skortir
studning, og 4) undirbiningur og fredsla fyrir starfid eru mikilveeg. Greining 4 pemunum med
tilvisun { vidtolin vid studningsfulltriana eru tdlkud og fjallad um pau koll af kolli samhlida fredum
og fyrri rannséknum.

Vanlidan barna er dsteda krefjandi hegdunar

Patttakendur 16gdu allir dherslu 4 ad vanlidan veri ein helsta dstzda pess ad born syndu krefjandi
hegdun og nefndu ad bérn med einhverfu og athyglisbrest/ofvirkni (e. attention-deficit hyperactivity
disorder; ADHD) veru liklegri til ad syna hegdun sem peim fannst krefjandi. ,Peir sem voru greindir
med ADHD eda einhverfu, ad pad var oft erfidara med pd. [...] Peim lidur kannski ekkert nzgilega
vel, pad er eitthvad innra med peim sem pau hondla ekki, kunna ekki ad koma i adstedur,” sagdi
Birna. Oft var eitthvad { umhverfinu sem nemendurnir 4ttu erfitt med ad hondla, til demis krofur {
kennslustofum eda dreiti { ipréttum og verklegum timum. , Til deemis hdvadi eda 6réleiki sem kalladi
fram reidivandamdl,“ nefndi Valur. P4 gdtu kréfurnar sem til peirra voru gerdar verid pess edlis ad
bornin dttu erfitt med ad uppfylla per. , P4 fara pau og 6gra, til ad fela vanmdtt sinn,“ sagdi Birna
um krofur til barna sem dstedu hegdunar. Ef bornum er ekki syndur skilningur og pérfum peirra er
ekki maett getur pad edlilega haft neikved dhrif 4 lidan peirra og brotist fram { hegdun sem starfsf6lki
finnst krefjandi.

Eg einhvern veginn trti pvi ekki ad born med krefjandi hegdun og ofbeldishneigd vakni
bara 4 daginn og @tli sér, skilurdu, ad beita ofbeldi eda vera krefjandi endalaust. Pad er
einhver orsdk fyrir pessari hegdun, en hvort sem pad er heimilistengt eda krofutengt eda

eitthvad, er pad eitthvad sem parf ad skoda (Tara).
Selma nefndi ad krefjandi hegdun barna geti stafad af pvi ad starfsfélk ndlgast pau ekki 4 réttan hdtt.

Pad er kannski ekki réte farid ad félkinu eda krokkunum. Mér fannst kannski svolitid
mikid bara pu veist eitt yfir alla, pd veist ég myndi vilja meira svona einstaklings, hvad
einstaklingurinn parf, pessi einstaklingur parf ekki pad sama og hinn. [...] Einhverfa er ekki
bara einhverfa, pad er rosa misjafnt hvernig pu getur, pt veist, tzklad vissan einstakling.
[...] Pa getur ekki bara notad sému adferdina 4 tvo einstaklinga med einhverfu eda eitthvad
svoleidis, pad verdur ad vera sitthvort (Selma).
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Gréa nefndi { pvi samhengi ad stundum veri gott ad skoda greiningar ekki strax heldur kynnast
barninu fyrst, pvi oft eru bérn demd Ut frd greiningu i stad pess ad horfa 4 umhverfid sem kveikju
krefjandi hegdunar. P4 pétti flestum pekking 4 greiningu barns geta nyst starfsfélki til ad dtta sig 4
hvada studningur veri liklegur til ad gagnast og mata porfum barnsins, ,ef pt ert med vitneskju um
hvernig ADHD-born finkera p4 ndttirlega gengur pér betur ad feisa pau,” sagdi Tara og Groéa var 4
sama mdli: ,Ef pa ert med pekkingu 4 greiningunni ertu fljétari ad dtta pig 4 pvi hvernig pu 4tt ad
bregdast vid.

Mikilvegt er ad huga ad adstzdunum sem hegdunin birtist { og pvi sem gerist { kjolfar hennar og taka
mid af peim upplysingum vid dkvardanir um notkun studningsadferda. Patttakendur toldu vanlidan
nemenda eina helstu dstzdu krefjandi hegdunar peirra og pvi er mikilvagt ad komast ad hvad veldur.

Yhirvegud og g6d samskipti henta best til ad koma til méts vid bérn

Pdtttakendur hofdu allir sams konar hugmyndir um hvernig tti ad bregdast vid krefjandi hegdun,
pad er med ré og gdédum samskiptum, til pess ad fyrirbyggja mogulegan skada af samskiptum {
krefjandi adstedum og vidhalda trausti barns. Hugmyndir pdtttakenda um pessa yfirvegudu ndlgun
komu med starfsreynslu peirra og hofdu sumir haft fyrirmyndir sem peir mundu eftir ad hefdu notad
svipada adferd. Birna sagdi um sinn fyrrverandi yfirmann: ,Atli pad sé ekki bara eitthvad sem ég
hef lert af fyrrum leikskdlakennara eda eitthvad svoleidis, hin var svo réleg alltaf { 6llu. [...] Eg held
ad ég hafi bara lert pad af henni eiginlega, ad halda r6.“ Tara og Gréa t6ludu einnig um dkvednar
manneskjur sem par hefdu unnid med sem nalgudust nemendur med mikilli r6 og per litu upp til.
Aska og uppeldi hofou einnig dhrif 4 vidbrogd peirra og sogdust Gréa og Halldér hafa 4ct foreldra
og kennara sem syndu rélegt vidmét. Valur hafdi sjdlfur persénulega reynslu af ad syna krefjandi
hegdun sem barn og gat pvi audveldlega sett sig i spor nemenda: ,Pegar madur er i svona krefjandi
adstezdum verdur madur bara ad vera rélegur og ekki vera ad @sa sig vid pann sem er @stur pvi pd
verdur hann bara astari, ég pekki pad sjalfur.”

Syn pdtttakenda 4 vidbrogd vid krefjandi hegdun hefur métast af fyrri reynslu peirra sem er i anda
kenninga fyrirbarafredi um ad upplifun og reynsla félks méti skilning pess 4 heiminum (Lawthom
og Tindall, 2011). Pdtttakendur fundu sjélfir hvada dhrif vidbrogd annars félks h6fdu 4 born og 4 sig

sjalfa i 2sku og vildu studla ad jakvedum samskiptum milli sin og nemenda sinna.

Vidbrogd pdtttakenda vid krefjandi hegdun barna hofdu dhrif 4 samband peirra og sogdu peir
mikilvegt ad hafa samskiptin 4 gédum nétum. ,Svo ner madur peim 4 sitt band med pvi ad
vera vinur, sko,“ sagdi Halldér um samband sitt vid nemendur. Tara og Gréa nefndu bddar ad
mikilvaegt vari ad syna bornum 4st og umhyggju og byggja pannig upp gott samband vid pau.
Framkoma peirra og nélgun er einkennandi fyrir 4durnefnd skélatengsl. Fjoldi rannsékna stydur vid
mikilvegi og forvarnagildi skélatengsla fyrir nemendur, einkum pd sem syna merki um vanlidan eda
hegdunarerfidleika (Marraccini og Brier, 2017), en { peim felst ad nemandi finni fyrir ventumpykju
starfsfélks skélans 1 sinn gard og ad drangur hans og lidan skipti starfstélk mali (Marsh, 2018).

Flestir patttakenda toldu ad einhverjir r starfsmannahépnum @ttu ekki { gédu sambandi vid bornin
og toldu ad nélgun peirra veri ekki rétt. Han veri skipandi og ad pad starfsfélk sti sig, hekkadi
réminn og skammadi bérnin.

Paderekkertalltstarfsfélk sem hondlar eitthvad svona, sko. Barakennarar, studningsfulltrdar,
skiptir ekki mdli. Pad eru ekkert allir kennarar sem hondla nemendur sem eru svona, med
stundum drdsarhegdun eda einmitt alltaf ad trufla (Birna).

Ef starfsfélk var med asing eda skipandi ndlgun urdu bérnin enn @stari fyrir vikid, samkvemt
pacttakendum. Gréa og Tara sdgdu bddar ad pad veri erfitt fyrir born ad tengjast starfsfélki sem
brygdist itrekad vid med reidi og skipunum svo pad bitnadi 4 sambandi peirra. P4 t6ldu patttakendur
starfsfolk bregdast pannig vid vegna hradslu og pekkingarleysis. Halldér sagdi um pekkingarleysi
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annars starfsfolks: ,Sumir bara skilja ekki, eins og med pessi einhverfu bérn, fatta ekki og reyna ad
vera bara med pennan gamla aga sem virkar 4 flest born. Pad virkar oft ekki med svona einhverfa.

Frasogn studningsfulltranna af vidbrogdum vid krefjandi hegdun kemur heim og saman vid
nidurstodur Onnu-Lindar Pétursdéttur (2011, 2017) um leidir til ad draga tr hegdunarerfidleikum
barna. Hji henni kemur fram ad refsingar, eins og skammir, séu ekki liklegar til ad bera
varanlegan drangur, geti haft neikved dhrif 4 born og lidan peirra og aukid éwskilega hegdun.
Ord studningsfulltrianna samraemast einnig pvi sem fram kom { tteekt 4 framkvemd stefnu um
skéla fyrir alla 4 [slandi (Mennta- og menningarmélardduneytid, 2017), um skort starfsfélks skéla 4
pekkingu og leidsogn i studningi vid born vegna tilfinninga- og hegdunarerfidleika.

Mogulegt er ad ef starfsfolk skola telur sig ekki kunna til verka, hefur ekki stjérn 4 adstedum eda finnur
jafnvel fyrir reidi eda hredslu, eigi viobrogd pess vid krefjandi hegdun barna pad til ad einkennast
af skommum, @singi eda refsingum (sjd t.d. Sutherland o.fl.,, 2018). Slik vidbrogd geta ytt undir
og vidhaldid éaskilegri hegdun, pannig ad vitahringur krefjandi hegdunar barna og dheppilegra
vidbragda skélastarfsfélks myndast (Stormont o.fl., 2005). [ Adalndmskri grunnskdéla (Mennta- og
menningarmdlardduneyti, 2013) er fjallad um ad { skélum purfi ad hafa fagmennsku og alid ad
leidarljosi til ad koma til méts vid ndms- og félagslegar parfir nemenda. Til pess purfi starfsfélk ad
igrunda starf sitt, leita nyrra leida og afla sér nyrrar pekkingar. Samkvamt friségnum pdtttakenda af
pekkingar- og skilningsleysi starfsfélks grunnskéla vardandi krefjandi hegdun barna hefur ekki verid
studlad nezgilega vel ad pvi ad pad fdi videigandi fredslu og studning til ad endurskoda starfsheetti

sina og nalgun vid born.

Studningsfulltruai litinn axla 4byrgd 4 krefjandi hegdun og vinnufridi
i skélastofunni en skortir studning

Pétttakendur tengdu starf sitt sem studningsfulleriiar vid pad ad takast 4 vid krefjandi hegdun barna
en eins og 4dur kom fram var pad misjafnt medal peirra hversu mikid og 4 hvada hdtt pad var.
Valur sagdi ad sitt hlutverk veri ad passa upp 4 ad dkvedin born ,hogudu sér en einnig ad peim
1idi vel og keemust 4 milli stada. Hlutverk Téru og Halldérs var oft ad takast 4 vid drdsarhegdun og
ylaga hlutina“ eins og Tara ordadi pad. Groa nefndi ad hin veri oft kollud til ef adrir en ,hennar
born® syndu krefjandi hegdun, til pess ad stydja vid pau. Petta bendir enn og aftur til pess ad
annad starfsf6lk hafi heldur ekki fengid fredslu til ad vinna med bérnum sem glimdu vid félags-,
tilfinninga- og/eda hegdunarvanda eins og kvedid er 4 um i Adalndmskrd grunnskéla (Mennta- og
menningarmalariduneytid, 2013, 2017) og eykur pad dlagid og dbyrgdina hjé hinum, svo sem
studningsfulltraum.

Flestir t6ldu dbyrgd vardandi krefjandi hegdun nemenda hvila frekar hjd sér en kennurum og
proskapjalfum. ,Eg oft fann ad pegar ég var ad fylgja, pu veist, pessum einstakling, fannst mér
kennarinn bara, jd, hin sér um hann [...], sagdi Selma og Birna var 4 sama méli en pad feri pé eftir
kennurum.

Misjafnt var hvernig pdtttakendum leid med ad bera pessa dbyrgd en Tara og Halldér s6gdu badi
a0 proskapjlfar eda kennarar zttu ad bera meiri dbyrgd 4 pessum hluta starfsins. ,Mér finnst
stundum ad proskapjélfi ztti bara ad sj4 um stéran hluta sem ég er ad sinna. [...] Eg er oft settur { pad
hlutverk ad dila vid dkvedna nemendur sem purfa hjélp,“ sagdi Halldér. Tara og Selma nefndu béddar
menntahroka { pessu samhengi par sem sumu samstarfsfélki peirra, kennurum og proskapjalfum,
fannst ad studningsfulltraar @ttu ad sjd um krefjandi hegdun barna frekar en peir sjélfir. Gréu pétti
sjdlfsagt ad hlutverk hennar vid ad takast 4 vid krefjandi hegdun vari meira en kennara par sem
hin pekkti pau bérn betur og veri betur { stakk buin til pess. P4 treystu bornin henni frekar en
kennurunum vegna tengsla peirra.
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Pétctakendurnir sogdu sér 1ida almennt vel { vinnunni og hofdu margt jdkvaett um starfid ad segja.
Skemmtilegt, fredandi og gefandi voru ord sem pdtttakendur notudu um starf studningsfulleria
og voru allir dhugasamir um ad starfa med bérnum. Starfid veri p6 krefjandi 4 koflum og fundu
patttakendur fyrir skorti 4 studningi sem hefdi hrif 4 lidan peirra.

Flestum pétttakendanna fannst mikid dlag fylgja pvi ad vinna med bérnum med krefjandi hegdun
en sumir lystu vanlidan { adstedum sem peim poéttu erfidar. Vanlidan pdcttakenda birtist sem
preyta, bugun, trredaleysi, kvidi og hredsla og kemu per tilfinningar oftar en ekki fram eftir
erfidar adstzdur og jafnvel utan vinnu. P4 h6fdu peir einnig upplifad 6gn i starfi og étta vid hegdun
dkvedinna barna ef hun hafdi verid vidvarandi. Pdtttakendur nefndu ad pad skipti mali ad vera i
g60u andlegu jafnvaegi. ,Petta er dgedslega erfitt ef pu ert half manneskja eda ad basla i einhverju,
pa er petta ekki rétti vettvangurinn. P parft ad hafa breitt bak til ad vinna { svona,” sagdi Tara um
upplifun sina.

Pad var ordid pannig stundum, gud minn gédur, @tli hann verdi brjéladur { dag, pu veist.
[...] Madur ték vinnuna med sér heim og madur fér ad hugsa um petta 4 morgnana og
manni leid ekki vel skilurdu. Pad var buid ad vera rosalega erfidir dagar par 4 undan (Birna).

Selma og Birna t6ludu bddar um ad per fengju stundum studning 4 sinum vinnustad en samkvaemt
Selmu kom hann adallega frd 6drum studningsfulleraum. Hin vann { teymi par sem voru einnig
kennarar og gatleitad til peirra til ad fa upplysingar og rddleggingar. Henni fannst p6 ad yfirmenn ®ttu
ad vinna meira med studningsfulltrdum pvi peir starfi ndid med bornum og viti hvad virkar. Birna
var { dgetum samskiptum vid flesta kennarana en var adallega { ndinni samvinnu vid deildarstjéra
stodpjénustu. Tara sagdist ekki fd neinn studning frd samstarfsfélki til ad takast 4 vid krefjandi hegdun
og fann fyrir skeytingarleysi yfirmanns vardandi pann pdct starfsins. Hin taldi yfirmanninn ekki
dtta sig 4 hversu krefjandi hegdunin veri, en samkvemt henni hefdi vidkomandi ekki sérpekkingu
4 pessu svidi og veeri ekki alltaf medvitadur um hvad fer fram inni { sérdeildinni par sem han vann.
Hun upplifdi einnig sleman starfsanda sem hefdi 4hrif 4 lidan hennar 4 vinnustadnum.

Valur og Halldér fundu badir fyrir mjég gédum starfsanda og studningi frd samstarfsfélki og
stjornendum. ,Pegar madur vissi ekki alveg hvad madur dtti ad gera var mjog audvelt ad pikka {
nastu manneskju sem vissi hvad madur dtti ad gera,” sagdi Valur um hvad hann gerdi { adstzdum
sem honum péttu krefjandi og fann hann pd ekki fyrir streitu { vinnunni.

Meirihluti patttakenda hafdi fundid fyrir vanlidan tengdri vinnunni eftir ad starfsdeginum lauk. P4
hugsudu peir um starfid heima og um leidir til ad stydja vid nemendur sina og sumir kvidu pvi jafnvel
a0 mzta { vinnu. Gréa nefndi { pessu samhengi ad miklu mdli skipti ad geta gert upp daginn med
samstarfsfélki 4dur en hin feri heim, pd gengi betur ad skilja vinnuna eftir i skélanum.

Vanlidan pétttakenda { pessari rannsékn rimar vid nidurstddur annarra rannsékna 4 storfum peirra
sem stydja vi0 born sem syna krefjandi hegdun. P4 er pessi hépur starfsfélks liklegri til ad finna
fyrir einkennum kulnunar (Garwood o.fl., 2018; Shyman, 2010). Einnig voru visbendingar um ad
patttakendur upplifdu tilfinningalegt dlag af ad starfa ndid med bornum med krefjandi hegdun par
sem peir hugsudu um vinnuna heima, sem olli peim streitu og vanlidan, svipad og { fyrri rannséknum
(Shyman, 2010).

Pétttakendur unnu 4 élikum vinnustddum og adstedur peirra voru mismunandi en vinnutimi peirra
var svipadur. Valur starfadi med bornum inni i bekk og dreitid var ekki stodugt hvad vardar krefjandi
hegdun. Hann fékk badi kaffi- og hddegishlé og somuleidis Gréa. Han starfadi i sérdeild fyrir f5tlud
born par sem var talsvert um krefjandi hegdun. Halldér, Selma og Birna fylgdu 6ll sérstaklega
bornum sem syndu krefjandi hegdun og var pad oftast inni { bekk en stundum i sérirredi. Pau fengu
oll 20 minttna kaffihlé fyrir hidegi en bordudu annars hiddegismat med bornunum. Selma sagdist
hefdu viljad fd sinn matartima en ad petta hefdi sloppid pvi nokkrir starfsmenn veru saman med
bornunum. Halldér sagdi ad kaffipdsan veri mjog mikilveg en ad honum hefdi verid syndur mikill
skilningur ef 4reitid var mikid og bodid aukahlé ef pess pyrfti.
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Pad er alltaf { bodi parna ef eitthvad er of mikid ad madur fari upp 4 kaffistofu og fa sér
vatnsglas og gefa sér tima ad nd andanum eda, pu veist, ef ég vill spjalla vid einhvern,

deildarstjéra eda eitthvad (Halldér).

Tara vann alfarid i sérirredi og fann fyrir stodugu dreiti allan vinnudaginn. Han fékk hvorki kaffihlé
né matarhlé og sagdi ad stundatafla studningsfulltria veri svona 4 sinum vinnustad. Han vildi p6
gjarnan f4 kaffihlé og komast Gr umhverfinu { smdstund. Han nefndi i pvi samhengi ad stundum
veri erfitt ad fd ad komast 4 salerni.

Pétttakendum leid almennt vel i starfi en samskipti og skortur 4 studningi h6fdu dhrif 4 lidan peirra og
velferd. Vanlidan pdcttakenda kom oft upp heima og var erfitt ad skilja vid vinnuna. Adstedur peirra {
starfi voru misjafnar og fengu peir mismérg takifeeri til ad hvila sig frd dreiti. Olik reynsla patttakenda
af studningi og vidméti er { takt vid fyrri rannséknir um hversu sterkt pessir pattir tengjast lidan og
velferd i starfi (Shyman, 2010). T vidtslunum kom { [jés ad Vali, Halldéri og Selmu leid jafnan best.
Pau fengu mestan studning samstarfsfolks sem skiladi sér { betri lidan, svipad nidurstédum Herminu
Gunnpérsdéttur og Kristinar Péru Maller (2017). Ef studningsfulltriaa skortir studning geta peir
fundid fyrir 66ryggi { starfi og streitu (Shyman, 2010) og frdsagnir pdtttakenda i pessari rannsékn
benda til pess ad pad sé tilfellid hjd sumum peirra.

Undirbuningur og fradsla fyrir starfid mikilveg

Almennt fannst pdtttakendum ekki nag fredsla i bodi fyrir sig eda annad starfsfélk eda hin ekki
nazgilega gagnleg. Pekking 4 hegdun og lidan barna hefdi getad nyst peim og 6dru starfsfélki til ad
stydja betur vid born sem syndu krefjandi hegdun, auk fredslu um eigin lidan og velferd i starfi. Petta
er sldandi en kemur pé ekki 4 dvart, midad vid umfjollun Giangreco (2021) um stodu pekkingar
4 pessu svidi, par sem skortur 4 pjilfun, handleidslu og faglegri leidsogn vid studningsfulltria er
dberandi.

Neastum allir pétttakendur hofdu purft ad beita likamlegu inngripi, pad er ad halda barni nidri i
neydartilvikum, til pess ad koma i veg fyrir ad pad skadadi sig eda adra. Adeins Halldér hafdi lert af
fagtélki hvernig tti ad fara ad { slikum adstedum ddur en hann purfti ad beita pessum adferdum en
Groa f6r 4 sjélfsvarnarndmskeid eftir fjélda dra { starfi. Hin h6fdu aldrei sétt ndmskeid um adferdir af
pessum toga. Tara sagdist hafa viljad leera um pad svo bérn hlytu ekki skada af og sagdi: ,Bara upp 4
ef pad veri eitthvad svona hnéskeljar, eitthvad pu veist hvort sem pad er, (bendir 4 tlnlid) ég hef aldrei
fengid neinar upplysingar um pad.“ P4 hefdi enginn 4 hennar vinnustad, ad henni vitandi, heldur lert
petta. Selma og Tara fengu leidbeiningar frd samstarfsféldgum ef beita purfti likamlegu inngripi en

s6gdu bddar ad pad starfsfolk hefdi ekki fengid nein ndmskeid heldur lert pad af reynslu sinni.

Dar sem adeins tveir af sex pdtttakendum héfdu fengid formlega pjalfun { ad beita likamlegu inngripi
til ad takast 4 vid krefjandi hegdun er ekki farid ad tilmalum skélayfirvalda. I leidbeiningum
Sambands islenskra sveitarfélaga (e.d.) 4 grundvelli 13. gr. reglugerdar um dbyrgd og skyldur adila
skélasamfélagsins { grunnskélum er fjallad um ad starfsmenn eigi ad fd fredslu um hvernig beita
megi likamlegu inngripi pegar porf krefur. Tara, sem upplifdi dkvedid skeytingarleysi hjd yfirmanni
sinum vardandi krefjandi hegdun barna, hafdi 4 tilfinningunni ad hann gerdi sér ekki grein fyrir
hversu erfitt pad veri ad takast 4 vid hana. Pad geti verid visbending um ad yfirmenn bj6di ekki upp
4 freedslu pvi peir dtta sig ekki 4 adsteedunum. Hér skal einnig itrekad ad likamlegt inngrip er umdeilt
og vandmedfarid trredi sem adeins ztti ad beita { ytrustu neyd. Visbendingar eru um ad draga megi
toluvert ar porf fyrir likamlegt inngrip med fyrirbyggjandi og stydjandi adferdum par sem parfir og
sjénarmid barnsins eru { brennidepli (Perers o.fl., 2022; Scheuermann o.fl., 2016).

Vardandi annars konar fredslu fannst naer 6llum pdtttakendum vanta ndmskeid eda fyrirlestra um
parfir nemenda. Flestir nefndu ad freedsla um pessi mél veri naudsynleg fyrir allt starfsf6lk skéla.
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Alltaf fleiri sem koma parna inn alveg 6reyndir, allir med 6llum greiningum og vita pannig
séd ekkert um greiningar eda hvernig hegdunin er i kringum per. Pad myndi ndttirlega
henta mjég mérgum sem voru ad koma i petta, freedslu um allar greiningar og allt krefjandi
i kringum per (Valur).

Festir pdtttakenda hofdu fengid freedslu um krefjandi hegdun en ségdust vilja ad bodid veri upp 4
hana. Peir h6fdu dhuga 4 ad sitja fyrirlestra eda fara 4 ndmskeid um hegdun, vidbrogd vid krefjandi
hegdun og parfir barna. , P4 ad reynsla sé ndttdrlega bara besta verkferid ad pd er ndttdrlega mjog
gott ad sitja ndmskeid hjd faglerdu f6lki, sem kannski hefur sjalft, pu veist, upplifad pessar adstzdur,
ekki bara upp ur bokinni,“ sagdi Selma.

Halldér sagdist hafasetid fjolda fyrirlestraum hegdun og stérf med bornum med miklar studningsparfir
en fannst pad sem kom par fram vera almenn vitneskja. ,Mér finnst ég oft bara ad vera ad sofna 4
pessum ndmskeidum. Eg er sammala 6llu pessu parna, en pad er bara eins og madur sé ad horfa 4
einhverja mynd sem madur hefur séd 50 sinnum og kann.“ Petta kemur heim og saman vid reynslu
studningsfulltrida { erlendum rannséknum (Mason o.fl., 2020). P4 ma velta fyrir sér hvort énnur
freedsluform myndu henta betur eins og synikennsla, bein endurgjof og pdtttaka i vinnustofum og
radstefnum (Frantz o.fl., 2022; Walker o.fl., 2021).

Halldér sagdi einnig ad pratt fyrir ad adrir studningsfulleriar hefdu setid sému ndmskeid feru peir
ekki alltaf ,réet ad dkvednum nemendum. Hann dlyktadi ad samskiptaferni félks veeri misjofn og
a0 starfid snerist mikid um pann patt. Hann sagdist eiga audvelt med ad nd til flestra med spjalli og
ad sér fyndist pd audvelt ad n4 til barnanna.

Likt og fyrri rannséknir gefa til kynna virdist skorta fraedslu fyrir studningsfulltria, sem getur haft
hrif 4 hegdun nemenda (Birna M. Svanbjérnsdéttir o.fl., 2015; Edda Oskarsdoéttir, 2017; Frantz
o.fl., 2022; Giangreco, 2021; Hermina Gunnpérsdéttir og Kristin Péra Moller, 2017; Hildur
Bjork Svavarsdéttir og Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006; Mason o.fl., 2020; Walker o.fl., 2021).
Pétttakendur tokust 4 vid hegdun 4 bord vid métpréa, Shlydni og drdsarhegdun sem mogulega veri
hagt ad fyrirbyggja eda draga ir med réttri freedslu og pjalfun.

Pdtttakendur pekktu til nokkurra adferda sem notadar voru 4 vinnustad peirra til ad studla ad jakvedri
hegdun. Peir fengu mismunandi kynningu 4 peim og vissu ekki alltaf Gt 4 hvad paer gengu. ,Manni
var svolitid hent { bara, gerdu petta og svo dttu ad gera petta og svo dttu ad gera petta og madur var,
vissi ekkert, pu veist ég lerdi petta aldrei,” sagdi Selma. Algengustu kerfin eda adferdirnar sem peirra
vinnustadir géfu sig Gt fyrir ad nota voru Uppbygging sjdlfsaga (einnig oft nefnd Uppbyggingarstefnan
[e. Restitution]), sjénrant skipulag, hvatningarkerfi og félagshefnisogur en studningsfulltriarnir sdu
mun 4 drangri milli kerfa.

Allir patttakendur s6gdu ad vinnustadur peirra fylgdi stefnunni Uppbygging sjdlfsaga. Enginn notadi
hana markvisst og feestir vissu tt 4 hvad hin gekk. Halldér hafdi fengid freedslu um stefnuna en nytti
sér ekki adferdirnar r henni. ,En, jd, ég veit ekki, var bara hangandi upp 4 vegg og ekkert mikid
meira en pad.” Tara sagdist hafa 4 tilfinningunni ad skélar @ttu ad vinna eftir dkvednum stefnum en
svo getu fastir sagt til um hvad per snerust.

Studningsfulltrdarnir pekktu nokkrar einstaklingsmidadar adferdir sem hafa reynst drangursrikar
til ad stydja vid hegdun barna, svo sem hvatningarkerfi (Short og Vital, 2021), sjén-/myndrenan
studning, tjdskipti og skipulag (Bondy og Frost, 2001; Diamond, 2018). Einhverjar rannséknir benda
a0 auki til pess ad félagsfernisdgur geti dregid ur hegdunarerfidleikum (Chan og O’Reilly, 2008;
Greenway, 2018) pétt nidurstodur rannsékna 4 dhrifum peirra hafi verid misvisandi (Test o.f1., 2011;
Qi o.fl., 2018). Nastum allir pétttakendur hofdu notad félagsfernisdgur med nemendum sinum en
fannst par ekki alltaf bera drangur. Peir ldsu sdgurnar med peim en vissu litid eda ekkert um gerd
peirra. Gréa og Halldér nefndu ad sum boérn tekju ekkert mark 4 pessu eda yrdu pirrud og reid
pegar nota tti sdgurnar. Birna hafdi pé6 reynslu af pvi ad hegdun barna breyttist til hins betra med
félagsfernisogum.
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Pétctakendur ségdust stundum sjd drangur af sjonrenu skipulagi og hvatningarkerfi, sem gjarnan eru
hluti af einstaklingsmidadri studningsdetlun byggdri 4 virknimati (Anna-Lind Pétursdéttir, 2017).
Sjénraent skipulag virkadi vel vardandi lidan og hegdun barna og fyrirsjdanleiki og nidurbrot verkefna
i smeerri einingar hentadi mérgum nemendum samkvamt Gréu. Studningsfulltrarnir héfdu flestir
notad hvatningarkerfi med nemendum og bar pad stundum drangur. Tara hafdi fengid leidsogn
hjd sélfredingi um hvatningarkerfi og var hin einna jikvadust pdtttakenda { gard peirra. Sumir
toludu p6é um ad pad veri einstaklingsbundid hvort hvatningarkerfi virkudu en Selma nefndi ad
born fengju leida 4 peim og Halldér sagdi ad sumum fyndust pau ,barnaleg” og ,asnaleg”. Syn
studningsfulltrianna 4 pessar adferdir kemur ekki { dvart, sérstaklega i ljési pess ad pau fengu litla ef
nokkra kennslu { notkun peirra. Til pess ad adferdirnar beri drangur er naudsynlegt ad starfsfolkio féi
til pess pjalfun af negum gaedum frd handleidurum med mikla pekkingu og reynslu af peim (Walker
o.fl., 2021).

Samantekt og lokaord

Rannséknarspurningin sem leitad var svara vid var: Hver er reynsla studningsfulltria af ad starfa {
grunnskélum med bérnum sem syna krefjandi hegdun? Nidurst6dur syndu ad studningsfulltriarnir
skildu mikilvaegi pess ad setja hegdun barna { samhengi vid lidan peirra, umhverfi og adstzdur og
bregdast vid henni af yfirvegun og fagmennsku. Peim veri falin mikil d4byrgd 4 velferd barnanna,
jafnvel umfram samstarfstélk med sérhefda menntun 4 pessu svidi, 4n pess ad fa til pess leidsogn,
pjalfun eda svigram til undirbinings. [ pessu samhengi pétti sumum péttrakendum jafnvel érla
4 menntahroka, par sem bérn med krefjandi hegdun veru ad miklu leyti eda alfarid 4 dbyrgd
studningsfulltrda fremur en fagmenntads starfsfolks eda skélasamfélagsins { heild. I sumum
tilvikum fengu studningsfullerdarnir varla tima eda rymi til sinna grunnpérfum i vinnunni, svo
sem matartimum eda salernisferdum. Greina mdtti tengsl milli minni studnings 4 vinnustad og
meiri vanlidanar, svo sem preytu, 66ryggis og kvida, sem fylgdi studningsfulltrGunum jafnvel utan
vinnunnar. Petta kemur ekki 4 évart enda samremast nidurstédur ad miklu leyti fyrri rannséknum
par sem studningsfulltraar komu vid ségu, badi hérlendis og erlendis. Pessi rannsékn batir engu
ad sidur vid pekkingu 4 svidinu par sem hin varpar ljési 4 lidan og adbinad studningsfulltria {
islenskum grunnskélum.

Nidurstodurnar eru sldandi og pvi dkall eftir naudsynlegum breytingum 4 starfshdctum skéla. Synt
hefur verid ad vanlidan starfsfolks (Madigan og Kim, 2021) og takmérkud pekking pess 4 eda pjélfun
i drangursrikum vinnubrogdum (Sprague og Walker, 2022) yti undir erfidleika tengda lidan og
hegdun barna bdi til skemmri og lengri tima. Hér er pé sannarlega ekki vid studningsfulltraana ad
sakast, enda logdu peir sig fram um ad sinna bérnunum af yfirvegun og umhyggju pratt fyrir erfidar
adstzdur.

Detta sést vel 4 pvi ad { vidtolunum greindu studningsfulltriarnir frd pvi ad umhverfid og framkoma
annarra { gard barna med krefjandi hegdun veri ekki alltaf bérnunum { hag og purftu pdttrakendur
oft ad takast 4 vid vanlidan barnanna sem birtist i kjolfarid. Patttakendur lystu { pvi samhengi mikilli
umhyggju fyrir bérnunum sem syndu krefjandi hegdun og voru peir allir af vilja gerdir til ad hjilpa
peim og studla ad vellidan peirra. Pad ad pdtctakendur segdust hafa lert af eigin reynslu hvernig best
veeri ad koma fram vid bérn med krefjandi hegdun er merki um ad pessar adferdir séu hvorki kenndar
né pjalfadar markvisst.

Ut frd sidferdilegum sjénarmidum md spyrja hvort verjandi sé ad setja studningsfulltria, hvad p4
born, { pessar adstzdur. Bent hefur verid 4 ad bérn med mestu studningsparfirnar @ttu einmitt frekar
ad njéta studnings fagfélks med sérhefda pekkingu og reynslu. Til samanburdar megi nefna ad féir
myndu sztta sig vid ad pjénusta vid born med minni studningsparfir, svo sem almennt skélastarf,
veri a0 mestu leyti veitt af f6lki med litla sem enga menntun eda pjdlfun 4 svidinu (sjd t.d. umfjéllun
Giangreco, 2021).
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Samkvemt skilgreiningu Mennta- og menningarmadlardduneytisins (2015) eiga studningsfulleriar ad
vera kennurum eda proskapjalfum #/ adstodar vid ymis storf er lata ad rddgjof og kennslu nemenda
me0 likamlegar og andlegar skerdingar. [ stad pess ad adstoda samstarfsfélk sitt, likt og skilgreiningin
melir fyrir um, virdist sem studningsfulltriar beri margir hverjir megindbyrgd 4 kennslu og
studningi vid pennan hép barna, midad vid nidurstddur pessarar rannséknar. Hluta skyringarinnar
4 pvi m4 ef til vill finna { nidurst6dum uttektar 4 stefnunni um skéla 4n adgreiningar (Mennta- og
menningarmalardduneytid, 2017). Par kom fram ad meirihluti kennara, eda um 80%, hafdi ekki
hlotid formlega pjdlfun { inngildandi kennsluhdttum eda studningi vid bérn med fjolbreyttar parfir.
P4 hofdu yfir 70% skdlastjornenda ekkert formlegt ndm ad baki 4 svidi inngildandi skélastarfs.
Studningsfulltriar eru pvi ekki einir um ad purfa meiri fredslu og studning til ad fyrirbyggja og
draga ar félags-, tilfinninga- og/eda hegdunarerfidleikum barna, sem svarar ad einhverju leyti hvers
vegna studningi stjornenda og samstarfsfélks getur verid svo afact.

Dessi stada er alls évidunandi og samremist illa sjonarmidum fagfélks og stjérnvalda um barnvant
samfélag. Pad er pvi algjort forgangsverkefni ad bata umhverfi og adbtinad barna { grunnskélum og
gera parf ad pvi gangskor ad efla pekkingu og pjélfun alls starfstélks skéla i studningi vid lidan og
hegdun barna. Vonandi horfir til betri vegar par sem stjérnvold hafa undanfarin dr lagt allt kapp 4
ad snua pessari préun vid, til demis med 16gum um sampettingu pjonustu i pdgu farseldar barna
nr. 86/2021 sem téku gildi 1. jandar 2022. Auk pess eru fyrirhugadar breytingar 4 studningi vid
skélastarf og skélapréun, medal annars dform um frumvarp til laga um skélapjénustu (Mennta-
og barnamadlardduneyti, 17. oktdber 2022) og 4 Menntamélastofnun og hlutverki hennar { beinum
studningi vid skélastarf um land allt (Mennta- og barnamalardduneyti, 24. febrar 2023), til pess ad
studla ad farselli skélagongu allra barna.

Mikilvegt er ad halda dfram hagnytum rannséknum 4 inngildandi skdlastarfi, ekki sist med tilliti
til barna sem syna krefjandi hegdun. Sérstaklega parf ad huga ad framkomu og ndlgun vid pau og
hvort hiin samramist { raun bestu pekkingu og hugmyndinni um inngildandi skéla fyrir 61l bérn, 4n
adgreiningar (sjd t.d. McIntosh, 2023).

Takmarkanir pessarar rannséknar ber einnig ad hafa i huga. Par sem patttakendur rannséknarinnar
voru valdir sérstaklega pvi peir h6fdu unnid med bérnum med krefjandi hegdun getur verid ad
hépurinn hafi verid heldur einsleitur. Pétt pessi rannsékn ndi adeins til sex studningsfulltriia veitir
hiin nokkra innsyn { alvarlega annmarka 4 framkvemd stefnunnar um skéla 4n adgreiningar. Finna
parf leidir til ad studla ad vellidan studningsfulltria og 6ryggi peirra i starfi, med dherslu 4 samskipti
og studning 4 vinnustad. Brynt er ad kanna einnig reynslu barnanna sjélfra og fi pannig fram syn
peirra 4 vinnubrogd starfsfolks skéla. Mikilvagt er ad beina sjénum ad hvernig bata megi umhverfi
skélans svo starfsfélki og sérstaklega bornum 1idi vel.

Experiences of paraprofessionals working with children with challenging
behaviours

Inclusive schools support a diverse group of students, each of whom has different needs.
Accordingly, all staff must have the skills needed for the school to meet its responsibilities.
Paraprofessionals play an important role in inclusive education, given that they
often attend to children with more intensive support needs. Although they are often
responsible for supporting children with social, emotional, and behavioural challenges,
previous studies indicate that paraprofessionals lack professional guidance and training.
Research indicates that behavioural concerns are common in Icelandic schools, as
teachers and paraprofessionals report encountering challenging student behaviours daily.
Furthermore, teachers in Iceland have also expressed having limited self-efficacy about
preventing and addressing student behavioural concerns, and a majority of teachers and
school administrators have needed more training related to inclusive school practices.
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This qualitative study aimed to examine paraprofessional experiences working with
children with challenging behaviours and their work-related well-being from a
phenomenological perspective. The paraprofessionals’ roles, responsibilities, experiences,
and feelings in these situations were investigated. We asked them how much training they
received and whether and how it helped them prevent or address behavioural challenges.
Additionally, we examined the paraprofessionals’ responses to challenging behaviour and
their relationships with students and school staff.

Six paraprofessionals participated in the study, all of whom had experience working
with students with challenging behaviours. Semi-structured interviews were conducted
with participants, and data were analysed using thematic analysis. The themes we
developed were: 1) children’s distress causes challenging behaviour, 2) calm and positive
communication works best to meet children’s needs, 3) paraprofessionals are made
responsible for classroom and behaviour management while lacking support, and 4) the
importance of preparation and professional training.

Results of the current study revealed that all participants had experienced challenging
student behaviours. Most participants dealt with daily challenging behaviour and reported
disobedience, disruption, and aggression as the most common. They were often given
greater responsibility for preventing or addressing student misbehaviour than teachers or
social educators. Yet, they also reported experiencing inequality and disrespect from co-
workers with more education, which negatively affected their well-being.

Participants all reported believing that a children’s challenging behaviour was a
manifestation of distress, caused by environmental demands or aversive approaches by
other school staff. The participants found it important to respond calmly and reported
doing their best to maintain positive relationships and good communication with
children to build their trust. Previous experiences, role models from work, and their
own upbringing shaped their approach to children exhibiting challenging behaviours.
Participants also mentioned that using an authoritarian approach, scolding, and staff
emotional agitation negatively affected children, who, in turn, became more upset.

Moreover, participants noted how effective in-service training for all school staff about
children’s behaviours, their needs, and useful support strategies was mostly lacking.
Although some participants reported high work-related well-being, they agreed that
the job was demanding and, at times, stressful. In difficult situations, they experienced
discomfort, and sometimes difficult emotions emerged afterwards, even at home,
including fatigue, helplessness, anxiety, and fear. The participants reported that their
job environments, such as the availability of professional guidance, communication and
collaboration with co-workers, and a dearth of in-service training opportunities, affected
their work-related well-being.

The present findings illustrate the immense responsibility paraprofessionals in Icelandic
schools shoulder, often without access to critical resources. This is unacceptable. We
contend that relying extensively on paraprofessionals to support children with the
greatest social, emotional, and behavioural needs, especially without adequate guidance
and supervision, goes against best practice recommendations for child and youth
development and is ethically questionable. Hence, the findings highlight the importance
of ensuring all school staff, including but not limited to, paraprofessionals, receive
sufficient pre-service and ongoing in-service training to meet children’s needs effectively.
As part of school service reform measures underway in Iceland, school authorities are
urged to prioritise resolving these issues to protect the interests and future prospects of
children and youth.

Keywords: Challenging behaviours, paraprofessionals, inclusive schools, well-being, in-
service training
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