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UTDRATTUR: { pessari grein er sjonum beint ad peim peetti i skola-
pjonustu sveitarfélaga sem skilgreindur er i reglugerd um pjonustuna (nr.
444/2019) sem studningur vid nemendur i leik- og grunnskolum og for-
eldra peirra. Leitast er vid ad svara pvi hvad einkenni stefnu sveitarfélaga
um pennan patt skolapjonustu, skipulag hans og inntak, og hversu lik-
legt sé ad pad studli ad menntun fyrir alla. Nidurstodur greinarinnar eru
hluti sterri rannsdknar & skoélapjonustu sveitarfélaga. ber eru byggdar
4 spurningakoénnun til skolastjora leik- og grunnskola og forsvarsadila
skolapjonustu, vidtolum vid forsvarsadila skolapjonustu 1 fimm tilvikum
og greiningu 4 stefnuskjolum a vefjum sveitarfélaganna. Meginnidurstoo-
urnar eru eftirfarandi: 1) ad stefna og starfsheettir skolapjonustu einkennist
af dherslu 4 greiningu fravika sem skilgreind eru sem vandi nemenda, 2)
a0 auka purfi skilvirkni radgjafar i kjolfar greininga og efla sameiginlegan
skilning a edli og inntaki hennar, 3) a0 efla purfi studning skélapjonustu
vi0 ad takast & vid askoranir vardandi menntun fyrir alla og 4) ad porf sé
4 virkari samheafingu pjonustukerfa utan skoélans. Nidurstoournar beina
athygli ad menntun fyrir alla og jafnraedi til nams a landsvisu og peer munu
nytast sveitarfélogum til ad styrkja pjonustu vid einstaka nemendur og
kennara og til ad efla skola sem faglegar stofnanir.

LYKILORD: skolapjonusta - greiningar - kliniskt og félagslegt sjonar-
horn - menntun fyrir alla - skdlamidud radgjof

ABSTRACT: This paper focuses on the part of municipal school services
in Iceland that comprises support to students in preschools and primary
schools, and their parents. It seeks to answer the question what charac-
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terises the policy, organization and content of the services and how likely
they are to support education for all. The findings are a part of a larger re-
search project on municipal school services. They are based on a question-
naire submitted to the principals of preschools and compulsory schools
and school service directors, interviews with school service staff in five
cases, and a document analysis of the respective municipal web pages.
The main findings are: 1) that the policy and practices of school services
are characterized by an emphasis on the analysis of deviations defined
as students’ problems, 2) that the effectiveness of consultation following
diagnosis needs to be increased and that the common understanding of its
nature and content needs to enhanced, 3) support for school services needs
to be strengthened in tackling the challenges of education for all, and 4)
there is a need for more active coordination of service systems outside the
school. The results draw attention to education for all and equity in edu-
cation at the national level and can be used by municipalities to enhance
services for individual students and teachers and to strengthen schools as
professional institutions.

KEYWORDS: municipality school services - diagnosis - clinical and so-
cial model of disability - inclusive education - school-based consultation

Inngangur

Med 16gum um grunnskdla nr. 66/1995 var logfest a0 sveitarfélog teekju ad sér rekstur grunnskola
fra 1. agust 1996 en 4dur hofdu pau annast rekstur leikskola. I kjolfarid voru atta fraedsluskrifstofur
sem rikid hafoi rekid 1 jafnmoérgum fredsluumdaemum lagdar nidur en sveitarfélogum gert ad stofna
til skélapjonustu fyrir pa leik- og grunnskola sem pau raku. Samkvemt 2. gr. reglugerdar um skoéla-
pjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskoéla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 444/2019
(hér eftir nefnd reglugerd um skolapjonustu) tekur skolapjonusta ,,annars vegar til studnings vid
nemendur { leik- og grunnskélum og foreldra peirra og hins vegar studnings vid starfsemi skola og
starfsfolk peirra®. Markmid pjonustunnar er ad ,.kennslufredileg, salfredileg, proskafraedileg og
félagsfradileg pekking nytist sem best i skolastarfi og ad ,,efla skola sem faglegar stofnanir sem
geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i skolastarfi. { 3. gr. reglugerdarinnar er einnig tekid
fram ad sveitarfélog skuli ,,mala fyrir um pad i skolastefnu sinni hvernig markmidum pessarar
reglugerdar verdi nad®.

Sveitarfélog hafa toluvert frelsi um framkvemd og skipulag skoélapjonustunnar og hun hefur
proast 4 mismunandi hatt milli sveitarfélaga & peim 25 arum sem lidin eru sidan pau toku hana ad
sér. A pessum tima hefur engin heildstzd rannsokn verid gerd 4 pvi hvernig skipulag og inntak pjén-
ustunnar hefur préast og a4 hvada vidhorfum hun er byggo (sja pé rannsékn Runars Sigpdrssonar,
2013). bessi grein er byggd 4 gdgnum Ur rannsokn a4 umgjord og starfshattum skolapjonustunnar og
hvernig sveitarfélogin standa ad pvi ad tryggja skolum sinum pann adgang ad henni sem peim ber
samkvaemt 16gum og reglugerd um skélapjonustu (nr. 444/2019). [ greininni er sjénum beint ad peim
peetti skolapjonustu sem skilgreindur er i framangreindri reglugerd sem studningur vid nemendur 1
leik- og grunnskolum og foreldra peirra. Markmid hennar er ad draga upp mynd af pvi hvad einkenni
stefnu sveitarfélaga um pennan patt skolapjonustu, skipulag hans og inntak, og setja hvort tveggja i
samhengi vio akvaeoi islenskrar skolastefnu um menntun fyrir alla, edli radgjafar og leidir til pess ad
efla innvioi skola sem faglegra stofnana.

Markmid greinarinnar er medal annars sett i [josi nidurstadna uttektar 4 framkvamd stefnu um
menntun fyrir alla 4 Islandi (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2017)
(hér eftir er European Agency for Special Needs and Inclusive Education til einféldunar nefnd Evr-



Hermina, Runar, Jérunn, Birna Maria og Sigridur Margrét

85

6pumidstodin).  Gttektarskyrslunni er gagnrynt hvernig pjonustu (m.a. skolapjonustu sveitarfélaga)
vid born og fjarveitingum til hennar er fyrir komid i islenska skolakerfinu og hvernig pad, ad mati
skyrsluhéfunda, vinnur gegn framgangi stefnunnar um menntun fyrir alla. [ nidurstodum uttektar-
innar er vida bent a mikilveegi pess fyrir framgang stefnunnar ad styrkja skolapjonustu sveitar-
félaga med pvi ad hverfa fra kliniskri syn & peer askoranir sem nemendur meeta 4 skélagéngu sinni,
byggja starfsemina 4 félagslegu sjonarhorni og skolamidadri radgjof (e. school- based consultation)
(Gutkin og Curtis 2009; Larney, 2003) og samhafa vinnu sérfraedinga innan skola og pjonustukerfa
utan skola sem sinna studningi vid nemendur. Uttekt Evropumidstodvarinnar er hins vegar ekki tt-
tekt & skolapjonustu eda starfshattum hennar og pvi er mikilvaegt ad afla itarlegri gagna um pa og
nota nidurstodurnar til ad marka pjonustunni stefnu og styrkja starfsheaetti sem studla ad peim um-
botum sem kallad er eftir.

A0 loknum inngangi eru fradilegir kaflar um menntun fyrir alla og skoélapjonustu. bvi naest er
greint fra snidi rannsoknarinnar og par & eftir eru nidurstodur raktar og reeddar. Greininni Iykur med
samantekt og alyktunum.

Menntun fyrir alla

St stefna a0 skolinn eigi ad haga starfi sinu i samraemi vid parfir allra nemenda, 6had namsgetu, og
a0 oll born skuli stunda nam i heimaskola var 16gfest ario 1974 (16g um grunnskoéla nr. 63/1974).
Stefnan hefur verid aréttud med ymsu moti sidan og i ntigildandi 16gum og adalnamskra er tekinn
af allur vafi um hlutverk skolans sem lyoredislegs vettvangs samstarfs, abyrgdar og virdingar fyrir
manngildi par sem leitast skal vid ad utryma hvers konar mismunun og adgreiningu (16g um fram-
haldsskola nr. 92/2008; 16g um grunnskola nr. 91/2008; 16g um leikskéla nr. 90/2008; Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2013).

[ nidurstodum uttektar Evropumidstodvarinnar (2017) & menntun fyrir alla 4 {slandi kemur fram
a0 flestir viomelendur téldu ad 16ggjotf og opinber stefnumorkun 4 svidi menntunar 4n adgreiningar
vari skyr en hins vegar vari framkvamd stefnunnar erfidleikum bundin. { skyrslunni um tttektina
er dregin st alyktun ad skolasamfélagid hafi hvorki fullneegjandi skilning & hugtakinu menntun fyrir
alla né naegilega skyra mynd af pvi hvao skolastarf a grundvelli pess felur i sér. Pessi vidhorf endur-
oma vida 1 islenskum rannsoknum par sem stjornendur, kennarar og foreldrar telja ad himinn og
haf sé 4 milli opinberrar stefnumotunar og framkvaemdar i skolum (sj4 t.d. Helga Gislason og Onnu
Kristinu Sigurdardottur, 2016; Rannveigu Kloru Matthiasdéttur o.fl., 2013).

betta bil milli stefnu og framkvamdar er ekki sérislenskt. Woodcock og Wolfson (2019) lysa
vidbrogdum kennara vid stefnunni um menntun fyrir alla sem halfvolgum (e. lukewarm) og vitna
til greiningar O‘Rourke (2015) 4 pvi hvers vegna stefnan & svo erfitt uppdrattar pratt fyrir ad fjol-
margar nidurstodur rannsokna syni fram a gildi hennar fyrir skolastarf og velferd nemenda. Haug
(2017) telur enn fremur i samantekt sinni 4 rannsoknum fjélda freedimanna ad i skolum riki mikio
00ryggi gagnvart pvi hvernig heegt er ad skipuleggja namskra, kennslu og ndmsumhverfi pannig ad
pad samrymist stefnunni um menntun fyrir alla.

Segja ma a0 hérlendis s¢ stefhan um menntun fyrir alla enn évirkjud hugmyndafradi, eda ferli
i préun sem skiptar skodanir eru um (Gretar L. Marinosson og Doéra S. Bjarnason, 2016). Til ad
breyta peirri stoou purfa ad koma til vidhorfsbreyting og samhafoar adgerdir a 6llum stjornsyslu-
stigum menntakerfisins. Breyta parf fjarmognun sérfredipjonustu, pannig ad fjarveitingar nytist a
sveigjanlegan hatt til pess ad stydja vido menntun fyrir alla i stad pess ad koma fyrst og fremst til mots
vid parfir faimenns hops nemenda sem fengid hafa greiningu (Evropumiostddin, 2017; Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2021). Einnig parf ad endurskoda margt i skipulagi skdlastarfs og efla um-
fjollun um kennslufreedi menntunar fyrir alla (e. inclusive pedagogy) 1 grunnmenntun og starfspréun
kennara og i ra0gjof a vettvangi. Slik kennslufreedi leggur grunn ad skipulagi nams og kennslu sem
midar ad pvi ad bregdast vid einstaklingsmun med fjélgun ndmsteaekifzera fyrir alla nemendur fremur
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en ad adgreina viofangsefni eda sérirradi sem @tlad er ad ,,leysa vanda“ farra nemenda (European
Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2018; Florian, 2014).

[ fraedilegri umraedu um menntun fyrir alla birtast 6lik sjonarhorn 4 fjolbreytileika nemenda og
vidbrogd skolakerfisins vid honum. Medal pessara sjonarhorna eru tvo 1ikon sem fela 1 sér andstaeda
syn a hvort tveggja og valda togstreitu um pad hvernig beri ad skilja orsakir pess ad nemendur
lenda i erfidleikum i skolakerfinu og hvernig beri ad bregdast vid. Annars vegar er um ad raeda
leeknisfraedilegt (e. clinical) likan (einnig nefnt gallalikanid (e. deficit model)) og hins vegar félags-
legt likan (e. social model). Ef leknisfradilegt likan er rikjandi i vidhorfum og skipulagi skolans
beinist athyglin ad skerdingu eda 60rum sérporfum einstaklinga sem taldar eru fotlun eda fravik fra
norminu og parfnast ihlutunar eda medferdar (Berghs o.fl., 2016). Athyglin beinist ad pvi hvernig
eiginleikar nemandans sjalfs takmarka adgengi hans, patttoku og nam en litid er fram hja pvi hvernig
namsumhverfid geeti att patt i vandkvaedum hans. Damigerd viobrogo skolans eru sérkennsla eda
sérhaefour studningur i adgreindum adstedum fremur en endurskodun namsumhverfis.

Félagslega likanid gerir greinarmun a skerdingu og fotlun. Samkvaemt pvi er skerdingin ein-
staklingsbundin einkenni en fotlun er afleiding af samfélagslegum hindrunum sem utiloka, hindra
eda takmarka patttoku folks med olikar skerdingar (Oliver, 2013; Rannveig Traustadottir, 2003).
[ skélastarfi gaeti fotlun eda jadarsetning nemenda med tilteknar skerdingar stafad af hindrunum
sem felast i vidhorfum kennara eda skorti a pekkingu a kennslu sem getur haft ahrif 4 pad hvernig
kennslustundir eru skipulagdar og kenndar. Adrar hindranir ma rekja til pess hvernig skolastarf al-
mennt er skipulagt sem og til honnunar skéla og kennslustofa (Graham o.fl., 2020).

Skolapjonusta: Greiningar a nemendum eda studningur vid
starf kennara?

bott utfersla namskrar og kennslutilhogun 1 anda stefnunnar um menntun fyrir alla sé i hondum
starfsfolks skola axlar pad ekki abyrgd a henni eitt og Ostutt. Pvert & moti ma faera rok fyrir mun vid-
taekari abyrgd menntakerfisins 4 pessu vidfangsefni og lita svo 4 a0 menntun hvers og eins nemanda
sé¢ hao forystu og abyrgd & morgum stjornsyslustigum menntakerfisins. Fullan (2010) leggur til
deemis aherslu a prihlida abyrgo rikis, fredsluumdema (e. districts) og skola og faerir rok fyrir pvi
a0 pott stefnumotun og menntasyn yfirvalda sé naudsynleg megi hun sin litils nema i kjolfarid fylgi
skilvirkar adgerdir til ad efla haefni skola og kennara til ad framfylgja stefnunni.

Lita ma a skdlapjonustu sveitarfélaga vio leik- og grunnskola sem 1id 1 pessu. Nugildandi akveedi
um hana eru i l6gum fra 2008 um leikskola og grunnskoéla (16g um grunnskola nr. 91/2008; 16g um
leikskola nr. 90/2008) og i reglugerd um skolapjonustu (nr. 444/2019). Saga skolapjonustu er po
mun lengri og fra upphafi hafa verid 6ndverd sjonarmid um hvernig htin skuli mata erfidleikum
sem born maeta 4 skolagongu sinni. A fraedsluskrifstofunum sem settar voru 4 stofn eftir gildistoku
grunnskolalaganna 1974 (16g um grunnskoéla nr. 63/1974) og voru starfreektar fram til haustsins
1996, préadist hefo fyrir pvi ad peim veaeri ad mestu leyti sinnt af salfredingum innan pess sem oft
var nefnt ,,radgjafar- og salfredipjonusta® (Borkur Hansen og Olafur H. Jéhannsson, 2010; Trausti
borsteinsson, 1995). Ad mati Trausta Porsteinssonar (1995) einkenndist radgjafar- og salfraedipjon-
ustan af kliniskri dherslu. Margar skrifstofanna byggou p6 jafnframt upp almenna kennsluraogjof
sem hafoi ad markmidi ad flétta pjonustu vid einstaka nemendur saman vid prounarstarf og radgjof
vid skola.

Starf kennsluradgjafa midar ad pvi a0 styrkja faglegt starf skola pannig ad nemendur fai sem best
notid sin 1 nami og fagleg kunnatta kennara og starfsfolks nytist sem best. Studningur vid starfsfolk
skola getur m.a. falist i athugunum & nams- og félagslegri stodu nemenda sem og andlegri lidan
peirra og radgjof og studningi i kjolfar pessa. Hlutverk kennslufredilegs radgjafa snyr einnig ad rad-
gjof til foreldra um t.d. uppeldi og heimanam (Anastasov og Ristevska, 2019; Kopavogsber 2020).

[ vidtali (Borkur Hansen og Olafur H. Jéhannsson, 2010) lysir Trausti Porsteinsson togstreitu
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milli pessara hlutverka fraedsluskrifstofanna sem birtist i dgreiningi um valdsvid og hlutverk og
hvada skilabod freedsluskrifstofan &tti a0 senda til skolanna um hlutverk sitt og inntak pjéonustunnar.
Trausti telur ad salfraedingar hafi hneigst til ad lita 4 radgjafar- og salfreedipjonustuna sem nokkurs
konar sérstofnanir sem sinntu einstaklingsbundnum greiningum og medferd a eigin forsendum og an
mikilla tengsla vid adra peetti pjonustunnar.

f rannsokn Helga Gislasonar og Onnu Kristinar Sigurdardottur (2016) 4 stefnu sveitarfélaga um
skola an adgreiningar kemur fram ad sveitarfélogin sem rannsdkud voru stydjast ad miklu leyti
vid nidurstodur leknisfraedilegra greininga vid uthlutun fjarmagns en ekki kennslufraedilegt mat 4
porfum nemenda. Hofundar draga pa alyktun ad st syn sem birtist i stefnuskjolum sveitarfélaga um
hlutverk skolapjonustu sé enn ad nokkru leyti i 6samremi vid stefnuna um skola an adgreiningar
og a0 mikil porf sé a ad skyra betur hvad stefnan pyoi fyrir daglegt starf grunnskola. Samberilega
nidurstodu ma sja i samantekt Steingerdar Olafsdottur o.fl. (2014) 4 16gum og fraedilegu efni um
skola an adgreiningar. Par kemur fram ad ramminn um samstarf menntageirans og félags- og heil-
brigdiskerfisins sé¢ brotakenndur og 6skyr og til ad uppfylla akvedi laga og alpjodasampykkta betur
en nu er gert purfi ad stydja sveitarfélog og skola til frekari sveigjanleika.

A0 sama brunni ber ranns6kn Runars Sigporssonar (2013). Hann kannadi umfjéllun um skoéla-
pjonustu 1 skolastefnu tiu sveitarfélaga og upplysingar sem tiu skolaskrifstofur birtu um starfsemi
sina 4 vefsidum viokomandi sveitarfélags. Meginnidurstada hans var ad stefnumoétun sveitarfélag-
anna sé brotakennd, uppbygging skélapjonustunnar i storum drattum klinisk og hiin vida litt synileg
i samfléttun vid onnur pjoénustusvid sveitarfélaganna. Segja ma ad pessar nidurstéour séu stadfestar
i skyrslu Evropumidstodvarinnar (2017) um stédu menntunar fyrir alla 4 {slandi og undirstriki 66r-
yggi gagnvart framkvamd stefnunnar.

Gretar L. Marinosson og Kristin b. Magnusdottir (2016) benda a ad ein afleidinga pess ad gera
leeknisfreedilega greiningu ad skilyrdi fyrir fjarmognun sé st ad skolar reyni ad skilgreina fleiri
nemendur med raskanir sem vidurkennt er a0 kalli & vidbotarkennslumagn peim til handa og oft séu
pad foreldrar sem kalla eftir greiningu i von um aukinn studning eda pjonustu fyrir barn sitt. bad
beri hins vegar ad varast ofurdherslu & greiningarheiti til ad skyra lidan og atferli nemenda og til ad
16ggilda fjarhagastod enda séu slik viobrogd i dsamraemi vid menntun an adgreiningar (sja einnig
Graham o.fl., 2020). Leita purfi annarra leida samhlida til ad meta stoou nemenda og horfa til ann-
arra sjonarhorna eins og t.d. félagslega likansins (Gretar L. Marin6sson og Kristin b. Magnusdottir,
2016; Rannveig Traustadottir, 2003).

Félagslega likaninu fylgir medal annars dhersla 4 skolamidada radgjof (Gutkin og Curtis, 2009)
vid ad leysa ur malum einstakra nemenda. Hun byggist 4 sameiginlegri lausnaleit radgjafa og kennara
e0a annars starfsfolks skodla a jafnréttisgrundvelli. Skolinn og starfsfolk hans ber pd jafnan abyrgd a
ferlinu og radgjofin hefur ad markmioi ad til verdi pekking innan skolans sem nytist til starfspro-
unar, eflir faglegt samfélag skolans og leidir til breytinga til frambudar i gegnum vidtaekt samstarf
(Larney, 2003). Slik ra0gjof midar ad pvi ad ,,efla skola sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest
pau vidfangsefni sem upp koma i skolastarfi®, eins og segir i 2. grein reglugerdar um skélapjonustu
(nr. 444/2019). bad felur medal annars i sér ad allir sem vinna i nAmsrymi nemandans beri sameigin-
lega 4byrgd a viobrogoum vid einstaklingsporfum nemenda. Par eiga i hlut stjérnendur, kennarar,
sérkennarar, proskapjalfar, namsradgjafar og studningsfulltriar og storf pessa starfsfolks parf ad
samhefa i studningsteymi innan skola sem leitar lausna 40ur en malum er visad til radgjafa utan
skolans (Runar Sigporsson o.fl. 2022; Skoglund, 2014). Feera ma rok fyrir pvi ad sjénarhorn byggd
a félagslega likaninu og skdlamidud radgjof i anda pess styoji vio framkvamd stefnu um menntun
fyrir alla (Evropumidstddin, 2017; Graham o.fl. 2020).

{ 1j6si markmids greinarinnar sem sett er fram i inngangi og peirra freeda sem hér hafa verid
rakin er leitad svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningu: Hvad einkennir stefnu, skipulag og inn-
tak skolapjonustu sveitarfélaga vio nemendur og foreldra peirra og hversu liklegt er ad pad studli ad
menntun fyrir alla?
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Aodferd og gogn

[ pessari grein eru birtar nidurstddur um pann patt { starfsemi skolapjonustu sveitarfélaga sem skil-
greindur er i reglugerd um pjonustuna (nr. 444/2019) sem studningur vid nemendur og foreldra.
Greinin er bygg0 a gagnasafni steerri rannsoknar a skolapjonustu sveitarfélaga sem hafdi ad mark-
midi ad kanna umgjord og starfsheatti skdlapjonustunnar og hvernig sveitarfélogin standa ad pvi
a0 tryggja skolum sinum pann adgang ad henni sem peim ber samkvemt [6gum og reglugerd um
skolapjonustu (nr. 444/2019)". Rannsdknin & skdlapjonustu sveitarfélaga var med blondudu snidi
(e. mixed methods) par sem eigindlegra og megindlegra gagna var aflad samhlida (sja t.d. Sigurlinu
Davidsdéttur og Onnu Olafsdéttur, 2013). brenns konar gagna var aflad:  fyrsta lagi var spurninga-
konnun send, i jantar til mars 2019, til skolastjora i leik- og grunnskélum og peirra sem eru i forsvari
fyrir skolapjonustu (N = 444) 1 59 sveitarfélogum sem hofou sampykkt patttoku. bPau sem svorudu
fyrir hond skolapjonustunnar voru 1 langflestum tilvikum yfirmenn skolaskrifstofa, en 90% svarenda
ho6fou eigin skoélapjonustu med fostum starfsmoénnum, eigin skolapjonustu og adkeypta pjonustu i
bland eda skolapjonustu 1 byggdasamlagi. Pau 10% svarenda sem storfudu hja sveitarfélagi sem rak
ekki skolaskrifstofu gatu verid sveitarstjorar. Tolur um vidtakendur og svarhlutfall ma sja i toflu 1.

Tafla 1. Vidtakendur og svarhlutfall i spurningakénnun til skdlastjora leikskéla og grunn-
skéla og forsvarsadila skélapjénustu

Vidtakendur Urtak Svor Svarhlutfall
Skolastjorar leikskola 224 130 58%
Skolastjorar grunnskola 170 101 59%
[ forsvari fyrir skolapjonustu 50 37 74%
Alls 444 268 60%

Spurningarnar i konnuninni toku mid af reglugerd um skolapjonustu sveitarfélaga (nr. 444/2019) og
beindust ad vidhorfum svarenda (t.d. hversu skyra eda 6skyra peir t6ldu umfjéllun um skélapjonustu
i skolastefnu sveitarfélagsins vera) og mati peirra 4 starfshattum skolapjonustu (t.d. hvers konar um-
soknareydublod eru tiltek 4 vegum skolapjonustunnar). Spurningarnar voru greindar i fimm adal-
flokka: 1) Skipulag skolapjonustu sveitarfélaga, 2) stefnu sveitarfélaga um skolapjonustu, 3) vio-
fangsefni og starfshetti skolapjonustu, 4) starfsskilyrdi skolapjonustu og 5) opnar spurningar um
samstarf skolapjonustu vid ymsa adila og stofnanir, og askoranir um ad maeta kréfum um menntun
fyrir alla.

[ 60ru lagi voru tekin vidtol vid atta freedslustjora eda yfirmenn skolapjonustunnar (i nidurstodum
er visad til peirra sem fraedslustjora) og ellefu deildarstjora sem oftast voru einnig salfreedingar, adra
salfreedinga, sérkennsluradgjafa fyrir baoi leik- og grunnskoéla og talmeinafreedinga, alls nitjan vio-
t6l, 1 fimm voldum tilvikum. Vidtolin voru tekin 4 timabilinu mars til mai 2019. Vidtalsramminn tok
mid af spurningakdnnuninni og innihélt somu adalflokka og midadi ad pvi ad fa efnismeiri svér um
pa en fengust i spurningakdnnuninni.

[ pridja lagi voru greind helstu stefnuskjol um skélapjonustuna sem birt eru a vef sveitarfélag-
anna i tilvikunum fimm par sem vidtolin voru tekin, t.d. umfjollun um skélapjonustu i skolastefnu
sveitarfélaganna og upplysingar & vef peirra fra skolaskrifstofum um eigin starfsemi. bPessum upp-
lysingum var safnad 2019-2020.

Gognin voru greind a 6likan mata eftir edli peirra. Ur nidurstédum spurningakénnunarinnar var
gerd grunnskyrsla (e. sourcebook)". T henni er ad finna prenns konar greiningu 4 6llum 28 spurn-
ingum spurningalistans, sem flestar voru i nokkrum lidum pannig ad um er ad reda greiningu a
85 spurningalioum. Fyrir hvern spurningalid er i fyrsta lagi birt tafla, 4&samt myndriti, af dreifingu
svara allra patttakenda, heildarfjolda gildra svara og fjolda peirra sem tok ekki afstodu eda svaradi
ekki vidkomandi spurningu. { 6dru lagi er greining 4 svorum eftir starfsvettvangi svarenda (grunn-
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skolastjorar, leikskolastjorar og forsvarsadilar skolapjonustu) og greindur munur a dreifingu svara
pessara hopa med ki-kvadrat marktektarprofi midad vid 95% oryggismork. 1 pridja lagi er greining a
dreifingu svara eftir rekstrarformi skolaskrifstofa, einnig med ki-kvadrat marktektarpréfi midad vid
95% oOryggismork.

Vidtolin voru afritud ordrétt og greind i Nvivo. Greiningin tok mid af pemagreiningu Braun og
félaga (2018). Efnid var flokkad eftir efnispattum med skilgreindum undirflokkum. Pannig var haegt
a0 draga saman meginpemu vidtala til ad fa yfirsyn og heildarmynd af inntakinu. Loks voru dregin
saman fjogur meginpemu sem jafnframt stjorna framsetningu nidurstodukaflans.

Skjol sem safnad var af vef sveitarfélaganna i tilvikunum fimm voru greind 0t fra premur megin-
spurningum: 1) Hversu skyr stefna sveitarfélaganna um skipulag og inntak skoélapjonustu birtist
a vefsioum peirra og hvada aherslu ma lesa ut Gr henni um pad sem skolapjonustan & ad sinna?
2) Hvers konar pjonustustefna birtist i umfjollun skolaskrifstofa sveitarfélaganna um eigin starf-
semi? og 3) Hver er umgjord, skipulag og starfsskilyroi skolapjonustunnar? Ad auki var kannad
hvers konar eydublod, til demis til ad sekja um pjonustu, eru adgengileg og enn fremur adgengi
ad ymsum upplysingum um skélapjonustuna, svo sem um starfsfolk, starfslysingar og samstarf vid
onnur pjonustukerfi.

Rannsdknin var unnin i samreemi vid 16g um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga (nr.
90/2018). Viomelendur skrifudu undir upplyst sampykki um patttoku par sem rannsoknin var kynnt
sem og réttur peirra sem viomealendur.

Nidurstodur

Nidurstoounum er skipt i eftirfarandi pemu: 1) stefha og starfsheaettir skolapjonustu, 2) ferli greininga
og radgjafar, 3) askoranir um menntun fyrir alla og 4) samstarf pjonustukerfa. I hverju pema er
fléttad saman gégnum ur gagnasettunum premur sem lyst er i adferdafreedikaflanum.

Stefna og starfshaettir

Svarendur t6ldu flestir ad umfjollun um skolapjonustu i skolastefnu sveitarfélagsins par sem peir
storfudu veeri skyr. P6 voru toluvert fleiri skolastjorar en forsvarsadilar skolapjonustu sem toldu svo
vera; 71% grunnskoélastjora og 80% leikskolastjora 4 moti 56% forsvarsadila. Munurinn er po ekki
tolfraedilega marktekur (tafla 2).

Tafla 2. Hversu skyr eda oskyr er umfjollun um skdélapjénustu i skdlastefnu sveitarfélagsins?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog skyr 59 23,0 18,1-28.,4
Frekar skyr 129 52,2 44,1-56,3
Frekar oskyr 41 16,0 11,9-20.8

Mjog oskyr 18 7,0 4,4-10,6
Engin skolastefna til 3 1,2 0,3-3,1

Veit ekki 7 2,7 1,2-5,3

Alls svor 257 100

Svorudu ekki 11

batttakendur alls 268

Svor eftir starfs- Fjoldi Mjog Frekar Frekar Mjog Engin Veit
vettvangi (e-m) svara skyr skyr oskyr oskyr skolast. ekki
Grunnskolastjorar 96 19,8% 51,0% 15,6% 7.3% 2,1% 4,2%
Leikskolastjorar 125 27,2% 52,8% 10,4% 6,4% 0,8% 2,4%
[ forsvari fyrir skélapj. 36 16,7% 38,9% 36,1% 8,3% 0,0% 0,0%
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Vi0 skjalagreiningu fundust aftur & moti takmarkadar upplysingar um stefnu sveitarfélaga eda pjon-
ustustefnu skolaskrifstofa. 1 einu tilvikanna fimm var seemilega skyr lysing 4 vidfangsefnum skola-
pjonustu & vef sveitarfélagsins og i skolastefnu pess. I hinum fjorum tilvikunum voru upplysingar
takmarkadar eda jafnvel engar eda endurspegludu ekki reglugerdina um skolapjonustu ad pvi leyti
ad meiri ahersla var 4 greiningar og sérurradi en adra patti pjonustunnar. [ vidtolunum sogdust
freedslustjorar medvitadir um dkvaedi reglugerdarinnar og nota hana til leidsagnar vio skipulagningu
pjonustunnar.

Nidurstoour syndu ad ekki leggja allir sama skilning i hugtakid skolapjonusta eda meta vidfangs-
efni hennar eins. bPannig toldu 4 bilinu 66-91% allra svarenda ad skolapjonustan leggi mjog mikla
eda frekar mikla aherslu 4 ad veita nemendum og foreldrum studning med radgjof vegna a) nams-
vanda, b) félagslegra adsteedna, ¢) salrens vanda, d) hegdunarvanda e) med greiningum a namsstoou
nemenda og f) skilafundum med foreldrum 1 kjolfar greiningar. Feestir i hopi grunnskolastjora téldu
ahersluna mikla (47-69%) en um og yfir 90% forsvarsmanna skoélapjonustu. Mat leikskolastjora la
parna & milli. Munurinn milli svarendahdpanna var marktekur med einni undantekningu og hlio-
steett munstur i dreifingu svaranna (tafla 3a og toflur 3b—3f 1 vidauka).

Tafla 3a. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjénustan @ ad veita nemendum og
foreldrum studning med radgjof vegna namsvanda

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjo6g mikla 59 12,1 8,2-17,1

Frekar mikla 129 53,9 47,1-60,6

Fremur litla 41 18,0 13,2-23,6

Mjog litla/enga 18 5,8 3,2-9,7

Veit ekki 3 10,2 6,6-14,9

Alls svor 206 100

Svorudu ekki 62

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(r <.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 73 4,1% 42,5% 37,0% 12,3% 4,1%
Leikskolastjorar 100 13,0% 59,0% 9,0% 2,0% 17,0%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 27,3% 63,7% 3,0% 3,0% 3,0%

Spurningakénnunin synir einnig ad helmingur peirra svorudu spurningu um hlutfall tilgreindra
starfspatta af vidfangsefnum skoélapjonustunnar taldi ad 4 bilinu 0-40% af vidfangsefnum hennar
felist 1 studningi vid nemendur og 47% til viobotar toldu slikan studning & bilinu 40-79%. Mark-
teekur munur var 4 svorum eftir starfsvettvangi svarenda: Um 35% grunnskoélastjora a8 moti 57%
leikskolastjora toldu ad studningur vido nemendur sé 40-79% af vidfangsefnum skolapjonustunnar
en um 45% forsvarsadila skolaskrifstofa voru pessa sinnis (tafla 4). Vidtalsrannsoknin gefur sam-
barilegar visbendingar um ad pjonustan vid foreldra og born sé ad mestu tengd greiningum og
urredum i kjolfar peirra og rimar pad vid lysingar 4 heimasidum sveitarfélaganna um pjonustuna.

Langflestir vidmelendur alitu ad hugtakid skolapjonusta nai yfir vitt svid en ad innan skolanna sé
tilhneiging til ad lita prengra 4 hugtakid, med éherslu 4 greiningar 4 nemendum. { 61lum tilvikunum
s0gou viomelendur ad skolastjorar og foreldrar kdlludu mikio eftir greiningum og salfreedingur a
einni skolaskrifstofunni sagdi ad eftir pvi sem skrifstofan annadi fleiri greiningum peim mun meiri
yrdi eftirspurnin:
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Tafla 4. Hversu hatt hlutfall af vidfangsefnum skélapjénustu telur pu ad felist i studningi
vid nemendur?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
0-19% 39 19,0 14,1-24,8
20-39% 64 31,2 25,2-37,8
40-59% 66 32,2 26,1-38.,8
60-79% 31 15,1 10,7-20,5
80-100% 5 2,4 0,9-5,3

Alls svor 205 100

Svorudu ekki 63

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(p =.005) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 71 25,4% 35,2% 29,6% 5,6% 4,2%
Leikskolastjorar 101 17,8% 25,7% 33,7% 22,8% 0,0%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 9,1% 39,4% 33,3% 12,1% 6,1%

Sko, greiningarnar eru alltaf rosalega yfirpyrmandi og ofbodslega mikid finnst
mér, endalaust aftur og aftur og aftur, sému bdrnin jafnvel ... pad er bara alveg
hrynja inn greiningabeidnir ... stundum finnst okkur ad vid séum alltaf ad gera
rosalega mikid en pa verdi bara krofurnar enn pa meiri. Eftir pvi sem vio veitum
meiri pjonustu peim mun meiri kréfur koma.

Flestir sogoust po vera ad breyta verklagi til ad sporna gegn pessari proun, medal annars med skim-
unum og aukinni aherslu & snemmtaeka ihlutun. b6 heyroust einnig raddir um mikilveaegi greininga og
skjalagreiningin syndi ad 4 vef skolaskrifstofanna er einkum ad finna upplysingar um og eyoubldd
fyrir beidni um greiningu, en ekki adra peetti skolapjonustunnar. Eitt tilvik skar sig ur 1 pessari um-
reeOu. Par fullyrti free0slustjori ad skolamidud radgjof hefdi aukist & kostnad kliniskrar nalgunar vegna
uppbyggingar og prounar lerdomssamfélags, badi innan skdlaskrifstofunnar og i sveitarfélaginu.

Gognin gefa ekki dyggjandi upplysingar um hvad raedur urslitum um stefnu og starfsheetti skola-
pjonustunnar. Allir viomelendur t6ldu ad skolapjonustan veeri undirmoénnud og skorti fjarmagn til
ad rada fleiri sérfreedinga med fjolbreytta menntun og reynslu 4 ymsum svidum. { spurningakénnun-
inni kom aftur & moti fram ad jafnhatt hlutfall af svarendahopnum i heild (43%) var sammala og
osammala pvi a0 erfidleikar i monnun skolapjonustunnar hafi neikvaed ahrif a starfsemina. bau 14%
sem eftir voru toldu sig ekki vita petta eda toldu ad spurningin atti ekki vio.

Af heimasioum sveitarfélaga og vidtolum er 1jost ad eitt af pvi sem einkennir mannaud skolapjon-
ustunnar er ad starfsfélk hennar er upp til hdpa salfraedingar og sérkennarar. Fjoldi peirra, eda hlutfall
af 60ru starfsfolki, liggur po oft ekki ljos fyrir par sem salfredingar sinna idulega verkefnum fyrir
baedi skola- og félagspjonustu par sem pjonusta pessara kerfa er sampeaett. [ vidtolunum kom fram
akve0id stef um ao salfreedingar sinni fyrst og fremst greiningum og haldi skilafundi i kjolfario en liti
siour & hlutverk sitt 1 vidara samhengi skolasalfraedi, til demis med pvi ad sinna skolamidadri radgjof.
Pa syna gdgnin ad margir peirra kennsluradgjafa sem vinna vid hlid peirra eru sérkennsluradgjafar
sem sinna radgjof vid einstaka nemendur en ekki almennri kennsluradgjof i bekk. Fraedslustjorar
sOgdust reyna ad rada inn starfsfolk med skolamidadri syn og 1 sumum tilvikum hafoi pad tekist.

[ vidtslunum kom fram ad personulegt og faglegt vidhorf starfsfolks i skolapjonustunni radi
miklu um hvernig pjénustan préast og demi var um ad pad s¢ med 6liku moti milli hverfa innan
sama sveitarfélags og jafnvel milli starfsfolks somu skolaskrifstofu. I svorum vid spurningakénnun-
inni reyndust nalega tveir pridju svarenda mjog eda fremur sammala peirri fullyrdingu ad sérfraedi-
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pekking starfsfolks radi mestu um dherslur innan skolapjonustunnar og einungis fimmtungur var
henni fremur eda mjog 6sammala.

Ferli greininga og radgjafar

[ vidtolum kom fram ad pegar skolapjonustan tekur ad sér studning vid nemendur og foreldra vegna
ymiss konar vanda nemenda sé yfirleitt brugdist vid med formlegri greiningu og skilafundi par sem
greiningaradilinn fer yfir stodu barnsins med foreldrum, kennara eda kennurum og 6drum sem ad
malinu koma innan skélans. { kjélfarid er leitast vid ad stydja starfsfolk skolanna og veita leidsogn
um hvernig megi vinna 6druvisi eda betur ad malefnum barnsins. Oftast einskordast pessi leidsdgn
p6 vid skilafundi og adra fundi sem haldnir eru til eftirfylgni en i sumum tilvikum virtust starfs-
heettir po hafa faerst adeins 1 pa att ad leidsogn veeri veitt & vettvangi kennslunnar. betta var stadfest
i spurningakdnnun.

[ vidtolum var einnig nefnt ad salfreedingar séu farnir ad vinna meira inni i skolunum med fraedslu
og talad um ao slikt gagnist betur en hin kliniska vinna. Af vidtdlunum ad daeema virdist p6 sem pessi
radgjof taki & sig mismunandi myndir i leikskolum og grunnskélum og mikill munur & svérum leik-
skolastjora og grunnskolastjora um ymsa peetti radgjafar bendir til hins sama. I mali vidmalenda i
fjorum tilvikanna kom fram ad oft gengi betur ad vinna ad umbotum og eftirfylgd greininga i leikskol-
anum; andrumsloftid veeri jakveedara og léttara, meiri sveigjanleiki medal baedi kennara og skélastjorn-
enda, og starfsfolk leikskola veri lausnamidadra og viljugra til ad profa ad fara eftir raidum radgjafa
en starfsfolk grunnskoéla. I grunnskélunum virdist radgjofin fremur beinast ad vanda tiltekins nemanda
en nemendahopsins a vettvangi skolastarfs. Einn sérkennsluradgjafanna ordadi petta svona i viotali:

Eg held ad pad s¢ alveg skyrt med leikskolana, pad hefur verid einhvern veginn skyr-
ara ... pannig ad pad er svona kannski pinu einfaldara og Iéttara andramsloft p6 ad
pad sé natturulega verid ad gera alla hluti ... er svona pinu meiri sveigjanleiki i 61lu i
leikskolanum ... Mér finnst, sko, grunnskolinn vera ... svona pinu stifari ... Og malin
i grunnskélanum eru oft bara otrulega flokin og komin oft i einhvern agilegan hnut
... ba er petta kannski svo flokid mal ad pad er einhvern veginn enginn sem getur
nakvaemlega gert eitthvad en pad parf samt ad finna lausnir og leidir ... pa er kannski
svona pinu ad peir vilji ad vid gerum eitthvad, komum med einhvern tofrasprota.

[ vidtolunum vid starfsfolk skolapjonustu kom fram ad pad taldi ad kennarar annars vegar og skola-
pjonustan hins vegar hefou mismunandi syn & tilgang og markmid radgjafar og mismunandi vent-
ingar til hennar. Flestir vidmelendur innan skoélapjonustunnar nefndu ad gerd veeri krafa til skola-
pjonustunnar um ad kippa hlutum i lag, eda eins og einn fraedslustjoranna sagoi: ,,Peir setji pad bara
svo ut fyrir proskuldinn hja sér ... pad kemur einhver og lagar petta mal fyrir mig.“ betta var hins
vegar ekki skilningur vidmalenda innan skélapjonustunnar a hlutverki sinu og 1 6llum tilvikunum
s0goust vidomalendur vilja veita radgjof og studning vegna einstakra nemenda 1 rikari meeli inni i
skélum undir skélamidudum frekar en kliniskum formerkjum sem kennarar pyrftu sidan ad leggja
vinnu 1 ad utfera. beir glimdu hins vegar vid pad ad kennarar faeru ekki endilega eftir radgjofinni.
Einn vidmalandi ordadi pad pannig ad pott itrekad veeri farid yfir paer adgerdir og urraedi sem peir
meltu med 4 fundum med kennurum leiddi pad oft ekki til peirra breytinga & umhverfi nemandans
sem atlast veeri til. Pannig vaeri ad mati adila innan skélapjonustunnar verid ad veita radgjof sem
kennurum fannst ekki vera raogjof, heldur fyndist peim ad radgjafarnir segdu bara sdmu hlutina
aftur og aftur an pess ad hjalpa peim raunverulega.

Misjafnt er hvernig studningi vid foreldra er hattad en svo virdist sem aukin medvitund sé um
mikilveaegi hans, ekki sist til ad draga r porf 4 greiningum og ihlutun innan skéla. I pessu sambandi
kom fram i mérgum vidtolum ahersla a4 ad hafa samstarf vid foreldra og ad taka aukio mid af sjonar-
midum peirra pegar pjonustan veeri akvedin. I sumum sveitarfélsgum er komin 16ng reynsla 4 ymis
uppeldisnamskeid fyrir foreldra og vida bodid upp 4 einstaklings- og hopafraedslu fyrir foreldra
barna med hegdunarvanda. Svor i spurningakénnuninni syna hins vegar ad ekki virdist vera mikil
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ahersla 10g0 a sérteekan og reglulegan studning vid born utan skolans 1 framhaldi af greiningu. Ein-
ungis 28% svarendahopsins i heild s6gdu pessa aherslu mikla en taep 53% s6gou hana vera fremur
litla eda mjog litla. Neer fimmtungur svarenda taldi sig ekki vita petta. Eins og vida annars stadar er
marktekur munur eftir starfsvettvangi svarenda milli peirra sem tdldu ahersluna mikla og peirra sem
toldu hana litla. Heest var hlutfallid medal forsvarsadila skolapjonustu, eda 53%, en langlaegst medal
skolastjora grunnskola eda 10% (tafla 5).

Tafla 5. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjénustan 8 ad veita nemendum sér-
taekan og reglulegan studning utan skolans i framhaldi af greiningu?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikla 9 43 2,2-7,8
Frekar mikla 49 23,7 18,3-29,8
Fremur litla 73 35,3 29,0419
Mjog litla/enga 36 17,4 12,7-23,0

Veit ekki 40 19,3 14,4-25,1

Alls svor 207 100

Svorudu ekki 61

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(p<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 74 0,0% 9,5% 48,6% 29,7% 12,2%
Leikskolastjorar 101 6,9% 26,7% 28,7% 8,9% 28,7%
I forsvari fyrir skélapj. 32 6,3% 46,9% 25,0% 15,6% 6,3%

Feerri ur svarendahopnum 1 heild t61du ad skolapjonustan leggi mikla dherslu & studning vid heimili
i framhaldi af greiningu (16%) og 4 skipulagda fraedslufundi fyrir foreldra i framhaldi af greiningum
(23%). I badum spurningum var hlutfall peirra sem sogdu aherslu 4 pennan studning mikinn lang-
leegst medal grunnskoélastjora (4% og 13%) en svor leikskolastjora og forsvarmanna skolapjonustu
vid badum spurningunum voru & svipudu roli; & bilinu 25-30% peirra s6gdu mikla aherslu & petta
tvennt (tafla 6a og tafla 6b i vidauka).

Tafla 6a. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skdlapjonustan & ad veita studning vid
heimili nemenda i framhaldi af greiningu?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil

Mjog mikla 7 33 1,5-6,5

Frekar mikla 26 12,4 8,5-17,4

Fremur litla 75 35,9 29,6-42,5

Mjog litla/enga 47 22,5 17,2-28,5

Veit ekki 54 25,8 20,3-32,1

Alls svor 209 100

Svorudu ekki 59

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
p<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 74 0,0% 4,1% 45,9% 32,4% 17,6%
Leikskolastjorar 102 2,9% 19,6% 23,5% 15,7% 38,2%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 12,1% 9,1% 51,5% 21,2% 6,1%
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Askoranir vid ad mata krofum um menntun fyrir alla

[ svérum vid opinni spurningu i spurningakénnuninni kom fram ad 6llum svarendahopunum var
ofarlega 1 huga gliman vid ad koma til mots vid namslega stoou nemenda og margir leikskolastjorar
og forsvarsadilar skolaskrifstofa tiltoku sérstaklega kennslu barna med annad modurmal en islensku.
Grunnskolastjorum var tidraett um askoranir tengdar lidan og hegdun nemenda, badi andlega og fé-
lagslega, og bornum meo fjol pattan vanda.

[ svérunum vid spurningakénnuninni ma greina nokkra pverségn milli glimunnar vid ad koma
til mots vid namslega stodu nemenda og vidbragdanna vid peirri askorun. | vidtolum voru vidmeel-
endur yfirleitt sammala um ad almenn kennsluradgjof og studningur vio kennara um ad taka upp
breytta starfsheetti pyrfti ad aukast og pa ekki sist i tengslum vid hugmyndafraedina um menntun
fyrir alla. Aftur & moéti tdldu sumir freedslustjoranna ad skoélastjornendur og kennarar vaeru ekki
neaegilega virkir 1 ad 6ska eftir almennri kennslufraedilegri radgjof eda studningi vid skélapréun og
breytta kennsluhetti. Atla meetti ad vid henni veeri brugdist med aherslu 4 almenna fredslu og
kennslufradilega radgjof til starfsfolks skola, ekki sist kennara.

[ spurningakénnuninni kom hins vegar i [jos ad 44% svarendahopsins i heild t6ldu ad skolapjon-
ustan legdi mikla aherslu 4 kennslufraedilega radgjof vid kennara i daglegu starfi en 54% tdldu pessa
aherslu litla eda enga. Afgerandi munur var milli svarendahopa eftir starfsvettvangi: Rétt innan vid
30% grunnskolastjora toldu pessa dherslu mikla en 68% toldu hana litla eda enga. { hopi forsvar-
manna skolapjonustu téldu 59% ahersluna mikla en 40% tdldu hana litla eda enga. Eins og vida
annars stadar lagu svor leikskolastjora parna 4 milli (tafla 7).

Tafla 7. Hversu mikla eda litla aherslu leggur skélapjénustan a kennslufreedilega radgjof
vid kennara i daglegu starfi?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
M;jo6g mikla 20 9,7 6,2-14,3
Frekar mikla 69 33,5 27,3-40,1
Fremur litla 86 41,7 35,2-48.,6

M;jog litla/enga 24 11,7 7,8-16,6

Veit ekki 7 34 1,5-6,6

Alls svor 206 100

Svorudu ekki 62

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 72 2.8% 26,4% 48,6% 19,4% 2,8%
Leikskolastjorar 102 7,8% 40,2% 39,2% 7,8% 4,9%
I forsvari fyrir skolapj. 32 31,3% 28,1% 34,4% 6,3% 0,0%

begar spurt var um aherslu skélapjonustunnar 4 almenna radgjafar- eda fredslufundi fyrir kennara
taldi rimlega helmingur svarendahopsins 1 heild slika aherslu mikla en 46% t6ldu hana litla eda
enga. Hér leiddi nanari greining einnig i 1jos marktaekan mun eftir starfsvettvangi: Einn af hverjum
premur 1 hopi grunnskolastjora taldi slika aherslu mikla en 82% peirra sem eru i forsvari fyrir skola-
pjonustu. Svor leikskolastjora lagu parna & milli en po naer svorum peirra sem eru i forsvari fyrir
skolaskrifstofur en kollega peirra i grunnskolum (tafla 8). Stodu sinnar vegna eru badi skolastjorar
og forsvarsadilar skolapjonustunnar 1 lykilstodu til ad bregdast vid umraeddri askorun med freedslu
og studningi vid kennara og starfsfolk.
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Tafla 8. Hversu mikla eda litla aherslu leggur skélapjénustan a almenna radgjafar- eda
fraedslufundi fyrir kennara?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikla 21 10,0 6,5-14,7
Frekar mikla 88 42,1 35,6-48,9
Fremur litla 77 36,8 30,5-43,5
Mjog litla/enga 19 9,1 5,8-13,6

Veit ekki 4 1,9 0,6-4,5

Alls svor 209 100

Svorudu ekki 59

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
p<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 73 0,0% 32,9% 53.,4% 9,6% 4,1%
Leikskolastjorar 103 11,7% 44,7% 34,0% 8,7% 1,0%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 27.3% 54,5% 9,1% 9,1% 0,0%

Til viobotar toldu svarendur i opinni spurningu ad skortur 4 moénnun og sérfraedipekkingu og faerni
til ad takast & vid askoranir um menntun fyrir alla veeri ein af glimunum i starfi skéla. P6 matti sja
misjofn vidhorf til pessa milli leikskdlastjora, grunnskolastjora og peirra sem svara fyrir skélapjon-
ustu. Grunnskolastjorar litu svo 4 ad dskorunin snuist bedi um sérfredipekkingu innan skolanna og
pann studning sem skolapjonustan veitir. beir kalla eftir folki ur fjolbreyttari starfsstéttum til starfa
innan skélanna og fleiri sérkennurum. Leikskoélastjorarnir voru nokkud a4 sama mali en af svorunum
marada ad erfidleikar vid ad manna stodur leikskolans med kennurum med starfsréttindi, og par med
skortur a fagpekkingu, sé mesti vandi leikskolanna.

{ svérum vid opinni spurningu var forsvarsadilum skolapjonustunnar tidraett um skort 4 ferni og
pekkingu kennara til ad takast & vid margvislegar askoranir um menntun fyrir alla og téldu mikil-
vaegast ad efla starfsproun peirra og fa pa til ad breyta vinnubrégdum sinum pannig ad pad hentadi
betur nami fyrir alla. Pessi syn rimar vid pad ad nokkrir tr 6llum premur hopum svarenda toldu pad
brynt ad takast & vid og breyta vidhorfi kennara (og annarra starfsmanna) og jafnvel skolastjora og
foreldra og pess vegna purfi ad styrkja sameiginlega syn skdlasamfélagsins & menntun. Nokkrir vio-
malendur nefndu ad beeta purfi 16ggj6f og adkomu heilbrigdisgeirans og ad auka purfi samtal milli
raduneyta og milli peirra sem koma ad heilbrigdis- og félagsmalum nemenda. I nzsta kafla verdur
fjallad frekar um petta sjonarmio.

Samstarf pjonustukerfa

Vegna hins fjolpaetta hlutverks sem skolapjonustan hefur i studningi vid nemendur og fjolskyldur
peirra maetti &tla ad talsvert s¢ um samstarf milli hennar og annarra pjonustukerfa sem ad slikum
studningi koma, einkum félagspjonustu og heilbrigdispjonustu. I svorum vid spurningakénnuninni
um samstarf skolapjonustu vid félagspjonustu sést ad pad er nokkurt en jafnframt ad skolastjorar
toldu pad minna en forsvarsadilar skdlapjonustu. Rumlega 60% grunnskoélastjora og litlu ferri leik-
skolastjorar sogou samstarf vid félagspjonustu mikid en 88% peirra sem eru i forsvari fyrir skola-
pjonustu s6gou ad svo vaeri. Athygli vekur ad um fimmtungur svarendahopsins i heild taldi sig annad
hvort ekki vita petta eda taldi ad spurningin atti ekki vio (tafla 9).
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Tafla 9. Hversu mikid eda litid samstarf er @ milli skélapjénustu og félagspjonustu sveitar-
félagsins?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikid 39 19,4 14,4-25,3
Frekar mikid 88 43,8 37,1-50,7
Frekar litid 25 12,4 8,4-17,5
Mjog 1itid 4 2,0 0,7-4,7

Veit ekki 36 17,9 13,1-23,6

A ekki vid 9 4,5 2,2-8,0

Alls svor 201 100

Svorudu ekki 67

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Frekar Frekar Veit )
(p=.014) svara mikio mikio litio Mjog litio ekki A eKkKi vio
Grunnskolastjorar 70 10,0% 51,4% 15,7% 2,9% 15,7% 4.3%
Leikskolastjorar 99 20,2% 36,4% 12,1% 2,0% 24,2% 5,1%
[ forsvari fyrir skélapj. 32 37,5% 50,0% 6,3% 0,0% 3,1% 3,1%

begar spurt var nanar ut i samstarf vid félagspjonustuna i opinni spurningu matti sja ad samstarf vio
félagspjonustuna er oft til komid vegna stjornskipulags, pad er ad segja einhvers konar samrekstrar
sveitarfélags 4 félags- og skolapjonustu sem hafa jafnvel sama yfirmann, deila starfsadstéou eda ad
starfsfolk sinnir hlutverkum i badum kerfunum. betta er p6 vidast hvar mjog 6gagnsett a vefsioum
sveitarfélaganna sem kannadar voru i skjalagreiningunni, erfitt a0 atta sig 4 starfssvidi einstakra
starfsmanna og starfslysingar var ekki ad finna & neinni peirra.

Svor svarendahdpanna um inntak starfsins voru keimlik. Pau lystu samradi, fundum og teymis-
vinnu (s.s. starfi nemendaverndarrads) um malefni einstakra nemenda. Pau hugtok sem mest voru
aberandi i svorunum voru ,,(nemenda)vandi ... erfidleikar ... malefni nemenda ... greiningar/
greiningarteymi/greiningarurraedi ... leita ad Grredum ... ferlar og viobrogo ... sérkennsla ... sal-
freedipjonusta [og] ... viotol“. Einungis fjogur svor af 126 lutu ad einhverju sem tengja maetti vid
starfs- eda skoélapréun og enginn setti fyrirvara vid pessa sterku klinisku aherslu. Mun feerri svor (48
talsins ad fratdéldum ,,nei* eda ,,veit ekki“) barust vid spurningu um hvad hindradi petta samstarf en
langflest peirra visudu annad hvort til timaskorts og manneklu eda pa einhvers konar ytra skipulag
(s.s. skipurit sveitarfélags eda stadsetning pjonustunnar og starfsmanna hennar).

Af svorum vid opinni spurningu i spurningakdnnuninni um samstarf skolapjonustu og heilbrigd-
ispjonustu ad dema er samstarf milli pessara kerfa mun fatidara en samstarf vio félagspjonustu.
Aftur voru svarendahoparnir p6 marktaekt 6sammala. Fimmtungur grunnskoélastjora og rumlega
pridjungur leikskolastjora taldi samstarf vid heilbrigdispjonustuna mikid en helmingur forsvarsadila
skolapjonustu taldi svo vera og um 30% svarendahopsins téldu sig annad hvort ekki vita petta eda
toldu spurninguna ekki eiga vio (tafla 10).
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Tafla 10. Hversu mikid eda litid samstarf er & milli skdlapjénustu og
heilbrigdispjonustu?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikid 3 1,5 14,4-25.3

Frekar mikid 62 31,6 37,1-50,7

Frekar litid 52 26,5 8,4-17,5

Mjog litid 21 10,7 0,7-4,7

Veit ekki 53 27,0 13,1-23,6

A ekki vid 5 2,6 2,2-8,0

Alls svor 196 100

Svorudu ekki 72

batttakendur alls 268

R R
Grunnskolastjorar 67 0,0% 20,9% 34,3% 13,4% 28,4% 3,0%
Leikskolastjorar 97 1,0% 35,1% 19,6% 9,3% 32,0% 3,1%
{ forsvari fyrir skolapj. 32 6,3% 43,8% 31,3% 9.4% 9,4% 0,0%

Mun ferri svor barust um form og inntak pessa samstarfs. Formid er ad pvi leyti olikt ad ekki er
um pad a0 reda ad pessi pjonustukerfi séu stadsett 4 sama stad eda hafi sameiginlegt starfsfolk.
b6 virdast skolahjukrunarfraedingar vida hafa fasta vioveru i grunnskélum og sitja fundi nemenda-
verndarrads og par med ma segja ad um sé ad reda beint samstarf milli skola (frekar en skola-
pjonustu) og heilsugaeslu. Svor um inntakid voru nasta keimlik svorum um samstarf vio félags-
pjonustuna; pau fjolludu um samrad, fundi og teymisvinnu (einkum voru nemendaverndarrad nefnd)
og malefni nemenda eru kollud ,,(einstok) mal ... (heilsufars)vandi ... erfidleikar nemenda [og] ...
fravik®. Hindranir sem nefndar voru luta ad manneklu og skorti &4 hjukrunarfreedingum en einnig
voru aberandi svor sem tengjast 6likum forsendum pessara pjonustukerfa, til deemis med tilliti til
trinadarupplysinga sem ekki fylgja bornum milli sveitarfélaga eda berast milli stofnana, til demis
vegna personuverndarlaga.

bratt fyrir pa stodu sem lyst er hér ad framan kom fram 1 viotdlum sterkur vilji til ad auka sam-
starfid. Vidomalendur t6ludu gjarnan um mura sem pyrfti ad brjota nidur a4 milli félags- og skola-
pjonustunnar og ad efla pyrfti samstarfid vid heilbrigdispjonustu til ad na heildarsyn a stédu nem-
enda. Viomelendur t6ldu ad talmarnir i samstarfi milli ofangreindra pjonustukerfa tengdust ekki sist
trinadarskyldu vid born og ad adilar (s.s. salfreedingar og barnaverndarnefndir) liti svo 4 ad fagadilar
annarra pjonustukerfa eigi ekki ad hafa adgang ad trunadarupplysingum (t.d. um einstdk born). Vio-
malendur toldu lykilatridi ad geta treyst 4 trunad milli opinberra adila sem sinna hagsmunum barna,
pratt fyrir ad adilar starfi i mismunandi pjonustukerfum. Um petta sagdi einn fraeedslustjoranna:

Med pvi ad hafa félagspjonustuna vid bordid hja okkur og ekki med gardinum a
milli, af pvi vid megum ekki tala saman af pvi ad hja okkur rikir svona trinadur
og hja ykkur einhvern veginn 6druvisi tranadur. Eg hef aldrei skilid pad — ad pad
sé ekki, a0 trinadur sé ekki bara trunadur.

i pvi tilviki hafdi verid unnid markvisst ad pvi ad efla samstarf félags-, heilbrigdis- og skolapjonustu
i sérstoku pjonustulikani. Samkveemt pvi vinna adilar pessara priggja pjonustukerfa saman sem
teymi ad malum nemenda og leggja aherslu 4 samstarf 4 vettvangi skola eins og kostur er. { pjénustu-
likaninu er styrihopur sem samanstendur af fulltrium allra priggja pjonustukerfanna en teymid sem
vinnur & vettvangi tekur breytingum eftir malefnum hverju sinni. Viomelendur bundu vonir vid ad
nyju aherslurnar muni skila markvissari og heildranni pjonustu vid nemendur. I 6dru tilviki voru
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aftur 4 moti demi um hid gagnstaeda par sem samstarf vio heilsugesluna hafdi dregist saman 1 sam-
reemi vid skerta vidveru hjukrunarfreedinga i grunnskélum og par med adkoma peirra ad malefnum
nemenda. Petta samstarf hafdi einnig dregist saman i leikskolunum eftir ad haett var ad framkvaema
4Y éars skodun 1 leikskolunum og hun feerd yfir til heilsugaeslunnar.

Fleiri deemi um sampaettingu kerfa voru einnig nefnd i vidtélunum (t.d. par sem velferdar- og
skélapjonusta er rekin saman). I peim tilfellum par sem reynt hefur verid ad formgera samstarfid
virdist sem félagspjonustan s¢ oftar en ekki drifkrafturinn 1 pvi ad efla og koma 4 sliku samstarfi og
er sampaettingin pannig frekar 4 forsendum hennar en skolapjonustunnar.

Umraedur

Rannsoknarspurningin sem leitad var svara vid var: Hvad einkennir stefnu, skipulag og inntak
skolapjonustu sveitarfélaga vid nemendur og foreldra peirra og hversu liklegt er ad pad studli ad
menntun fyrir alla? Hér reifum vid fyrst prji pemu sem koma fram i nidurstodunum: 1) Stefnu og
inntak skélapjonustu, 2) radgjof og eftirfylgd og 3) samstarf pjonustukerfa innan skolanna. bvi nast
alyktum vio um hversu liklegt sé ad skolapjonustan studli ad menntun fyrir alla.

Stefna og inntak pjonustu vido nemendur og foreldra

Af vefsioum sveitarfélaganna sem konnud voru med skjalagreiningu verdur ekki annad séd en ad
pau purfi flest ad framfylgja af meiri alvoru pvi akvaedi reglugerdar um skolapjonustu (nr. 444/2019),
ad mela fyrir um pad i skdlastefnu sinni hvernig markmidum reglugerdarinnar verdi nad og auka
almennt upplysingar um pennan mikilveega patt 1 skolahaldi & vefsidum sinum. Hverfandi merki
voru um petta i skjolunum. Ekki verdur alhaeft um petta ut fra tilvikunum fimm en rannsékn Runars
Sigporssonar (2013) bendir po til hins sama. Mikill munur, sem kom fram i spurningakdnnun, a
vidhorfum skolastjora annars vegar og forsvarsmanna skoélapjonustu hins vegar til stefnunnar gefur
einnig visbendingar um ad stefnan sé hvorki skyr né hafin yfir talkun einstakra starfsmanna og hegt
sé ad finna mismunandi starfshattum stad innan hennar.

Aftur 4 moti telja fraedslustjorar sem reaett var vio sig vel medvitada um akvaedi reglugerdarinnar
um skolapjénustu (nr. 444/2019) og segjast nota hana sem leidarvisi til ad méta starfid. [ spurninga-
konnun var engu ad sidur aberandi munur & svorum skolastjora (einkum grunnskéla) annars vegar
og peirra sem eru i forsvari fyrir skélapjonustuna hins vegar um einstaka peetti skolapjonustunnar. Af
pvi er varla heegt ad draga adra alyktun en ad porf sé & virkara samtali, beedi innan skolapjonustunnar
sjalfrar og milli skélapjonustunnar og skola til ad efla sameiginlegan skilning 4 pvi hvert eigi ad vera
— og s€ 1 raun og veru — inntak pjénustunnar.

bratt fyrir ad fraedslustjorar telji sig medvitada um akveedi reglugerdarinnar um skolapjonustu
og telji hana né yfir badi pau meginsvid sem tilgreind eru i 2. grein hennar (reglugerd 444/2019)
er greinileg slagsida 4 vidfangsefnum pjonustunnar i pa att ad hin sinni 1 meira meeli pjonustu vid
einstaka nemendur og foreldra peirra en studningi vid starfsemi skola og starfsfolk. Med hlidsjon
af greiningu Fullan (2010) 4 samabyrgo rikis, freedsluumdema og skola fyrir gedum menntunar
ma alykta ad skyrari stefnu purfi af halfu sveitarfélaga um hvernig skoélapjonustan getur studlad ad
menntun fyrir alla og markvissari adgerdir af halfu skolapjonustunnar til ad auka haefni skola til ad
framfylgja peirri menntasyn yfirvalda.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad starfsfolk skolapjonustunnar sé¢ upp til hopa sal-
freedingar og i einhverjum meli sérkennarar, sem flestir sinna einkum greiningum af ymsu tagi.
Flestir vidmelendur telja pjonustuna undirmannada og fleira starfsfolk purfi til ad sinna kennslurad-
gjof. bad er po ekki skyrt af ordum vidmalenda hvort kennsluradgjafar fast ekki til starfa eda hvort
peir lita svo 4 a0 pad sé ekki hlutverk salfredinga og sérkennara ad veita skolamidada kennslurad-
gjof (Gutkin og Curtis, 2009; Larney, 2003), til demis i1 framhaldi af greiningum. Enn fremur er
0ljost hvort pad skorti vilja og aredni innan skolapjonustunnar — eda sampykki skolanna sem njota
hennar — til a0 draga Gr veegi greininga og leggja aukna aherslu a kennsluradgjof.
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Nidurstdournar benda til pess ad hvorki stefna sveitarfélaga né reglugerdin um skolapjonustu
moti 1 raun og veru starfsheetti skolapjonustunnar heldur menntun, reynsla og syn starfsfolks hennar.
bessu til studnings ma nefna demi sem fram kom i vidtalsrannsdkninni um ad starfsheettir mis-
munandi starfsstodva innan sama sveitarfélags hefou proast 1 olikar attir 1 samreemi vid petta.

Radgjof og eftirfylgd

Gognin syna nokkud afdrattarlaust mismunandi skilning 4 edli og tilgangi radgjafar, ekki sist pegar
talad er um kennslufredilega radgjof. Flestir virdast tengja hana vid freedslufundi og radgjof vid
einstaka kennara og kennarahdpa og studning vid ymis viofangsefni i daglegu starfi. Par ma nefna
bekkjarstjornun og snemmtaka ihlutun sem atlad er ad vera fyrirbyggjandi og draga tr porf fyrir
greiningar og ihlutun sérfreedinga utan skolans i malefni nemenda. bratt fyrir pennan skilning og
ummeeli margra vidmelenda i vidtalsrannsékninni um ad radgjof af pessu tagi hafi verid efld virdist
ekki draga Ur eftirspurn fra foreldrum og kennurum eftir greiningum. Af stodugum fréttum af biod-
listum og langri bid barna eftir greiningum (Anna Lilja Périsdottir, 2021; Hildur Margrét Johanns-
dottir, 2020) er heldur ekki haegt ad draga adra alyktun en ad eftirspurn eftir greiningum fari frekar
vaxandi en hitt og sé komin langt fram ur afkastagetu peirra stofnana sem eiga ad sinna peim.

Hvao sem lidur fyrirbyggjandi radgjof og eflingu hennar er ljost ad afram verdur porf fyrir rad-
gjof i malefnum einstakra nemenda hvort sem formleg greining kemur par vid sdgu eda ekki. Hins
vegar er 0ljost ad hvada marki patttakendur 1 rannsokninni setja kennslufredilega radgjof 1 sam-
band vid petta og margt er & huldu um skilvirkni pess ferlis sem tekur vid ad loknum greiningum.
Ymislegt bendir til pess ad ferlid sé¢ vida brotakennt, ad hugmyndir um hlutverk og abyrgd adila i
pvi séu ekki skyrar og ad ferlinu svipi til lysingar Gutkin og Curtis (2009, bls. 592) & pvi sem peir
kalla ,,pversteedu skolasalfreedinnar (e. paradox of school psychology). ba geatir tilhneigingar til
a0 lita svo 4 ad pegar sa sem annast greiningu skilar nidurstddum hennar med tilldégum um afram-
hald, sé vidkomandi par med kominn i hlutverk sérfraedings. Petta sjdnarmid er byggt a pvi ad slikur
sérfreedingur hafi 61l rad i hendi sér og beri pannig abyrgd a pvi ad pau dugi i stad pess ad nalgast
ihlutunina sem kennslumidada radgjof (Gutkin og Curtis, 2009; Larney, 2003) sem gagnast baedi
nemendum og kennurum betur.

Hér parf po a0 halda pvi til haga ad sjonarhorn a radgjof er mismunandi innan leikskéla og grunn-
skola og ad 1 leikskolum sé einhverra hluta vegna ftjorri jarOvegur fyrir gagnvirkni og sameiginlega
lausnaleit milli radgjafa og kennara, dypri skilningur 4 sameiginlegri abyrgd peirra og nalaegd rad-
gjafa vio starfsvettvang kennaranna meiri. Engu ad sidur virdist vera porf fyrir ad skilgreina betur
baedi radgjatarhugtakid sjalft og ekki sidur radgjafarhlutverk salfredinga og annarra sem vinna meod
skolum ad malefnum einstakra nemenda.

Samstarf pjonustukerfa

{ tilviksrannsokninni Iystu vidmelendur badi vilja og vidleitni til aukins samstarfs skélapjonustu
vid onnur pjonustusvid. I tveimur tilvikanna var pessi vidleitni po lengra komin en annars stadar
en ad pvi fratdldu ber gdgnum Ur vidtalsrannsokninni og spurningakénnuninni saman um ad sam-
starfid nai mun sidur til heilbrigdispjonustunnar en félagspjonustunnar. Ad forminu til snyst sam-
starf skolapjonustu og félagspjonustu oftast um sameiginlegan rekstur, samnytingu husnadis og
ad pjonustusvidin deili starfsmonnum ad einhverju leyti eda hafi jafnvel sameiginlegan yfirmann.
Svor um inntak samstarfsins i spurningakonnun lysa samradi, fundum og teymisvinnu um malefni
einstakra nemenda sem pungamidju pess. Pannig virdist kliniskt sjonarhorn 4 ,,vanda“ og ,.erfio-
leika® nemenda meira aberandi en samhafd lausnaleit sérfredinga innan skéla og pjonustukerfa
utan hans (Skoglund, 2014). Vid innleidingu nyrra laga um sampeettingu pjoénustu i pagu farseldar
barna (nr. 86/2021) mun samstarf pjonustukerfa verda proad afram. I peirri proun er mikilvaegt ad
skolapjonustu sveitarfélaga verdi markad skyrt hlutverk og teymisvinna innan skoélanna verdi efld
(Runar Sigpodrsson o.fl. 2022).
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Margir svarendur lystu manneklu og timaskorti sem helstu talmum samstarfs. Engin astaeda er til
a0 bera brigdur 4 pad en p6 ma spyrja hvernig paer bjargir sem po eru til stadar eru nyttar; hvort tima
og kroftum sé best varid 1 fundi og teymisvinnu um einstaka nemendur undir kliniskum formerkjum
eda hvort hugsanlega veeri hagt ad verja honum betur 1 pagu allra nemenda med 6flugri studningi
vid menntun fyrir alla. Benda ma a svipadar nidurstodur Steingerdar Olafsdottur og fleiri (2014) og
hlidstzeda gagnryni i skyrslu um uttekt Evropumidstodvarinnar (2017) 4 menntun fyrir alla 4 Islandi
a radstofun fjarmuna 1 islenska skolakerfinu sem ekki stydji vid framgang stefnunnar um menntun
fyrir alla.

bratt fyrir mikilvaegi samstarfs framangreindra pjonustusvida verdur ad arétta mikilvagi pess ad
pad sé a réttum forsendum og hafi skyr markmid pannig ad sjalfstadis hvers pjonustusvids sé geett
og hlutverk starfsfolks séu skyr. Athygli vekur hversu 6sammala svarendur spurningakénnunarinnar
eru um petta samstarf, hve miklu faerri skolastjorar en forsvarsmenn skolapjonustunnar telja sam-
starf vid Onnur pjonustusvid vera til stadar og hversu margir svarenda telja sig ekki vita hvort svo
er eda telja ad spurning um pad eigi ekki vid. betta neerir grunsemdir um ad ekki séu alltaf til stadar
skyr markmid med samrekstri skola- og félagspjonustu um ad efla pjonustu vid born, foreldra og
starfsfolk skola i anda stefnunnar um menntun fyrir alla. St nidurstada i rannsékn Runars Sigpors-
sonar (2013) ad skdlapjonusta verdi oft litt synileg og hafi 6ljosa stodu i sampaettingu hennar vid
adra malaflokka, svo sem félagspjonustu, rennir stodum undir petta, en telja verdur liklegt ad hun
eigi enn vid.

Samantekt og alyktanir — skolapjénusta sveitarfélaga og menntun fyrir alla
Nidurstodur pessarar greinar eru byggdar 4 mjog vidtekri gagnasdéfnun: Spurningakdnnun, vid-
tolum og skjalagreiningu. Gégnum er fléttad saman i nidurstodukafla og peim ber i adalatrioum
vel saman. Pad styrkir réttmaeti nidurstadnanna. b6 ber ad hafa i huga ad i spurningakdnnuninni
voru patttakendur 1 forsvari fyrir skolapjonustu mun feerri en skolastjorar og litill hluti peirra (10%)
starfadi i sveitarfélogum sem ekki attu beina adild a0 skolapjonustu. Buast ma vio ad pessir fau
svarendur séu laustengdari starfseminni en adrir en p6d verdur ad telja dliklegt ad pad skyri pennan
mikla mun sem vida kemur fram 4 svérum skolastjora annars vegar og peirra sem eru i forsvari fyrir
skolapjonustu hins vegar. Viotdl sem tekin voru i tilviksrannsokninni stydja einnig pa nidurstodu ad
pessi munur sé i raun og veru til stadar, pott pau skyri hann ekki.

Rannsoknir benda til pess a0 1 islenskum skolum sé mikid 606ryggi gagnvart pvi hvernig haegt er
a0 skipuleggja namskra, kennslu og namsumhverfi pannig ad pad samrymist stefnunni um menntun
fyrir alla (Evropumidstddin, 2017; Gretar L. Marindésson og Déra S. Bjarnason, 2016; Helgi Gisla-
son og Anna Kristin Sigurdardottir, 2016; Rannveig Klara Matthiasdottir o.fl., 2013). bad kallast &
vid nidurstodur erlendra rannsakenda (Haug, 2017; O‘Rourke, 2015; Woodcock og Wolfson, 2019).
[ pessari grein hofum vid beint sjonum ad hlutverki skolapjonustu sveitarfélaga vid ad breyta peirri
stodu, einkum med pvi ad nota kennslumidada radgjof og samstarf innan skolans sem studning vid
nemendur og foreldra pannig ad til verdi pekking sem breytir starfshattum til framtidar og eflir skola
sem faglegar stofnanir (Gutkin og Curtis, 2009; Larney, 2003). I pessum nidurlagskafla drogum vid
saman alyktanir okkar um petta.

Nidurstodur pessarar rannsoknar, og annarra sem vitnad er til i greininni, benda til pess ad stefnu
sveitarfélaga um hlutverk skoélapjonustu i framgangi stefnunnar um menntun fyrir alla purfi ad gera
markvissari og ekki eru skyr merki um ad hun moti starfshatti pjonustunnar. Fraedslustjorar og
annad starfsfolk skolapjonustu segist reida sig a4 gildandi reglugerd en engu ad sidur virdist sem
margt i starfsemi pjonustunnar og samstarfi hennar vido 6nnur pjonustusvid purfi ad samraemast betur
stefnunni um menntun fyrir alla. Pjéonustan beinist ad of storum hluta ad pvi ad bregdast vid ein-
stokum nemendum fremur en namsadsteedum. bad er gert med formlegum greiningum til ad skil-
greina vanda, sérparfir eda fravik og leita ad sértaekum og adgreinandi rraedum til ad bregdast vid,
og stundum fjarveitingum til ad standa straum af peim. Greiningarnar eru i hondum sérfreedinga sem
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greina nemandann og gefa rad i kjolfario i krafti sérpekkingar sinnar en fulltrGar skolans eru rad-
pegar. Skolinn og starfsfolk hans getur vissulega notid gods af radum sérfraedinganna en ekki virdist
po6 alltaf 1jost hver ber i raun og veru abyrgdina. Hvorki starfshefni kennara né samanlogd heetni
skolans til ad fyrirbyggja vandamal og bregdast vid peim af eigin rammleik proast, og ekki er & visan
a0 réa med arangur eda raunverulegar umbatur sem koma nemandanum til goda.

[ pessari grein hofum vid leitast vid ad rokstydja pa nidurstodu ad til pess ad efla hlutdeild
skolapjonustu sveitarfélaga 1 framgangi stefnu um menntun fyrir alla purfi ad hin ad nalgast vio-
fangsefni sin i auknum meeli fra félagslegu sjonarhorni og med skolamidaori radgjof (Gutkin og
Curtis, 2009; Larney, 2003) og markvissari samhafingu sérfreedinga innan skolans og pjonustukerfa
utan hans (Skoglund, 2014). b4 er studningur vid nemendur settur i samhengi vido namsumhverfi og
namsadstedur peirra, 1itid 4 sterkar hlidar frekar en ad einblina & paer veiku, sérfraedingar innan og
utan skola leita sameiginlega lausna a jafnréttisgrundvelli, abyrgdin 4 pvi ad vinna med einstokum
nemendum hvilir & starfsfolki skolans og pad eflist sem fagfolk af pvi ad taka patt i radgjafarferlinu.
bratt fyrir margvislega vidleitni og yfirlystan vilja innan skélapjonustunnar til ad sveigja starfsemi
hennar 1 pessa att virdist enn nokkud i land. Skortur virdist vera a starfsfolki med menntun sem
hentar kennsluradgjofum og starf salfraedinga virdist skilgreint undir hinum klinisku formerkjum
fremur peim formerkjum skolasalfraedi sem felast i hinni skélamidudu nalgun.

Hlutverk skélapjonustu eru margvisleg og krefjandi. Fyrsta markmid hennar er ad stydja skola til
a0 fyrirbyggja vandamal og efla haefni peirra til ad bregdast markvisst vid peim sem ohjakvemilega
koma upp adur en til eru kalladir utanadkomandi sérfredingar. Pegar pad gerist getur nidurstadan
vitaskuld ordid su ad til purfi ad koma formleg greining 4 vanda nemenda i skola eda utan hans og
jafnvel medferd. Til pess hafa peir nemendur sem 4 pvi purfa ad halda, og fjolskyldur peirra, sky-
lausan rétt. En ef greining 4 nemandanum sjalfum, fremur en namsadstedum hans, er alltaf fyrsti
kosturinn er heett vid ad peim nemendum sem rekast 4 veggi 1 skolakerfinu haldi afram ad fjolga og
greiningarpdrfin vaxi 6llum yfir h6fud, hversu vel sem skolapjonusta er monnud og hversu mikid
sem adrar greiningarstofnanir eru efldar. Til lengri tima 1itid verdur afleidingin af pvi bjargarskortur
og aframhaldandi 66ryggi gagnvart stefnunni um menntun fyrir alla.
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Vidauki

Tafla 3b. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjonustan & ad veita nemendum og
foreldrum studning med radgjof vegna félagslegra adstaeedna barns/nemanda?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mj6g mikla 27 13,0 8,9-17,1
Frekar mikla 118 56,7 49,9-63,3
Fremur litla 45 21,6 16,5-27,6
Mjog litla/enga 8 3,8 1,8-7,1

Veit ekki 10 4,8 2,5-8,4

Alls svor 206 100

Svorudu ekki 62

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(r <.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 74 2,7% 52,7% 35,1% 4,1% 5,4%
Leikskolastjorar 101 14,9% 60,3% 15,8% 4,0% 5,0%
[ forsvari fyrir skélapj. 33 30,4% 54,5% 9,1% 3,0% 3,0%

Tafla 3c. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjonustan @ ad veita nemendum og
foreldrum studning med radgjof vegna salraens vanda barns/nemanda?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
M;jo6g mikla 39 18,8 13,9-24,5
Frekar mikla 119 57,2 50,4-63,8
Fremur litla 37 17,8 13,1-23,4
M;jog litla/enga 2 1,0 0,2-3,0

Veit ekki 11 53 2,8-9,0

Alls svor 208 100

Svorudu ekki 60

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 73 2.7% 61,6% 31,5% 0,0% 4,1%
Leikskolastjorar 102 19,6% 58,8% 12,7% 2,0% 6,9%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 51,5% 42.4% 3,0% 0,0% 3,0%
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Tafla 3d. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skdlapjénustan a ad veita nemendum og
foreldrum studning med radgjof vegna hegdunarvanda barns/nemanda?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjbég mikla 39 18,8 13,9-24,5
Frekar mikla 119 57,2 50,4-63,8
Fremur litla 37 18,8 13,9-24,5
Mjog litla/enga 2 1,9 0,7-4.,5

Veit ekki 11 34 1,5-6,5

Alls svor 208 100

Svorudu ekki 60

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(p <.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 73 5,5% 53,4% 34,2% 2,7% 4,1%
Leikskolastjorar 102 19,6% 63,7% 11,8% 2,0% 2,9%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 45,5% 45,5% 6,1% 0,0% 3,0%

Tafla 3e. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjénustan @ ad veita nemendum og

foreldrum studning med greiningum 4 namsst6du barns/nemanda?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikla 53 25,6 20,0-31,9
Frekar mikla 105 50,7 43,9-57.5
Fremur litla 26 12,6 8,6-17,6
Mjog litla/enga 7 3,4 1,5-6,5

Veit ekki 16 7,7 4,7-12,0

Alls svor 207 100

Svorudu ekki 61

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(p=.015) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 74 20,3% 48,6% 20,3% 6,8% 4,1%
Leikskolastjorar 100 24,0% 53,0% 10,0% 2,0% 11,0%
I forsvari fyrir skélapj. 33 42,4% 48,5% 3,0% 0,0% 6,1%
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Tafla 3f. Hversu mikla eda litla aherslu leggur skélapjénustan & ad veita nemendum og
foreldrum studning med skilafundi med foreldrum i kj6lfar greiningar?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
M;jo6g mikla 88 42,3 35,7-49,1

Frekar mikla 102 49,0 42,3-55,8

Fremur litla 8 3,8 1,8-7,1

M;jog litla/enga 3 1,4 0,4-3.8

Veit ekki 7 3,4 1,5-6,5

Alls svor 208 100

Svorudu ekki 60

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
(e-m) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 74 39,2% 48,6% 5,4% 2,7% 4,1%
Leikskolastjorar 100 36,3% 56,9% 2,9% 1,0% 2,9%
[ forsvari fyrir skolapj. 33 68,8% 25,0% 3,1% 0,0% 3,1%

Tafla 6b. Hversu mikla eda litla dherslu leggur skélapjonustan a skipulagda fraedslufundi
fyrir foreldra i framhaldi af greiningu?

Svor — allir patttakendur Fjoldi Hlutfall % 95% oryggisbil
Mjog mikla 3 1,5 0,4-3,9
Frekar mikla 44 21,6 16,3-27,6
Fremur litla 80 39,2 32,7-46,0
Mjog litla/enga 44 21,6 16,3-27.,6
Veit ekki 33 16,2 11,6-21,7
Alls svor 209 100

Svorudu ekki 59

batttakendur alls 268

Svor eftir starfsvettvangi Fjoldi Mjog Fremur Fremur Mjog litla/ Veit
r<.001) svara mikla mikla litla enga ekki
Grunnskolastjorar 71 0,0% 12,7% 43,7% 33,8% 9,9%
Leikskolastjorar 100 2,0% 28,0% 29,0% 16,0% 25,0%

[ forsvari fyrir skolapj. 33 3,0% 21,2% 60,6% 12,1% 3,0%




