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Utdrattur

Millistjérnendur eru { krefjandi hlutverki og upplifa sig oft eins og milli steins
og sleggju. Peir gegna pungavigtarhlutverki en storf peirra einkennast af miklu
vinnualagi og streitu. P6 hafa peir fengid fremur litla athygli { stjérnendafredum,
einkum innan heilbrigdispjénustunnar. Vid vitum til demis litid um ahrif
pessa krefjandi starfs 4 heilsu peirra, til demis hvort streituvaldandi pettir
starfsumhverfinu tengjast stodkerfisverkjum og svefni. Tilgangur pessarar
rannséknar var ad skoda pessi tengsl. Um er ad rada lysandi pversnidsrannsokn
par sem gdégnum var safnad med forpréofudum spurningalista sem sendur
var rafrent 4 137 hjakrunardeildarstjora { gegnum Outcome-kannanakerfid.
Svarhlutfall var 80,9%. Lysandi tolfredi og alyktunartdlfraedi var notud
vid urvinnslu gagna. Nidurst6dur syndu skyr tengsl streituvaldandi patta {
starfsumhverfi, stoOkerfisverkja og ofullnaegjandi svefns eftir ad stjérnad var
fyrir ahrifum af aldri, hjaskaparst6du og fjélda st6dugilda i hjukrun 4 deild.
Streituvaldandi peattir { starfsumhverfinu og svefn hoéfdu tengsl vid styrkleika
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STJORNMAL Tengsl streituvaldandi patta i starfs-
— & — umhverfi, svefns og stodkerfisverkja hja

ST]éRNSYSLA millistjiérnendum i opinberri pjénustu

stoOkerfisverkja 4 halssvadi og herdum og svefn hafoi tengsl vid styrkleika verkja
inedrihluta baks. Meiri streita pyddi meiri stodkerfisverkia halssvaoi og i herdum
20 teknu tilliti til svefns. Ofullnaigjandi svefn pyddi aftur meiri stodkerfisverki
fra Ollum premur likamssvedunum ad teknu tilliti til streituvaldandi patta.
Saman skyrou streituvaldandi pettir { starfsumhverfinu og 6fullnagjandi svefn,
a0 teknu tilliti til aldurs, hjuskaparstddu og fjélda stédugilda vid hjikrun 4 deild,
17% af heildarbreytileika { styrkleika stodkerfisverkja a halssvaedi, 21% { herdum
og 14% 1 nedri hluta baks. Fram kom marktek samvirkni milli streituvaldandi
patta {1 starfsumhverfinu og svefns vardandi styrkleika stodkerfisverkja 2
hélssvadi. Nidurstédur pessarar rannséknar verda vonandi til pess ad hugad
verdi betur ad streituvaldandi pattum { starfsumhverfi millistjérnenda svefni og
stoOkerfisverkjum peirra.

Efnisoro: Millistjérnendur; stodkerfisverkir; streituvaldandi pacttir; starfsum-
hverfi; svefn.

Correlation between stressful factors in the working envi-
ronment, sleep, and musculoskeletal pain among middle
managers

Abstract

Middle managers have demanding roles and often experience themselves between
a rock and a hard place, and their jobs are characterized by a heavy workload
and stress. They have not received adequate attention in management science,
in particular within healthcare. We know, for example, little about how stressful
factors in the work environment are related to musculoskeletal pain and sleep.
The purpose of this study was to examine this relationship. This is a descriptive
cross-sectional study in which data was collected by a questionnaire which was
sent electronically to 137 nursing managers through the Outcome-survey system.
The response rate was 80.9%. Descriptive statistics and inferential statistics were
used for statistical analysis. The results showed a clear link between stressful
factors in the work environment and insufficient sleep, after controlling for
the effects of age, marital status and the number of staff in the nursing unit.
Stressful factors in the work environment and sleep affected the intensity of
pain in the neck and shoulder area, and sleep correlated with the intensity of
pain in the lower back. Taking sleep into account, more stress meant more pain
in the neck and shoulder area. Taking into account stressful factors, insufficient
sleep meant more pain in all three body regions. Together, stressful factors in the
work environment and insufficient sleep explained 17% of the total variation
in the intensity of pain in the neck area, 21% in the shoulder area, and 14%
in the lower back, taking into account age, marital status and the number of
staff in the nursing unit. There was a statistically significant interaction between
stressful factors in the work environment and sleep regarding the intensity of



Sigridur Halldérsdottir STJORNMAL 469

Hafdis Skuladottir _— & —
Hjordis Sigursteinsdottir STJORNSYSLA
bérey Agnarsdottir

musculoskeletal pain in the neck area. The results of this study will hopefully
lead to better consideration of stressful factors in the work environment, sleep
and musculoskeletal pain of middle managers.

Keywo rds: middle management; musculoskeletal pain; stressful factors;
working environment; sleep.

Inngangur

Millistjérnendur eru { krefjandi hlutverki og upplifa sig oft eins og milli steins og sleggju
(Hermkens 2016; Hutchinson & Purcell 2010; Madden 2013; McConville 20006). Peir
gegna pungavigtarhlutverki { mérgum stofnunum og krefjandi stérf peirra einkennast
af miklu vinnudlagi og streitu, med sifelldum uppakomum, timaskorti og talsverdum
kréfum vardandi samskipti (Inga Jona Jonsdottir 2014). Peir eru stjornendur sem hafa
fengid fremur litla athygli baedi 1 stjornendafradum og { umredum um hlutverk stjérn-
enda, einkum innan heilbrigdispjonustunnar (Birken o.fl. 2012). Vid vitum til deemis 1{tid
um hvada ahrif pessi krefjandi vinna hefur 4 stodkerfisverki og svefn. Tilgangur pessarar
rannséknar var ad skoda hvort streituvaldandi pattir { starfsumhverfinu tengjast stod-
kerfisverkjum og svefni hjd millistjérnendum.

Vinnutengd streita kemur upp pegar misremi er 4 milli starfskrafna, getu, parfa
og ciginleika einstaklingsins (Cox & Griffiths 2010). I kerfisbundnu yfitliti, par sem
skodadar voru 2426 rannsoknir um tengsl vinnutengdra salfélagslegra ahxttupdtta og
streitutengdra vandamala, voru 4 endanum notadar sj6 framskyggnar rannséknir. Fram
kom m.a. ad pegar saman fara miklar krofur { starfi, litil stjérn 4 vinnuadstaedum og litill
studningur fra samstarfsfélki og yfirmanni, og ad réttletiskennd félks er misbodid i
starfi, veldur pad streitutengdum vandamalum (Nieuwenhuijsen o.fl. 2010). Pad studlar
svo aftur ad Iélegra heilsufari og minni starfsgetu (Wahrendorf o.fl. 2012). Pegar cin-
staklingar purfa ad takast 4 vid streituvaldandi adstadur an pess ad hafa raunveruleg
tackifeeri til a0 hafa ahrif 4 per getur pad leitt til vidvarandi streitu (Ursin & Eriksen
2004).

Samkvemt kénnunum sem gerdar voru arin 1998 og 2006 4 starfsumhverfi islenskra
rikisstarfsmanna var vinnualagid mest 4 heilbrigdisstofnunum og téldu 68% heilbrigdis-
starfsmanna sig neer alltaf eda alltaf vera undir miklu vinnudlagi. Par var streitan lika al-
gengust (Omar H. Kristmundsson 1999, 2007). Petta kemur heim og saman vid erlendar
rannsoknir en par hafa synt ad streita er miki® vandamal { heilbrigdispjonustunni (Lind-
holm 20006) og pa sérstaklega hja hjukrunardeildarstjorum (Shirey 20006). Millistjérn-
endur innan heilbrigdisstofnana, eins og hjukrunardeildarstjérar, gegna mikilvagu starfi
og mikid veltur 4 peim vardandi gedi pjonustunnar sem veitt er (Duffield o.fl. 2011).

Starfsumhverfi millistjornenda hefur breyst hin sidari ar og auknar kréfur eru gerdar
til peirra, medal annars um adhaldssamar fjarhagsdactlanir, ad koma til méts vid parfir
starfsfolks og ad studla ad meiri anegju vidskiptavina (Gianfermi & Buchholz 2011).
Umbhverfi pjénustustofnana verdur sifellt floknara og stjérnendur reyna ad vidhalda
hdum gedakréfum innan préngs fjarhagsramma en glima 4 sama tima vid erfidleika eins
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og starfsmannaeklu. Starfssvid peirra hefur verid utvikkad { kjolfar endurskipulagningar
og hefur pad leitt til meira vinnualags fyrir millistjérnendur (Lee o.fl. 2010; Shirey o.£l.
2010).

[ rannsékn Larsman o.fl. (2011), par sem sama hép var fylgt eftir 1 allt ad fjogur ar
(N=1133), kemur fram ad miklar kr6fur { vinnu beinlinis valda vinnutengdri streitu. Pad
sama kemur fram { samantekt og greiningu 4 50 ranns6knum hja Lang o.fl. (2012). And-
legt 4lag veldur spennu { v6dvum og tengist vandamalum { stodkerfi, svo sem verkjum
(Eatough o.fl. 2012; Kopec & Sayre 2004; Sembajwe o.fl. 2013), einkum verkjum { halsi
og herdum (Kraatz o.fl. 2013). Ahzettupzettir vardandi verki 4 halssvadi eru m.a. krefj-
andi starf par sem folk hefur ekki mikid svigram til athafna (Coté o.fl. 2008). Slem sal-
félagsleg vinnuadstada hefur verid tengd vid stodkerfisverki (Bongers o.fl. 2002 og 2006)
og er pa oft sett i samhengi vid timaprong (Elfering o.fl. 2016).

Langvinnir verkir i stodkerfi hafa mikil ahrif 4 lifsgdi, vinnugetu og virkni og eru
pekkt orsok veikindaforfalla i vinnu (Andersen o.fl. 2012; Hagen o.£l. 2012). Nidurst60-
ur fimmtu kénnunar Evrépusambandsins 4 vinnuskilyrdum (e. Fifth European Working
Conditions Survey) syna ad 45% kvenna og 41% karla h6fdu haft verki i halsi, herdum
og ecfri hluta baks 4 12 manada timabili fyrir gerd kénnunarinnar (Eurofound 2012).
Algengi verkja fer eftir pvi hvernig verkur er skilgreindur og metinn (Gunnarsdéttir o.f1.
2010). T heimildarannsékn, par sem 109 rannséknir fra 1980 til 2006 4 starfsménnum
voru skodadar, voru verkir 4 halssvedi 27,1%:-47,8% (Coté o.tfl. 2008). Tvar rannsdknir
hafa verid gerdar 4 algengi verkja hja Islendingum. Annars vegar Gunnarsdéttir o.fl.
(2010), par sem urtakid var 1286 fullordnir einstaklingar ar pjédskra (46,6% patttaka)
og tidni verkja var 40,3%, og hins vegar Jonsdottir o.fl. (2014), par sem drtakid var
1586 fullordnir einstaklingar ur pj6dskra og tidni langvinnra verkja (>3 man.) reyndist
vera 47,5% (patttaka 36,9%), og algengustu likamssvaedi voru nedri hluti baks (61,5%),
herdar (45,6%) og hals (35,7%). Tidir verkir { stodkerfi hafa neikveed dhrif a starfsgetu
(Lindegird o.fl. 2014) og eftir pvi sem verkirnir eru 2 fleiri svadum 4 likamanum dregur
ur starfsgetunni (Freimann o.fl. 2013; Neupane o.£l. 2012; Sembajwe o.fl. 2013).

Synt hefur verid fram 4 tengsl dlags, svefnvandamadla og stodkerfisverkja (Elfering
o.fl. 2016) en midad vid mikilvagi svefns er sérstakt hve oft honum er sleppt pegar al-
mennt heilsufar f6lks er metid og sérstaklega pegar lagt er mat a stodkerfi pess (Aghayev
o.fl. 2010). Vitad er ad miklar kréfur { starfi og mikid vinnualag veldur svefntruflunum
(Linton o.fl. 2015; Akerstedt o.fl. 2015) en streituvaldandi pettir { starfsumhverfinu eru
algengustu orsakir svefnvandamala (Janson & Linton 2000). Streita hefur neikvad ahrif
4 bedi lengd og gadi svefns (Mezich o.fl. 2009). Of litill svefn (< 7 klst.) eykur likurnar
a preytu (e. fatigue) (Kumari o.fl. 2009) og kulnun (Chin o.fl. 2015), og eykur jafnframt
likur 4 sallikamlegum vandamalum (O‘Connor o.fl. 2009).

Undarlega litid er til af rannséknum 4 tengslum streitu, svefns og stodkerfisverkja
og engar slikar fundust vardandi millistjornendur. Dessi rannsékn er hluti af sterra
rannsoknarverkefni. T fyrsta hluta pess kom fram ad helmingur patttakenda var yfir
vidurkenndum streituviomidum (PSS streitukvardinn) og ad nxr pridjungur peirra var
haldinn streitu an pess ad gera sér grein fyrir pvi. Petta bendir til pess ad stjornendur
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geri sér stundum ekki grein fyrir streitueinkennum og 1 einhverjum tilvikum hafa pau
jatnvel vanist og eru ordin hluti af daglegu lifi (Pérey Agnarsdottir o.fl. 2014). Framan-
greindar rannséknir syna ad tengsl eru 4 milli streituvaldandi patta { starfsumhverfinu
og stodkerfisverkja og ad streituvaldandi peattir tengjast einnig svefnvandamalum. bvi
ma draga pa dlyktun ad streituvaldandi starfsumhverfi geti valdid svefnvandamalum, p6
einnig sé pad ad einhverju leyti gagnvirkt, og ad mikil streita asamt lélegum svefni valdi
stoOkerfisverkjum. Ad pvi s6gdu setjum vid fram eftirfarandi rannséknarspurningar:
(1) Hversu mikil tengsl eru 4 milli 6paginda/verkja { halsi/hnakka, herdum/6xlum og
nedri hluta baks hja millistjornendum { opinberti pjénustu, eins og hjikrunardeildar-
stjorum, og streituvaldandi patta { starfsumhverfinu og svefns? Hve miki® af breytileika
i styrkleika 6pzeginda/verkja ma skyra med pessum pattum? Vid teljum liklegt ad aldur,
hjuskaparstada og jafnvel fjoldi st6dugilda { hjakrun a deild geti haft ahrif 4 sambandid
milli streituvaldandi patta, svefns og 6paginda/verkja { pessum premur likamssvadum
og pvi spyrjum vid einnig: (2) Ef vid stjornum fyrir ahrifum af aldri, hjuskaparstéou
og fj6lda st6dugilda { hjukrun 4 deild, hafa streituvaldandi pettir eda svefn enn tengsl
vid Opxgindi/verki { halsi/hnakka, herdum/éxlum og nedri hluta baks? Vid teljum ad
streituvaldandi pacttir geti haft dhrif 4 svefn og ad svefn geti haft dhrif 4 upplifun 4
streituvaldandi pattum { starfsumhverfinu og pess vegna spyrjum vid einnig: (3) Er sam-
virkni 4 milli streituvaldandi patta og svefns sem dhrifavalds 4 6paxgindi/verki { halsi/
hnakka, herdum/éxlum og nedri hluta baks pegar stjérnad hefur verid fyrir dhrifum af
aldri, hjaskaparst6du og fjolda stédugilda i hjukrun 4 deild?

1. Gogn og adferdir

Um er ad rada lysandi pversnidsrannsékn par sem gbgnum var safnad med forprof-
udum spurningalista sem sendur var rafrent til patttakenda. Rannséknin er sampykkt af
Visindasidanefnd og hefur leyfisnimerid VSN 08-092-S1.

Skilyrai fyrir patttoku i rannsékninni var ad bera starfsheitio ,,hjakrunardeildarstjori
og vera { starfi pegar rannsoknin for fram en 141 einstaklingur uppfyllti skilyrdi rann-
soknarinnar, par af fjorir karlar. Akvedid var ad undanskilja karla fra rannsékninni vegna
famennis peirra. Spurningalistinn var sendur rafraent a2 137 hjukrunardeildarstjéra ar
Outcome-kannanakerfinu. Eitt netfang var 6virkt pannig ad 136 hjukrunardeildarstjérar
fengu kénnunina { hendur. Peim var gert ljost a0 peim var heimilt ad hafna patttoku {
rannsékninni an frekari dtskyringa og aréttad ad svor yrou ekki rakin til einstakra hjuke-
unardeildarstjéra. Eftir prjar itrekanir h6fou 110 hjikrunardeildarstjérar svarad spurn-
ingalistanum ad einhverju eda 6llu leyti og var svarhlutfallid pvi 80,9%.

Spurningar { pessari rannsékn komu ur spurningalista frd Rannséknarstofnun { hjuks-
unarfredi og Vinnueftitlitinu en sd spurningalisti var m.a. notadur { kénnun 4 heilsufari,
lidan og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og gaf Herdis Sveinsdéttir godfuslegt leyfi til
a0 nota par spurningar auk spurninga um svefn sem byggdu 4 spurningum fra Kristni
Toémassyni, yfirlekni Vinnueftitlits rikisins.

Stodkerfisverkir byrja oft sem vag likamleg 6pagindi (Holte o.fl. 2003; Wahlstrom
o.fl. 2003). A kvardanum sem hjikrunardeildarstjérarnir merktu vid i tengslum vid
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Opzgindi/verki { stodkerfi tiknar 1 vag likamleg dpagindi. Gildid 10 merkir hins vegar
mestu verki sem heagt er ad hugsa sér. I rannsékninni voru notadar prjar fylgibreytur: (1)
Hversu mikil épagindi/verki hefur pa haft { halsi eda hnakka 4 kvardanum 1-10 sidast-
lidna sex manudi? (2) Hversu mikil épagindi/verki hefur pu haft { herdum eda 6xlum 4
kvardanum 1-10 sidastlidna sex manudi? (3) Hversu mikil 6pzegindi/verki hefur pu haft
i nedri hluta baks 4 kvardanum 1-10 sidastliona sex manudi? Frumbreytur { rannsékninni
voru aldur (31-40 ara/41-50 ara/51-60ara/61 ars og eldri), starfsaldur { stjornunarst6du
(5 ar eda styttra/6-10 ar/11-15 ar/16 4r eda lengur), fjoldi stodugilda vid hjakrun (1-
6/7-10/11-15/16 eda fleiri) og lengd vinnudags (8 timar og farti/9timar/10 timar/11
timar), auk spurninga um streitu og svefn. Spurningar um streitu voru: 1. ,,Upplifir pu
streitu { daglegu starfi?* 2. ,,Upplifir pa andlegt alag i starfir* 3. ,Ert pd undir miklu
timaalagi { vinnunni?* 4. ,Ert pua likamlega drvinda eftir vinnudaginn? 5. ,,Ert pt and-
lega drvinda eftir vinnudaginn?** Spurningarnar voru meldar 4 5 prepa Likert-kvarda
sem var medhondladur sem hlutfallskvardi og gefid ad pad veari jafnt bil 4 milli allra
svarmoguleikanna (svarmdéguleikarnir voru: ,,mjog sjaldan eda aldrei, ,,fremur sjaldan®,
Hstundum®, | fremur oft* og ,,mjog oft eda alltaf™). Spurningin um svefn var: ,,Ferdu
nzgan netursvefn?. Svarmdoguleikarnir voru: ,,Ja, 5-7 natur vikunnar®, ,ja, 3-4 natur
vikunnar®, ,,ja, 1-2 nztur vikunnar®, ,,nei, nestum aldrei.

Lysandi t6lfredi var notud til ad setja fram nidurstédur fyrir par breytur sem til
skodunar voru (medaltal, stadalfravik og hlutfall). Einhlida dreifigreining var fram-
kvemd til a0 sko®a mun 4 stytkleika Opaginda/verkja fra stodkerfi og aldurs, starfs-
aldurs { stjornunarst6du, fjélda stédugilda vid hjukrun og lengdar vinnudags. Leitandi
pattagreining (e. principal components analysis) var framkvaemd 4 pessum fimm ofan-
greindu spurningum um streitu til ad skoda innbyrdis tengsl peirra og innri areidanleiki
var metinn med Cronbach‘s alpha. Nidurstadan var einn pattur sem skyrdi 63,5% af
heildarbreytileikanum og pvi var buin til ein breyta sem hér eftir er nefnd streituvaldandi
pattir i starfsumbverfinu (maeld 4 kvardanum 1-5). Innri dreidanleiki pessara fimm spurn-
inga var einnig maldur med Cronbach‘s alpha areidanleikastudlinum og reyndist hann
0,847. Fylgnistudullinn Spearman rho var notadur til ad skoda tengsl milli fullnagjandi
nztursvefns og aldurs, starfsaldurs { stjérnunarst6ou, fjclda st6dugilda vid hjukrun og
lengdar vinnudags. Fjolbreytuadhvarfsgreining var framkvemd til a0 skoda tengsl 4 milli
streituvaldandi patta { starfsumhverfinu og svefns, og styrkleika Opaginda/verkja { 6llum
likamssvadunum premur (hélsi/hnakka, herdum/6xlum og nedri hluta baks). Buin voru
til prja likon, eitt fyrir hvetja fylgibreytu (hals/hnakka, herdar/axlir og nedti hluta baks).
Frumbreytur voru streituvaldandi peettir (malikvardi 1-5), svefn (fullnaegjandi svefn =
sefur 5-7 naetur vikunnar og 6fullnagjandi svefn = sefur 4 nztur eda ferri), aldur (50 ara
og yngri 4 méti eldri en 50 4ra), hjuskaparstada (byr ein/i sambud eda hjuskap) og fjoldi
stoOugilda 1 hjukrun 4 deild (gildi 1 til 16 eda fleirt). Auk pess var buin til samvirknibreyta
milli streituvaldandi patta og svefns. T6lfraedi var unnin { SPSS 22 og marktaknikrafa
var 0,05.
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2. Nidurstddur

Rumlega helmingur hjakrunardeildarstjéranna var 4 aldrinum 51-60 ara (51%, N=56),
38% (N=38) voru 4 aldrinum 41-50 ara, 11% (N=12) 4 aldrinum 31-40 4ra og 4% (N=4)
voru eldri en 60 ara. Hlutfallslega flestir hjukrunardeildarstjérarnir héfdu verid { 16 ar
eda meira { stjornunarstédu (32%, N=35) og um fjérdungur { 11-15 ar (N=26). Rum
26% (N=29) h6fou verid { stjornunarstédu { fimm ar eda minna og um 18% (IN=20)
i 6-10 ar. begar spurt var um fjélda st6dugilda vid hjukrun a deild kom { ljés ad skipt-
ingin var tiltSlulega j6fn milli allra hopa; teplega fjérdungur starfadi vid deild med 1-6
stoOugildi, annar fjéroungur 4 deild med 7-10 stédugildi, enn annar fjérdungur a deild
med 11-15 st6ougildi og rumlega fjordungur vann a deild med 16 eda fleiri stéougildi.
Algengast var ad hjukrunardeildarstjorarnir ynnu nfu tima a dag (43%, N=47), 41%
(N=45) peirra vann atta tima eda feerri 4 dag, 11% (N=12) tiu tima 4 dag og 5% (N=5)
peirra unnu ellefu tima eda fleiri 4 dag,

Adeins 6 af 110 hjukrunardeildarstjérum svérudu pvi til ad peir hefdu engin 6pag-
indi/verki frd hélsi/hnakka, herdum/6xlum eda nedri hluta baks en ramur helmingur
peirra (53%, N=57) hafdi épagindi/verki frd 6llum pessum premur likamssvadum. Um
30% (N=32) hjukrunardeildarstjéranna voru med Opaxgindi/verki frd tveimur likams-
svedum og 11% (N=12) fra cinu likamssvadi. Algengast var ad hjukrunardeildarstjor-
arnir varu med épagindi/verki { herdum/6xlum (83%, N=89) og var medalstyrkleiki
Opagindanna hastur 4 pvi likamssvadl (M=4,8; sf=2,4). Nastalgengast var a0 hjiakr-
unardeildarstjérarnir vaeru med Spagindi/verki { halsi/hnakka eda 81% (N=87) peirra
og var medalstyrkleiki 6pzgindanna/verkjanna par 4,7 (sf=2,4). Um 72% (N=78) hjukr-
unardeildatstjoranna voru med épagindi/verki { nedti hluta baks og var medalstyrkleiki
6pzgindanna 4,6 (sf=2,6). Ekki kom fram munur 4 medalstyrkleika 6peginda/verkja 4
neinu pessara priggja likamssvada eftir aldri, starfsaldri { stjérnunarstéou, fjolda st6du-
gilda vid hjakrun né lengd vinnudags. Sja nanar { t6flu 1.
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Tafla 1. Styrkleiki 0paeginda/verkja i halsi/hnakka, i herdum/6xlum og fra nedri
hluta baks a kvardanum 1-10.

Hals/hnakki Herdar/axlir Nedri hluti baks
Medaltal Medaltal Medaltal
(stadalfravik) (stadalfravik) (stadalfravik)

Allir 4,73 (2,4) 4,80 (2,4) 4,58 (2,6)
Aldur:*
31-40 4ra 5,17 (2,6) 4,40 (2,5) 3,73 (2,5)
41-50 ara 4,35(2,2) 4,44 (2,6) 4,57 (2,6)
51-60 4ra 4,94 (2,4) 5,17 (2,3) 4,84 (2,8)
61 ars og eldri 4,00 (2,6) 3,75(2,2) 4,00 (1,4)
Starfsaldur i stjornunarstodu:*
5 ar eda styttra 4,38 (2,5) 4,35 (2,5) 3,91(2,5)
6-10 ar 4,75 (2,4) 4,28 (2,8) 4,82 (2,6)
11-15 ar 5,04 (2,2) 5,08 (2,2) 4,90 (2,9)
16 4r eda lengur 4,77 (2,4) 5,18 (2,3) 4,71 (2,6)
Fjoldi stodugilda vid hjukrun:*
1-6 4,86 (2,2) 5,09 (2,5) 5,37(2,7)
7-10 5,61 (2,5) 5,29 (2,5) 4,57 (2,7)
11-15 4,19 (2,2) 4,41 (2,4) 3,82(2,7)
16 eda fleiri 4,54 (2,5) 4,77 (2,5) 4,52 (2,3)
Lengd vinnudags:*
8 timar og feerri** 4,51 (2,4) 4,73 (2,6) 4,85 (2,6)
9 timar 4,76 (2,3) 4,81(2,3) 4,53 (2,8)
10 timar 4,90 (2,5) 5,10(2,2) 3,75(2,1)
11 timar 5,60 (2,1) 4,80 (2,4) 4,20 (2,3)

Ath. * One-way ANOVA »=0,05

Ath. ** Adeins einn patttakandi vann styttri vinnudag en atta tima

Hlutfallslega flestir hjukrunardeildarstjoranna, eda 42,6% (N=47) peirra, voru oft eda
alltaf undir miklu timadlagi { vinnunni, auk pess sem tep 34% (N=37) voru oft eda alltaf
andlega urvinda eftir vinnudaginn og 32% (N=35) upplifdu oft eda alltaf andlegt alag {
starfi. Hlutfallslega festir hjukrunardeildarstjorar voru oft eda alltaf likamlega urvinda
eftir vinnudaginn, eda um fimmtungur peirra (N=22), en 37% (N=41) hjukrunardeildar-
stjoranna svorudu pvi til ad peir varu sjaldan eda aldrei likamlega urvinda eftir vinnu-
daginn. Adeins tep 13% (N=14) hjukrunardeildarstjéranna upplifdu sjaldan eda aldrei
andlegt dlag { starfi. Sja nanar t6flu 2.
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Tafla 2. Lysandi nidurstodur fyrir upplifun & streitu i daglegri vinnu, upplifun 3
andlegu alagi i starfi, timadlag i vinnunni og hvort vickomandi er likamlega eda
andlega Urvinda eftir vinnudaginn.

Mjog Fremur Stundum Fremur Mjog oft
sjaldan sjaldan oft eda alltaf
eda aldrei

Upplifir pu streitu i daglegri vinnu? 0,9% 13,6% 59,1% 23,6% 2,7%
Upplifir pa andlegt alag i starfi? 0,9% 11,9% 55,0% 28,4% 3,7%
Ert pu undir miklu timaalagi i vinnunni? 1,9% 13,0% 42,6% 32,4% 10,2%
Ert pu likamlega Urvinda eftir vinnudaginn? 12,7% 24,5% 42,7% 16,4% 3,6%
Ert pu andlega drvinda eftir vinnudaginn? 4,5% 18,2% 43,6% 28,2% 5,5%

Framkvamd var leitandi pattagreining a4 pessum fimm spurningum um streituvaldandi
petti { starfsumhverfinu til ad skoda innbyrdis tengsl peirra. Par sem patttakendur i
rannsokninni voru fair voru forsendur pattagreiningarinnar skodadar vel og i lj6s kom
markverd fylgni allra spurninganna vid einn patt. Samkvaemt pattagreiningunni gafu
nidurstdournar lausn med einum petti og skyrdi sa pattur 63,5% af heildarbreytileik-
anum. Patturinn skyroi fra 72% (Ertu likamlega drvinda eftir vinnudaginn) og upp { 85%
(Upplifir pa andlegt alag  starfi) af dreifingu breytanna. Buin var til ein breyta ur pessum
fimm spurningum og er hian hér eftir k6llud streituvaldandi peettir 1 starfsumbverfinu (mald
a kvardanum 1-5). Innri dreidanleiki pessara fimm spurninga var einnig maldur med
Cronbach’s alpha areidanleikastudlinum og reyndist hann gédur eda 0,847.

Rétt ramlega helmingur hjakrunardeildarstjoranna fékk negan natursvefn 5-7 nztur
vikunnar (56%, N=062) og nzr pridjungur (N=35) 3-4 netur vikunnar. Um 12% (IN=13)
peirra fengu nestum aldrei nzgan natursvefn eda adeins 1-2 natur vikunnar. I Spe-
arman rho fylgnipréfinu kom ekki fram marktak fylgni milli aldurs, starfsaldurs { stjorn-
unarst60u, fjolda stédugilda vid hjukrun eda lengdar vinnudags vid negan nxtursvefn.

Sja nanar { toflu 3.
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Tafla 3. Feerd pu neegan naetursvefn?

J3, alltaf eda 13, yfirleitt Nei, adeins 2
naestum alltaf (3-4 neetur i viku)  neetur eda sjaldnar

(5-7 neetur i viku) i viku
Allir 56,4% 31,8% 11,8%
Aldur:*
31-40 ara 33,3% 50,0% 16,7%
41-50 ara 57,9% 28,9% 13,2%
51-60 ara 28,9% 32,1% 8,9%
61 ars og eldri 75,0% - 25,0%
Starfsaldur i stjérnunarstédu:*
5 ar eda styttra 51,7% 34,5% 13,8%
6-10 ar 65,0% 30,0% 5,0%
11-15 ar 50,0% 38,5% 11,5%
16 ar eda lengur 60,0% 25,7% 14,3%
Fjoldi stédugilda vid hjukrun:*
1-6 50,0% 33,3% 16,7%
7-10 50,0% 38,5% 11,5%
11-15 72,0% 24,0% 4,0%
16 eda fleiri 51,9% 40,7% 7,4%
Lengd vinnudags:*
8 timar og feerri 60,0% 31,1% 8,9%
9 timar 48,9% 38,3% 12,8%
10 timar 75,0% 16,7% 8,3%
11 timar 40,0% 20,0% 40,0%

Ath: *engin fylgni vid naegan nztursvefn samkvaemt Spearman rho p=0,05

Fjolbreytuadhvarfsgreining i premur skrefum var notud til ad skoda tengslin 4 milli
stytkleika Opzginda/verkja fra premur likamssvadum (hdls/hnakki, herdar/axlir og
nedri hluti baks), streituvaldanda patta { starfsumhverfinu og svefns. Fyrst voru tengslin
skodud adeins ut fra streituvaldandi pattum og svefni, { 6dru skrefi var stjornad fyrir
ahrifum af aldri, hjaskaparst6du og fjolda stédugilda { hjukrun 4 deild og { pridja skrefi
var bztt vid ahrifum af samvirkni milli streituvaldandi patta og svefns. Nidurst6durnar
koma fram { t6flu 4.

Nidurst6dur fjdlbreytuadhvarfsgreiningar syndu ad streituvaldandi peettir { starfsum-
hverfinu og svefn tengjast styrkleika dpaginda/verkja { halsi/hnakka (F(2, 91)=8,24,
$<0,05), pannig ad meiti streita pyddi meiti 6pzgindi/verki { halsi/hnakka ad teknu til-
liti til svefns, og 6fullnegjandi svefn pyddi meiri dpagindi/verki { hilsi/hnakka ad teknu
tilliti til streituvaldandi patta. Saman skyrou streituvaldandi paettir { starfsumhverfinu og
svefn 15% af heildatbreytileika { styrkleika Opzginda/verkja { halsi/hnakka, sja likan 1,
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skref 1. Med pvi a0 stjérna fyrir ahrifum af aldri, hjaskaparstéou og fjolda st6dugilda
hjakrun 4 deild (skref 2) ma skyra 2% til vidboétar af heildarbreytileika styrkleika opaeg-
inda/verkja { halsi/hnakka (R?= 0,17), og badi streituvaldandi pettir { starfsumhverfinu
og svefn hofdu dfram marktek tengsl vid styrkleika Opzginda/verkja { halsi/hnakka
(F(5, 83)=3,43, p<0,05). T skrefi 3 ma sja ad pad er samvirkni 4 milli streituvaldandi
patta { starfsumhverfinu og svefns pannig ad tengsl streituvaldandi patta og styrkleika
6pzginda/verkja { halsi/hnakka eru had svefni (F(6, 82)=3,52, p<0,05) pegar stjérnad
hefur verid fyrir dhrifum af aldri, hjaskaparst6du og fjolda stédugilda { hjukrun 4 deild.
Med pessum breytum inni { likaninu ma skyra 21% af heildarbreytileika i styrkleika
Opzginda/verkja { halsi/hnakka.

Likan 2, skref 1{ t6flu 4, synir ad streituvaldandi peettir { starfsumhverfinu og svefn
hofou tengsl vid 6pzegindi/verki { herdum/éxlum (F(2, 93)=8,91, p<0,05), pannig ad
meiri streita pyddi meiri épzxgindi/verki { herdum/6xlum ad teknu tilliti til svefns, og
6fullnzegjandi svefn pyddi meiri 6paegindi/verki { herdum/6xlum ad teknu tillid til streitu-
valdandi patta. Saman skyrou streituvaldandi pettir i starfsumhverfinu og svefn 16% af
heildatbreytileika { styrkleika Opxginda/verkja { herdum/6xlum. Med pvi ad stjorna fyrir
ahrifum af aldri, hjuskaparstdu og fj6lda st6dugilda { hjukrun a deild (skref 2) ma skyra
5% til vidbétar ad heildarbreytileika styrkleika 6pzginda/verkja { herdum/éxlum (R =
0,21), og badi streituvaldandi pettir { starfsumhverfinu og svefn héfdu afram marktak
tengsl vid styrkleika 6paeginda/verkja i herdum/6xlum (F(5, 85)=4,47, p<0,05). T skrefi
3 ma sja ad ekki kemur fram samvirkni milli streituvaldandi patta i starfsumhverfinu og
svefns pegar stjérnad hefur verid fyrir ahrifum af aldri, hjaskaparst6du og fjélda stéou-
gilda { hjakrun 4 deild en megintengsl streituvaldandi patta { starfsumhverfinu eru afram
marktek en ekki tengslin vid svefn (F(6, 84)=3,98, p<0,05). Med pessum breytum inni
{ likaninu m4 skyra 22% af heildarbreytileika { styrkleika dpaginda/verkja { herdum/
oxlum.

Likan 3, skref 11 toflu 4, synir nidurstodur fyrir styrkleika épaginda/verkja { nedri
hluta baks. Par kemut fram ad 6fullnagjandi svefn hafdi tengsl vid styrkleika 6paginda/
verkja { nedri hluta baks ad teknu tilliti til streituvaldandi patta { starfsumhverfinu pannig
20 hja peim sem fengu 6fullnzegjandi svefn { hverri viku (B=1,19, SE B=0,60) var styrk-
leiki 6pzeginda/verkja { nedri hluta baks meiti en hjd peim sem voru med fullnzgjandi
svefn { viku hverri ad teknu tilliti til streituvaldandi patta i starfsumhverfinu. Saman-
16gd skyring streituvaldandi patta { starfsumhverfinu og svefns fyrir styrkleika 6pag-
inda/vetkja i nedti hluta baks var 9%, (I'(2, 84)=3,63, p<0,05). Med pvi ad stjorna fyrir
ahrifum af aldri, hjuskaparstdu og fj6lda st6dugilda { hjukrun a deild (skref 2) ma skyra
5% til viobotar af heildarbreytileika styrkleika 6peginda/verkja { nedri hluta baks (R? =
0,14), og svefn hafdi dfram marktzk tengsl vid styrkleika épaginda/verkja { nedri hluta
baks a0 teknu tilliti til annarra patta { likaninu (F(5, 85)=4,47, p<0,05). Hjaskaparstada
hafdi einnig marktak tengsl vid styrkleika pzginda/verkja { nedri hluta baks ad teknu
tilliti til annarra pétta { likaninu pannig ad einhleypir patttakendur h6fou meiti Opxgindi/
verki { nedri hluta baks en pétttakendur { sambud eda hjonabandi (p<0,05). T skrefi 3 ma
sja a0 ekki kemur fram samvirkni milli streituvaldandi patta { starfsumhverfinu og svefns
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pegar stjornad hefur verid fyrir ahrifum af aldri, hjuskaparstédu og fjélda st6dugilda
hjakrun 4 deild, og megintengsl svefns og hjuskaparst6du eru afram marktaek (p<0,05).
Med pessum breytum inni { likaninu ma skyra 14% af heildarbreytileika i styrkleika
Opzginda/verkja { nedti hluta baks.

Tafla 4. Nidurstodur fjolbreytuadhvarfsgreiningar til ad leggja mat & hvort
styrkleiki dpaeginda/verkja fra premur likamssvaedum er hadur streituvaldandi
pattum i starfsumhverfinu og svefni.

Likan 1 Likan 2 Likan 3
Hals/hnakki Herdar/axlir Nedri hluti baks
B SEB B SEB B SEB
Skref 1
Streituvaldandi peettir 0,84* 0,35 0,70* 0,36 0,47 0,44
C)fullnaegjandi svefn 1,06* 0,49 1,34%* 0,50 1,19% 0,60
R2 0,15* 0,16* 0,09*
Skref 2
Streituvaldandi peettir 0,87* 0,39 0,75* 0,37 0,48 0,44
Ofullnaegjandi svefn 1,13* 0,53 1,50%* 0,52 1,45* 0,62
Eldri en 50 dra 0,49 0,49 0,75 0,48 0,38 0,57
{ sambud eda hjénabandi -0,31 0,65 -0,80 0,44 -1,46* 0,76
Fjldi stédugilda i hjukrun & deild -0,02 0,02 0,01 0,02 -0,01 0,03
R2 0,17* 0,21* 0,14
Skref 3
Streituvaldandi peettir 0,37 0,46 1,07* 0,46 0,50 0,55
Ofullnzegjandi svefn -3,78 2,68 4,61 2,68 1,64* 1,22
Samvirkni streitupatta og svefns 1,53* 0,82 -0,97 0,82 -0,06 0,98
Eldri en 50 ara 0,53 0,48 0,72 0,48 0,38 0,58
i sambUd eda hjdnabandi -0,60 0,66 -0,62 0,66 -1,45* 0,79
Fjoldi stodugilda i hjukrun a deild -0,02 0,02 0,01 0,02 -0,01 0,03
R2 0,23* 0,22* 0,14

Athugasemd vid t6flu: * p<0,05. 1 visibreytum fyrir svefn er fullnaegjandi nztursvefn med gildid 0 (sefur 5-7 nztur vikunnar)
og 6fullnzgjandi nectur (sefur 4 nzetur eda feerri { viku) med gildid 1. T visibreytum fyrir aldur eru patttakendur 50 dra og yngri
med gildid 0 og eldri en 50 dra med gildid 1. { visibreytum fyrir aldur er einhleypur patttakandi med gildid 0 og patttakandi
i sambud eda hjonabandi med gildio 1.
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3. Umraedur

Pessi rannsdkn synir tengsl 6peginda/verkja { stodketfi, streituvaldandi pétta { starfsum-
hverfi og svefns hja tilteknum hép millistjérnenda { opinberti pjonustu, p.e. hjakrunar-
deildarstjorum. Ramur helmingur hjukrunardeildarstjoranna hafdi 6pagindi/verki fra
ollum premur likamssvaedunum og var algengast ad dpagindi/verkir varu { herdum/
Oxlum. Streituvaldandi pettir { starfsumhverfinu og svefn héfou tengsl vid styrkleika
Opxginda/verkja { halsi/hnakka og herdum/6xlum og svefn 4 styrkleika épzeginda/
verkja { nedri hluta baks. Petta pydir ad meiri streita pyddi meiti 6pagindi/verki { halsi/
hnakka og herdum/oxlum ad teknu tilliti til svefns. C)fullnasgjandi svefn pyddi meiri
Opzgindi/verki frd ollum premur likamssvaedunum ad teknu tlliti il streituvaldandi
patta. Saman skyrou streituvaldandi pattir { starfsumhverfinu og svefn 15% af heildar-
breytileika { styrkleika épaeginda og verkja i hélsi/hnakka, 15% af heildarbreytileika {
herdum/6xlum og 8% i nedri hluta baks, og med pvi ad stjérna fyrir aldri, hjuskap-
arstéou og fjolda stodugilda { hjukrun 4 deild matti skyra 17% af heildarbreytileika {
styrkleika 6pzginda/verkja i halsi/hnakka, 21% af heildarbreytileika { herdum/o6xlum
og 14% i nedri hluta baks. Ennfremur kom 1 lj6s samvirkni milli streituvaldandi patta
i starfsumhverfinu og svefns og tengsla peirra vid stytkleika 6pzginda/verkja i halsi/
hnakka. Pessar nidurstédur benda til pess ad vinnutengt dlag og 6fullnagjandi svefn geti
verid ahattupattur fyrir pvi ad préa med sér stodkerfisverki med tilheyrandi kostnadi
(Azevedo o.fl. 2016) en rumur helmingur pessara millistjérnenda (53%) hafoi verki fra
Ollum premur likamssvadum. Algengast var ad hjukrunardeildarstjérarnir vaeru med
6pagindi/verki { herdum/dxlum (83%), ad medaltali 4,8 4 kvarda par sem haesta gildi er
10. Nast algengast var ad hjukrunardeildarstjérarnir veru med épagindi/verki { halsi/
hnakka, eda 81% peirra, og var medalstyrkleiki verkja 4,7. Um 72% hjakrunardeildar-
stjoranna voru med 6pxgindi/verki { nedri hluta baks og var medalstyrkleiki verkjanna
4,6. Vitad er a0 hjukrunardeildarstjorar eru undir miklu alagi (Shirey o.fl. 2010). Flestir
hjakrunardeildarstjéranna { pessari rannsékn voru oft eda alltaf i mikilli timaprong {
vinnunni. { rannsékn Van Bogaert o.fl. (2014) kom fram ad einn af hverjum sex hjiks-
unardeildarstjorum (N=3065) var andlega urvinda (e. emotional exhaustion) eda mjog
preyttur eftir hvern vinnudag. 1 pessari rannsékn voru tep 34% patttakenda oft eda
alltaf andlega drvinda eftir vinnudaginn og um fimmtungur peirra oft eda alltaf likam-
lega urvinda. Pad a0 hafa of mikid 4 sinni kénnu (e. role overload) veldur mikilli streitu
hja hjakrunarstjérnendum (Kath o.fl. 2013) og hjukrunardeildarstjérar eru liklegri til
a0 greina fra verri likamlegri heilsu ef starfskrofur til peirra eru miklar og skortur er 4
studningi (Laschinger o.fl. 2000).

Rannsokn okkar synir ad tengsl eru 4 milli streituvaldandi patta { starfsumhverfinu
og stoOkerfisverkja og ad streituvaldandi pettir tengjast einnig svefnvandamalum. b6 ma
hugsa sér ad pessi tengsl séu ad einhverju leyti gagnvirk, og a0 mikil streita asamt 1éleg-
um svefni geti valdid stodkerfisverkjum. Pa ma einnig hugsa sér ad orsakatengslin gangi
i hina attina. Pad gati verid streituvaldandi ad vera { krefjandi starfi ef einstaklingurinn
er med verki, enda geta verkir valdio andlegu alagi og haft 4hrif 4 starfsgetu (Wahren-
dorf o.fl. 2012). b4 geta verkir valdid pvi ad einstaklingurinn upplifi meiri timapressu en
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peir sem ekki hafa verki pvi oft er erfidara fyrir f6lk med verki ad fara hratt { gegnum
verkefni (Skuladottir & Halldorsdottir 2011). Pad sama m4 segja um orsakatengsl verkja
og svefns. Folk sem lidur verki getur att erfidara med ad sofa vegna verkjanna (Roberts
& Drummond 2016).

Fram hefur komid ad hjukrunardeildarstjorar yfir streituvidmioi hafa ad medaltali
meiri verki en peir sem eru undir streituviomidi (Porey Agnarsdottir o.fl. 2016). Vitad er
a0 streita eykst { vinnuumhverfi pegar vinnudlag er svo mikid ad ekki tekst ad ljuka verk-
efnum dagsins og ekki er haegt ad hafa fulla stjérn 4 adstadum (Shirey o.fl. 2008; Ursin
og Eriksen 2004). Pott erfitt sé ad henda reidur 4 pessum tengslum, eins og ad ofan
greinir, kom p6 fram ad pessi tengsl eru ekki tilkomin vegna patta a bord vid aldur (sem
reyndar var adeins hafdur med sem tvikosta breyta) eda fjolda stédugilda 4 deild. Hju-
skaparstada hafdi pé marktek tengsl vid styrkleika Opaginda/verkja { nedri hluta baks
a0 teknu tilliti il annarra patta pannig ad einhleypir pétttakendur h6fou meiri 6pagindi/
verki { nedri hluta baks en patttakendur { sambud eda hjénabandi. Vid héfum ekki séd
pessi tengsl { fyrri rannséknum.

Millistjérnendur eins og hjukrunardeildarstjorar fa a sig kréfur Gr mérgum attum og
likan Hermkens (20106) er lysandi fyrir par kréfur sem 4 peim dynja, t.d. fra yfirmanni,
frda undirmoénnum og fra hlidarstjérnendum. Vid mynd Hermkens (2016) metti hins
vegar bzta krofum fra sjuklingum og adstandendum peirra, kréfum fra menntastofn-
unum um ad fd ad vera med nemendur 4 vidkomandi deild og svo meatti lengi telja.
Detta leidir til mikils alags. Abyrgd hjikrunardeildarstjéra er talsverd, verkefnin fjolpatt
og pratt fyrir langan vinnudag komast peir ekki yfir 61l pau verkefni sem peim eru falin
(Shirey o.fl. 2008). Streita eykst pegar ekki er haegt ad ljuka storfum dagsins og staflinn af
verkefnum sem bidur stekkar st6dugt (Shirey o.fl. 2008). Hafa parf { huga ad stodkerfis-
verkir hafa neikvad ahrif 4 vinnugetu (Lindegird o.fl. 2014) og eftir pvi sem verkirnir
eru 4 fleiri svadum likamans dregur ur starfsgetunni (Freimann o.fl. 2013; Neupane o.£].
2012; Sembajwe o.fl. 2013).

Vidvarandi vinnualag an hvildar getur leitt til pess ad streitan verdur viovarandi (Urs-
in & Eriksen 2004) og pa verdur ekki si leidrétting 4 streitu og spennu daglegs lifs sem
svefninn 4 ad veita (Cropley o.fl. 2006). Mikilvagt er a0 millistjérnendur pekki streituein-
kenni, svo sem vag likamleg einkenni eins og ad finna fyrir spennu og ad vera andlega
urvinda (Holte o.fl. 2003; Lindegird o.fl. 2014; Wahlstrém o.£l. 2003), og bregdist strax
vid med vidleitni til ad draga ur streitu og finna adferdir til ad draga ur dhrifum hennar,
svo sem a0 sxkja sér aukinn studning (Nieuwenhuijsen o.fl. 2010; Shirey o.fl. 2010). b4
getur polpjalfun a dagvinnutima studlad ad betri natursvefni (Reid o.fl. 2010). Rannsaka
pyrfti p6 enn betur hvernig hagt er ad draga ar streitu millistjornenda eins og hjakrunar-
deildarstjora, draga ur stodkerfisverkjum peirra og bata svefn peirra.

Meginstyrkur pessarar rannséknar er nynemi rannsoknarefnisins og pad hversu hatt
patttékuhlutfallid var (81%). Pad var lika styrkur ad velja einungis { urtakid pa sem baru
starfstitilinn ,,hjakrunardeildarstjori® en ekki adra starfstitla, en pad var gert til pess ad
tryggja ad allir patttakendur rannséknarinnar sinntu sama starfi. Petta getur pé einnig
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verid takmorkun par sem ekki voru pa teknir med peir sem eru { sému st6du en med
annad starfsheiti. Helsta takmérkun hennar er hversu fair hjukrunardeildarstjorar 4 Is-
landi eru, sem setur takmarkanir 4 greiningarlikén. Pa er pad takmoérkun ad erfitt er ad
bera saman mun 4 stofnunum par sem langflestir patttakendur unnu a LSH og slikur
samanburdur yroi ekki marktakur. Par vid beatist a0 hjukrunardeildarstjorar eru ef til vill
undir meira dlagi en ymsir adrir millistjérnendur { opinberri pjonustu par sem kannanir
sem gerdar voru arid 1998 og 2006 4 starfsumhverfi {slenskra rikisstarfsmanna syndu
a0 vinnualagid var mest 4 heilbrigdisstofnunum og téldu 68% heilbrigdisstarfsmanna
sig neer alltaf eda alltaf vera undir miklu vinnualagi og par var streitan lika algengust.
Pad getur bent til pess ad hjukrunardeildarstjorar séu undir meira vinnualagi en margir
a0rir millistjérnendur i opinberri pjonustu. Erlendar rannséknir benda reyndar til pess
og streita er mikid vandamal { heilbrigdispjonustunni (Lindholm 20006), og pa sérstaklega
hja hjukrunardeildarstjérum (Shirey 20006).

Vert er ad rannsaka tengsl streituvaldandi patta { starfsumhverfi, svefns og stod-
kerfisverkja hja fleiri hépum millistjérnenda 4 Islandi. P4 vaeri einnig dhugavert ad skoda
heilsu peirra og lidan med tilliti til fleiri patta, svo sem hjartasjakdoma (sbr. Wang o.fl.
2016) og annarra lifstilssjtkdéma, sem synt hefur verid fram 4 ad séu ad einhverju leyti
streitutengdir (Inoue o.fl. 2016).

I starfi sinu purfa hjikrunardeildarstjorar ad takast 4 vid ymis verkefni sem geta tekid
verulega 4 badi andlega og likamlega og misjafnt er hvernig peir takast 4 vid slikar ad-
stedur. Hins og Duffield o.fl. (2011) benda 4 gegna hjukrunardeildarstjérar mikilvaegum
storfum innan sjikrahtsanna og mikid veltur 4 peim vardandi gedi pjénustunnar. {
pessu ljosi matti draga pa dlyktun ad hlaa purfi vel ad starfsumhverfi hjukrunardeildar-
stjora og gera peim kleift ad sinna starfi sinu 4 sem bestan hatt. Gianfermi og Buch-
holz (2011) benda reyndar 4 a0 starfsumhverfi hjukrunardeildarstjéra hafi breyst mikio
a sfoari arum; pad séu gerdar meiri kréfur til peirra badi hvad vardar fjarhagslegt ad-
hald og meiri pjénustu. Lee o.fl. (2010) og Shirey o.fl. (2010) er einnig tidratt um breytt
starfsumhverfi hjakrunardeildarstjéra, manneklu og hagradingaradgerdir sem hafi leitt
til aukins vinnualags medal hjukrunardeildarstjora. Pad getur reynst prautin pyngti fyrir
hjukrunardeildarstjora ad uppfylla pessar auknu kréfur ef peir hafa ekki pau bjargrad til
stadar sem peir purfa.

McCallin og Frankson (2010) draga pa alyktun af rannsékn sinni ad starf hjakrunar-
deildarstjora sé flokid, margpatt og krefjandi. Pvi sé studningur vid pa mikilvaegur. Pad
var einnig nidurstada Lee og Cummings (2008) ad studningur yfirmanna skipti megin-
mali { starfsanegju hjukrunardeildarstjéra dsamt pvi ad geta stjérnad betur vinnualaginu.
Okkur virdist a0 minnka purfi vinnudlag 4 hjukrunardeildarstjorum pvi vitad er ad pad
veldur streitu hja hjikrunarstjornendum ad hafa of mikid a sinni kénnu (Kath o.fl.
2013). Vid tékum pvi undir med Van Bogaert o.fl. (2014) um a0 finna purfi ahrifarikar
leidir til ad stydja hjukrunardeildarstjora og teymi pad er peir stjérna. Best er ad taka
bxdi mid af einstaklingnum og stofnuninni pegar tekid er a stookerfisverkjum pvi slikar
adgerdir heppnast best pegar allir adilar malsins koma ad peim (Bongers o.fl. 2006).
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4. Alyktun

Alykta ma af pessum nidurstédum ad streituvaldandi pattir i starfsumhverfi fslenskra
millistjérnenda { heilbrigdispjénustu og svefn tengjast stodkerfisverkjum. Nidurstodur
pessarar rannséknar verda vonandi til pess ad hugad verdi betur ad streituvaldandi patt-
um { starfsumhverfi millistjérnenda, svefni og stodkerfisverkjum peirra. Pa verdur pessi
rannsékn vonandi hvatning til pess a0 fleiri rannséknir verdi gerdar a stodkerfisverkjum
og tengslum peirra vid streitu og svefn hjd millistjornendum. Pa verdi athyglinni beint
a0 peim pattum { vinnuumhverfinu sem geta valdid streitu og til hvada rada hagt er ad
gripa til pess ad draga ur peim.
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