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Utdrattur

Tilgangur greinarinnar er tvipettur: 1 fyrsta lagi a0 greina ahrif nidurskurdar i
kjolfar efnahagshrunsins 4 helstu starfshvata hjakrunarfredinga i heilsugzeslu
og i 60ru lagi ad greina ahrif nidurskurdarins a pekkingarmidlun innan sama
héps. Rannséknaradferdin var eigindleg, byggd a Vancouver-skélanum i
fyrirbarafraedi. Tekin voru halfst60lud viotdl vid tiu hjakrunarfredinga sem
allir starfa { heilsugzslu og voru peir valdir med tilgangsurtaki. Nidurstéour
eru per helstar ad { kjolfar nidurskurdarins upplifdu patttakendur aukid alag,
preytu, timaskort og 6vissu. Laun og starfsorygei reyndust sterkari starfshvatar
en 4dur og neikvaed ahrif komu fram a endurmenntun og starfspréun. Tima-
skortur og verkefnadlag hamladi pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir
tilviljun en tekist hefur ad standa v6rd um pekkingarmidlun sem var {
skipulegu ferli. Vel parf ad huga ad nidurskurdaradgerdoum og dhrifum peirra
a starfshvatningu heilbrigdisstétta og vidurkenningu f starfi.

Efnisord: Niourskurdur, starfshvatar, pekkingarmidlun, hjikrunarfradingur,
heilsugaesla.

The effects of cutbacks on motivation and knowledge
sharing among nurses in primary care

Abstract

The aim of the paper is twofold: Firstly, to examine the effects of cutbacks
related to the the economic collapse on the motivating factors among nurses
in primary health care and, secondly, to examine the effects of the cutbacks
on the knowledge sharing within the same group. A qualitative method, the
Vancouver-school of doing phenomenology, was used, involving a purposeful
sample of ten nurses in primary health care. The results indicate that the
cutbacks increased pressure, fatigue, lack of time and employment insecurity
among the participants. Continuing education and professional development
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was negatively affected and job security and salaries became stronger
motivating factors than before. Lack of time and a heavy workload hindered
spontancous knowledge sharing while organized knowledge sharing was less
affected. From this it can be learned that cutbacks can have serious effects on
motivational factors among health care professionals.

Keywords: Cutbacks, motivation, knowledge sharing, nurse, primary health
care.

Inngangur

Heilbrigdispjonusta byggist ad verulegu leyti 4 mannaudi heilbrigdisstofnana, pekkingu
hans, reynslu og hafni. Til ad mata sparnadarkréfum stjornvalda 1 kjolfar efnahags-
hrunsins hafa heilbrigdisstofnanir purft ad radast { erfidar nidurskurdaradgerdir.
Hjakrunarfredingar sem starfa vid heilsugaeslu gegna mikilvaegu hlutverki { fjolpattri
pjonustu heilsugeslustédva og er pekking peirra og hafni mikilvag { pvi sambandi.
Brynt er ad hjukrunarfredingar sem afram starfa { heilsugaslu finni hja sér vilja og
hvatningu til a0 leggja sitt af mérkum asamt pvi ad nyta og midla pekkingu sinni til
annarra.

Rannsoknir 4 starfsfolki sem afram starfar hja skipulagsheildum { kjélfar nidur-
skurdar hafa helst beinst ad pvi a0 meta peztti eins og hvatningu og starfsanagiju,
streitu, hollustu, frammist60u i starfi og ymis bjargrad til ad takast 4 vid breyttar
adstzdur (Amundson o.fl,, 2004). Margar pessara rannsékna hafa synt ad pessi hopur
starfsfolks upplifir oft dkvedna togstreitu sem rekja ma til vaxandi vinnuélags og auk-
innar abyrgdar. Einnig synir starfsfolk oft merki um neikvada hegdun sem endur-
speglast 1 minni hollustu gagnvart vinnustadnum, andst6du vid breytingar, aukinni
streitu og 6tta vid atvinnumissi (Mishra og Spreitzer, 1998; Wigblad, Lewer og Hans-
son, 2007). 1 yfitlitsgrein Kulkarni (2008) um starfsumhverfi starfsfolks 4 nidurskurd-
artimum ma4 sja svipadar nidurstédur og nefnir hann til vidbotar slakari starfsanda,
minni samkennd og minna traust, badi medal starfstélks og stjérnenda.

Margir fraedimenn halda pvi fram ad vanpekking 4 ahrifum nidurskurdar 4 pa sem
afram starfa hja skipulagsheildum eftir nidurskurd sé ecin af meginastedum mis-
heppnadra nidurskurdaradgerda og langtimavandamala sem fylgja { kjolfarid (Cameron,
1994; Farrell og Mavondo, 2004). Til ad tryggja g6dan arangur { kjolfar nidurskurdar
treysta stjornendur a pa sem afram starfa hja skipulagsheildinni og pvi er mikilvaegt ad
peir hafi innsyn { vidbrégd pessa hops vid ahrifum nidurskurdar (Cascio, 1993).

begar ahrif nidurskurdar i kjolfar efnahagsprenginga 4 starfsfélk eru skodud er
mikilvaegt ad gera pad { ljosi pess hja hvers konar skipulagsheild f6lkid starfar. Heil-
brigdisstofnanir eru faglegar skipulagsheildir (Greenberg og Baron, 2003; Mintzberg,
1983) og eru megineinkenni peirra ad frammistada sérfradinga er afgerandi, ad vald og
virding faest med faglegri vidurkenningu og ad mikil ahersla er 16g0 a pjaltun og hefni
starfsfolks (Blackler, 1995). bar sem faglegt skipulag er rikjandi er verdmatasképun
pekkingardrifin (Lewendahl, Revang og Fosstenlokken, 2001) og starfsfélk starfar sam-
kvamt sértaekum reglum og verkferlum. Pessir pettir hafa sidan ahrif 4 edli og dreifingu
pekkingar innan vidkomandi stofnunar (Tagliaventi og Mattarelli, 20006).
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Innlendar rannséknir 4 starfshvatningu og starfsanaxgju hjikrunarfredinga eru
nokkrar. Nefna ma doktorsrannsékn Sigrunar Gunnarsdéttur (2000) en hun kannadi
starfsumhverfi hjukrunarfreedinga og ljosmadra 4 Landspitala-haskolasjukrahusi og
tengsl pess vid lidan { starfi og gaedi pjonustu. Adferdin var blondud og urtakid 4.800
starfsmenn. Nidurst6dur rannséknarinnar syna ad mikilvaegustu ahrifapettirnir {
starfsumhverfi hjikrunarfredinga eru ménnun, stjornunaradferdir og samskipti vid
sjuklinga og samstarfsfolk. Pa kemur einnig fram ad moguleikar til starfspréunar,
samstada og studningur nasta yfirmanns geta vegid 4 moéti vaxandi alagi { starfi asamt
pvi ad hafa jakvad ahrif 4 lidan starfsfélks og gedi pjonustu. Onnur rannsdkn
Sigranar, sem hun gerdi asamt Clarke, Rafferty og Nutbeam (2009), fjallar einnig um
vidhorf hjukrunarfradinga 4 Landspitalanum til starfsumhverfis og tengsl peirra vid
starfsanaegju og mat 4 gedum hjikrunar. Urtakid var 695 hjakrunarfradingar og var
nidurstada rannsoknarinnar su ad fagleg samskipti, sjalfracdi, studningur stjornenda og
asxttanleg monnun eru peir pacttir sem skipta mestu mali fyrir lidan hjakrunarfraedinga
i starfi. Nokkrar islenskar rannséknir hafa verid gerdar a pvi hvernig starfsfélk midlar
pekkingu sin 4 milli en rannséknir fundust hvorki um pekkingarmidlun hjakrunar-
fraedinga né um 4hrif nidurskurdaradgerda 4 pekkingarmidlun innan heilbrigdispjon-
ustunnar.

[ kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 hafa heilbrigdisstofnanir 4 Islandi purft ad
radast 1 erfidar nidurskurdaradgerdir og hafa hjakrunarfredingar ekki farid varhluta
af peim. Til ad tryggja g6da og 6rugga heilbrigdispjonustu i kjdlfar nidurskurdar
treysta stjornendur a pa sem afram starfa innan heilbrigdispjonustunnar og mikilvagt
er ad peir hafi innsyn { ventingar og patfir flksins sem par starfar. Ef heilbrigdis-
pjénusta 4 ad byggja a4 bestu mégulegu pekkingu sem vol er 4 hverju sinni er ekki
sidur mikilvaegt ad stjérnendur hafi innsyn i hvernig starfstolk nytir og midlar eigin
pekkingu { storfum sinum. I rannsékninni sem hér er kynnt er leitast vid ad svara
eftirfarandi rannséknarspurningu: Hver er reynsla hjukrunarfraedinga { heilsugaslu af
ahrifum nidurskurdar 4 pactti sem helst hvetja pa 7 starfi og af ahriftum hans 4 pekkingar-
midlun peirra { starfi? Tilgangur rannséknarinnar er tvipaettur. 1 fyrsta lagi er henni
atlad ad auka pekkingu og greina 4hrif nidurskurdar i kjolfar efnahagshrunsins
haustid 2008 4 helstu starfshvata hjikrunarfraedinga { heilsugaslu. T 60ru lagi a0 auka
pekkingu og greina ahrif nidurskurdar a pekkingarmidlun sama hoéps. Markmid rann-
séknarinnar er ad nidurstédur hennar veiti innsyn i vantingar og parfir hjukrunar-
fredinga i heilsugaeslu dsamt pvi hvernig hegt er ad standa v6rd um og nyta sem best
dyrmeata pekkingu peirra og hefileika 4 erfidum timum.

1. Fradilegur bakgrunnur

1.1 Starfshvatning

Margir freedimenn telja hvatningu fela i sér orkuna sem virkjar einstakling og leidir {
kjolfarid til dkvedinnar hegdunar. Hvatning snyst pannig um val 4 forgangsrédun
markmida og { hvad orka starfsmanns 4 a0 fara. Hafi starfsmadur ekki pekkingu til ad
leysa tiltekid verkefni er liklegt a0 hann sxki sér pa pekkingu ef hann hefur til pess
vilja og finnur til pess porf (Landy og Conte, 2010).
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Herzberg skiptir hvatningarpattum i innri og ytri hvatningarpactti. Innri hvatn-
ingarpeattir (e. motivators) tengjast starfinu sjalfu og leida til starfsanzgju ef peir eru til
stadar. Petta eru pettir eins og abyrgd, ad fa takiferi til ad vaxa og proast i starfi,
vidurkenning fyrir vel unnin stérf og ad njota velgengni. Patti sem leida til starfs-
oanzxgju ef peir eru ekki til stadar kallar Herzberg vidhaldspeatti eda ytri hvatningarpactti
(e. hygienes). Pessir pacttir tengjast starfsumhverfi eins og starfsskilyrdum, st6du og
oryggi, stefnu og stjornsyslu, samskiptum og launum (Herzberg, 1968; Riggio, 2003).
Rannsoknir hafa synt ad innri hvatningarpettir hafa vidtakari ahrif 4 starfshvatningu
en ytri hvatningarpeattir (Huczynski og Buchanan, 2007; Saari og Jude, 2004).

Sterk tengsl eru 4 milli starfshvatningar og starfsanzgju (Hughes Ginett og Curphy,
2006; Landy og Conte, 2010) og hafa nokkrar rannséknir verid gerdar 4 starfsanagju
hjakrunarfredinga 4 Islandi. Adur hefur verid minnst 4 doktorsrannsékn Sigranar
Gunnarsdoéttur (2006) og rannsékn sem hin gerdi asamt Clarke, Rafferty og Nutbeam
(2009). T badum rannséknunum koma fram tengsl starfsinzegju vid lidan, streitu og
arangur 1 starfi. T peirri sidarnefndu kemur jafnframt fram ad mikid 4lag i daglegum
storfum og samskiptum starfsmanna hefur neikvad ahrif 4 starfsinagju og adra patti
eins og hollustu vid stofnunina, fjarvistir og frammist6du { starfi.

Hertting o.fl. (2004) rannsékudu ahrif nidurskurdar og endurskipulagningar 4 storf
hjukrunarfredinga. Tekin voru vidtdl vid 14 hjikrunarfraedinga a storu sjikrahusi og
foru viotolin fram arid 1997, rétt eftir ad endurskipulagningu lauk. Peim var sidan fylgt
eftir med 60rum vidtdlum arin 1998 og 2001. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad
samspil sivaxandi krafna { starfi og vanmats 4 starfinu leiddi til tilfinninga um ad vinnu-
veitendur vaeru ad hlunnfara starfsfolk. T tengslum vid tilfinninguna um vanmat 4 starfinu
nefndu patttakendur sérstaklega ad laun vaeru i engu samraemi vid kréfur um menntun,
starfspjalfun og abyrgd { starfi. Séun 4 starfskréftum og haefni, 1 kjdlfar endurskipulagningar,
vakti jafnframt reidi patttakenda. Annad sem sja ma { nidurst6dum rannsdknarinnar er ad
ofullnzegjandi samvinna hjdkrunarfraedinga og lekna var mikill streituvaldur hja patt-
takendum, en 4stedur hennar matti rekja til nidurskurdar innan sjakrahdssins og til flok-
inna faglegra tengsla hjikrunarfreedinga og lackna par sem mismunur 4 virdingu og
yfirradum endurspegludu samskiptin. Pad sem studladi ad mestri vellidan { starfi var
pverfaglegt samstarf fagstétta, byget a gagnkvaemri virdingu og pekkingarmidlun, og
pegar unnid var sameiginlega ad hagsmunum og uménnun sjuklinga.

1.2 bekkingarmidlun
bekkingu ma skipta i ljésa og leynda pekkingu. Ljos pekking (e. explici?) er formleg og
kerfisbundin og hana er audvelt ad skra, midla og koma { ord. Pessi pekking er sott {
handbakur, verkferla, skjol og gagnagrunna. Leynda pekkingin (e. facif) byggir hins
vegar 4 perséonulegum eiginleikum og reynslu einstaklingsins, démgreind, fagkunnattu,
brjostviti og innsai. Leidir til ad fanga leynda pekkingu byggjast 4 athéfnum eins og
synikennslu og eigin upplifun vid framkvaemd athafnar asamt fundum, radstefnum og
teymisvinnu (Nonaka, 1991; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Eitt meginhlutverk stjérnenda er ad finna leidir til ad starfsfélk midli pekkingu
sinni innan skipulagsheildarinnar (Hinds, Petterson og Pfeffer, 2001). A0 hafa innsyn {
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pekkingarmiolun starfsfélks er stjornendum mikilvagt par sem hun tengir saman
personulega pekkingu starfsmanns og samansafnada pekkingu skipulagsheildar (Cabrera
og Cabrera, 2005; Hendriks, 1999). Algengustu leidirnar sem notadar eru til pekk-
ingarmidlunar innan skipulagsheilda eru samradur, namssogur, faghopar og sGgusagnir
og mikilvagir pattir sem stydja vid pekkingarmidlun eru opnar spjallrasir, teymisvinna,
tekifeeri til pjalfunar og préunar, timi og svigram til pekkingarmidlunar, rikjandi
skipulag og stofnanamenning (Ingi Ranar Edvardsson, 2004).

bekkingu er ymist midlad med skipulégdum hztti eda hun myndast fyrir tilviljun.
begar hun er i skipulegu ferli er hun dkvedin skref fyrir skref, oftast timasett og reynt
er ad tryggja yfirfaerslu réttrar pekkingar. Pekkingarmidlun sem a sér stad fyrir tilviljun
er ekki skipul6gd fyrirfram né heldur timasett og ekki er hagt ad tryggja hvada
pekking yfirferist hverju sinni. Innra net skipulagsheilda, heimasidur og hefdbundin
kennsla eru liklegri til ad vera { skipulegu ferli en télvupéstur, éformlegar samradur
eda spjallrasir (Davenport og Prusak, 1998; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Alwert og Hoffmann (2003) telja ad 50-95% upplysinga- og pekkingarmidlunar
eigi sér stad med munnlegum hetti innan skipulagsheilda. Med adstod upplysinga-
tekninnar er audvelt ad flytja skilabod, texta, myndir, hlj6d eda myndbénd med
tolvupésti. Hopvinnukerfi bjéda upp 4 ad upplysingum sé midlad, rafren bokasétn
veita adgengi a0 timaritum og 60ru freedilegu efni 4 6rskotsstundu og gagnagrunnar
veita einstaklingum og skipulagsheildum adgengi ad hagnytum upplysingum (Ingi
Runar Edvardsson, 2004). Af pessum leidum eru samradur taldar mikilvagasta
adferdin til ad midla leyndri pekkingu en adrar mogulegar leidir til ad midla pessari
gerd pekkingar eru faghopar, namsségur og frasagnir (Daft, 2001; Ingi Ranar Edvards-
son, 2004).

A lidnum 4rum hafa freedimenn i auknum meli beint sjonum sinum ad pvi hvernig
hjakrunarfraedingar afla og nyta pekkingu { stérfum sinum. T grein Estabrooks o.fl.
(2005) er samantekt 4 tveimur tilviksrannsoknum um hvernig hjakrunarfredingar 4
sj0 skurddeildum 4 fjérum sjukrahtsum tileinkudu sér nyja pekkingu. Vidtdl voru
tekin vid 119 hjikrunarfredinga og upplysingar fengnar fra 17 rynihépum og 213
vettvangsnétum. 1 1jés kom ad yfirgnafandi meirihluti peirra hjikrunarfredinga sem
patt toku i rannsokninni reidir sig 4 pekkingu byggda 4 eigin reynslu i starfi og 2
pekkingu sem hann hefur aflad sér med samskiptum vid samstarfsfélk og skjolsteedinga.
Nidurst6dur Estabrooks og félaga samramast moérgum 60rum rannsoknum 4 vidfangs-
efninu og ma { pvi sambandi nefna rannséknir Hunter o.fl. (2008) og Thompson o.1l.
(2001). Pad er margt sem bendir til pess ad hjakrunarfredingar noti helst 6formlegar
og gagnvirkar adferdir vid pekkingaréflun (Ehrenberg og Estabrooks, 2004) og ad
pad sé pekkingin sem byggd er a reynslu sem hjakrunarfraedingarnir leita eftir (Gertish
og Clayton, 2004; Scott o.fl., 2008). Patricia Benner og félagar hennar (1992) hafa til
margra ara fjallad um hvernig pekking hjukrunarfreedinga motast og eflist samhlida
reynslu 1 starfi. Paer Iysa proun pekkingar { hjikrun a4 pann hatt ad med fradilegri
pekkingu 60list hjakrunarfraedingar akvedna grunnpekkingu en su pekking er ekki
endilega jafn mikilvaeg til ad na fullum tékum 4 starfinu og skila g6dum arangri. Par
skiptir reynslan ekki sidur mali. Liaschenko og Fisher (1999) benda 4 ad stor hluti
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pekkingar sem hjikrunarfredingar bua yfir og nyta { stérfum sinum sé 6synilegur.
Sem dami nefna peaer pekkingu um hvernig hlutir virka innan skipulagsheildar og hvad
purfi ad gera til ad koma dkvednum hlutum i framkvaemd, moégulegan drangur af
tiltekinni medferd, liklega fylgikvilla medferdar og hugsanleg vidbrogd sjuklinga vid
peirti medferd sem peir fa. Ad peirra mati er pessi gerd pekkingar ekki metin ad
verdleikum og par af leidandi ekki studlad ad eflingu hennar sem skyldi.

I menningu skipulagsheilda eru pattir sem hindrad geta pekkingarmidlun. Ma par
nefna skort 4 trausti, 6likt tungutak eda Slikan hugsanagang, timaskort og fjarlegd
milli starfsfolks. Virdingarstada einstaklinga getur einnig truflad pekkingarmiolun sem
og skortur 4 getu til ad nyta pekkingu, trd 4 ad adeins tilteknir hépar eigi ad sinna
pekkingarsképun og ef stofnanamenning litur ostinnt 4 misték i starfi (Davenport og
Prusak, 1998). Einnig er pekkt ad starfsfolk haldi hja sér mikilvagri pekkingu og sé
oviljugt a0 nyta hugmyndir annarra { stérfum sinum (Kluge, Stein og Licht, 2001).
Astzedur sem oft eru nefndar fyrir pvi ad starfsfélk midli ekki pekkingu eru ad
starfstolk liti 4 pekkingu sem vald og 6tti pess vid ad missa vinnuna (Curtie og Kerrin,
2003).

Margar af peim rannséknum sem gerdar hafa verid a pekkingarmidlun starfsfélks
mida ad pvi ad kanna patti sem hvetja eda hindra pekkingarmidlun. Astedur pess ad
visindamenn midla ekki pekkingu var vidfangsefni rannséknar Haas og Park (2010).
Adferdin var blondud og patttakendur 1.251 visindamadur 4 svidi lifvisinda hja banda-
riskum haskélum. Nidurst6dur rannséknarinnar syna ad fyrir utan persénubundnar
utskyringar hafdi hegdun félaga og vidhorf peirra sem haxrra voru settir innan
vidkomandi fraedigreinar ahrif 4 pad hvort visindamennirnir voru tregir til ad midla
pekkingu eda ekki.

2. Adferd

Til ad svara rannsOknarspurningunni var eigindleg rannséknaradferd valin, nanar
tilteki® Vancouver-skolinn 1 fyrirbaerafradi. Adferdin byggir 4 peim grunni ad hver og
einn einstaklingur upplifi verdldina 4 sinn hatt og ad reynsla hans moétist af pvi sem
adur hefur att sér stad { lifi hans (Sigridur Halldorsdéttir, 2000). Talkun patttakenda er
pannig hluti af rannséknargégnunum og er adferdin talin henta vel til ad auka skilning
a mannlegum fyrirberum (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Med Vancouver-skélanum kynnist rannsakandi reynsluheimi samradufélaga sins
med samredum og virkri hlustun. Med sameiginlegri talkun aukast pekking og
skilningur 4 vidfangsefninu. Rannséknarferli Vancouver-skélans byggir 4 sjé vitraenum
meginpattum sem saman mynda hringferli. Pessir pattir eru: A0 vera kyrt, ad igrunda,
a0 koma auga 4, ad velja, a0 tulka, ad rada saman og ad sannreyna. Farid er aftur og
aftur { gegnum pessa patti par til rannsakandi telur sig hafa attad sig 4 heildarmynd
pess sem patttakendur eru ad segja (Sigridur Halldérsdoéttir, 2003). Med petta { huga
er mogulegt ad setja hringferli adferdarinnar fram { 12 prepum sem fylgt er i
rannsokninni. Prepin 12 eru: Ad velja samradufélaga (artak); ad vera kyrr (4dur en
gagnasOfnun hefst); patttaka i samradum (gagnaséfnun); skerpt vitund vardandi ord
(byrjandi gagnagreining); byrjandi greining 4 pemum; ad atta sig a heildarmynd sem
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endurspeglast { reynslu hvers einstaklings; stadfesting 4 heildarmynd reynslu einstaklings
med honum sjalfum; ad atta sig 4 heildarmynd nidurstadna; samanburdur nidurstadna
vid rannsoknargdgn; ad velja rannsokninni heiti sem lysir nidurst6dum hennar; ad
sannreyna nidurstbour med patttakendum og ad skrifa nidurstédur rannsdknarinnar
(Sigridur Halldérsdottir, 2000).

I rannsokninni sem hér er kynnt var studst vid tilgangsartak. Haft var samband vid
framkvaemdastjéra Heilsugaslustédvarinnar 4 Akureyri (HAK), sem jafnframt er
hjukrunarforstjéri stédvarinnar, og hjakrunarforstjora Heilsugaeslu héfudborgarsvaed-
isins (HH) og 6skad eftir samstarfi vid gerd rannséknarinnar. Oflun patttakenda for
pannig fram ad hja HAK visadi hjukrunarforstjori a starfsmannalista hjakrunarfredinga
4 heimasiou stédvarinnar. N6fn voru valin af listanum af handahéfi og ventanlegum
patttakendum sendur télvupéstur par sem 6skad var eftir patttéku peirra. Valin voru
n6fn af listanum allt par til fimm patttakendur h6£du sampykkt patttéku { rannsékninni.
Hja HH sendi hjukrunarforstjéri lista med néfnum og netféngum 41 hjukrunarfraedings
sem hann taldi jakvada fyrir patttdku. Sama adferd var notud vid val 4 néfnum af
peim lista og hja HAK. bar sem einungis prir einstaklingar, af riflega tuttugu sem fengu
beidni par ad latandi med télvupdsti, sampykktu patttoku var farin s leid ad finna tvo
patttakendur eftir abendingar fra einum patttakanda. Medfylgjandi 6llum beidnum um
patttéku var kynningarbréf um rannséknina. Samtals voru patttakendur tiu, fimm fra
hvorti heilsugaslu. Allir voru peir konur fra 31 ars aldri og var medalaldur peirra um 44
ar. Hjdkrunarfradingarnir h6£6u mismunandi menntun, starfsaldur peirra { hjukrun var
a0 medaltali 4 bilinu 14 til 15 Y2 ar og peir stérfudu a Slikum starfseiningum innan
heilsugaeslunnar. Viotolin féru fram a timabilinu september 2011 til og med april 2012
4 peim tima og stad sem patttakendur éskudu eftir. Sj6 vidtdl féru fram 4 heimili eda
dvalarstad fyrsta héfundar en prjd 4 vinnustad vidkomandi patttakanda. Tekid var eitt
vidtal vid hvern patttakanda par sem upplysingum var safnad. I vidtlunum var
rannséknarspurningin hofd { forgrunni en vidtalsrammi hafdur til hlidsjonar. Oll
vidt6lin voru hljodritud med leyfi patttakenda og pau sidan afritud ordrétt til greiningar.
Samhlida greiningu a vidtdlunum fér fram stédug heimildaleit eftir pvi sem tilefni gafu
til. Eftir hvert viotal var mikilvaegum atridum uar frasdgn einstaklingsins radad upp {
personulegt greiningarlikan. Pegar buid var ad greina 6l tiu likdnin voru valdir af
handahéfi prir patttakendur og peir bednir ad yfirfara vel og vandlega sitt persoénulega
greiningarlikan. Var pad gert til ad fa stadfestingu 4 ad talkun rannsakanda a
nidurstdoum endurspegladi reynslu og syn patttakenda. Greiningarlikénin fengu peir
send med tolvupodsti. Allir prir patttakendurnir stadfestu sitt personulega greiningarlikan
sem pa syn og reynslu sem peir h6fdu af vidfangsefni rannséknarinnar. Eftir pvi sem
leid 4 gagnagreiningu komu 1 1jés sameiginlegir pettir sem sidan var radad saman i eina
heildarmynd i samremi vid rannsoknarferli Vancouver-skoélans. Nidurstédur rannséknar-
innar byggdust sidan 4 pvi sem fram kom { vidtSlunum tfu og voru notadar beinar
tilvitnanir { ord allra patttakenda til ad studla ad traverdugleika peirra. Adur en
nidurstédur rannséknarinnar voru endanlega lagdar fram voru peir prir patttakendur
sem fengi® hofdu sin persoénulegu greiningarlikon til yfirferdar fengnir til ad skoda
hvort reynsla peirra endurspegladist { heildarmynd rannséknarinnar. Allir h6fou peir
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val um hvort peir vildu setjast nidur med rannsakanda og fara yfir nidurstédurnar,
hringja og rada par eda koma med athugasemdir med tSlvupodsti. Tveir patttakendur
voldu a0 nota tolvupdst en einn patttakandi valdi ad setjast nidur med rannsakanda og
reeda nidurstddurnar. Allir prir patttakendurnir fundu sina reynslu dr lokanidurst6dum
rannséknarinnar.

Til ad studla ad réttmaeti og truverdugleika tok fyrsti héfundur (rannsakandi) sjalf-
ur 6l viotolin og var upplysingadflun haldid afram par til rannsakandi var sannfaerdur
um ad mettun veeri ndd og ad urtak rannséknarinnar endurspegladi pydi hennar eins
og kostur var. I éllum vidtolunum getti rannsakandi pess vandlega a0 fa reglulega
stadfestingu patttakanda 4 pvi ad réttur skilningur veeri lagdur { reynslu vidkomandi.
Adur en vidtol hofust skrifudu patttakendur undir upplyst sampykki og vid drvinnsla
gagna voru noéfn peirra dulkéoud. Rannséknin var tilkynnt til Personuverndar (§5405).

2.1 Takmarkanir rannséknar

Takmarkanir rannséknarinnar eru nokkrar en par er helst a0 nefna ad ekki er hegt ad
utiloka ad adferdin sem notud var vid val 4 urtaki valdi urtaksbjégun par sem
akvedinn hluti pydis gaeti verio liklegri til a0 sampykkja patttéku en annar. Oflun patt-
takenda gekk treglega og margir af ventanlegum patttakendum svérudu ekki
télvupostinum eda badust undan patttéku. Exrfitt er pvi ad alhafa um nidurstédurnar
og ekki haegt a0 meta fyrir vist hvort artakid endurspegli pyoid.

3. Nidurstédur

Nidurst6dur rannséknarinnar lysa reynslu patttakenda af dhrifum nidurskurdar { kjol-
far efnahagshrunsins 4 starfshvata og pekkingarmidlun peirra { starfi. T ljés kom a0
starfid sjalft er mikilvagasti starfshvatinn en alag, 6vissa, preyta og undirménnun voru
farin ad hafa dhrif a dagleg storf patttakenda. Veruleg skerding hefur ordid 4 teki-
feerum til formlegrar starfspréunar og endurmenntunar i kjolfar efnahagshrunsins,
med neikvedum ahrifum 4 patttakendur. Margir peirra litu 4 pessa starfshvata sem
mikilveegan patt vidurkenningar i starfi. Sjalfstedi og sjalfredi, badi i tengslum vid
starfid sjalft og starfsumhverfi, nefndu margir sem mikilvegan starfshvata og a pennan
starfshvata voru dhrif nidurskurdaradgerda litil. Fram kom a0 umrada um nidurskurd
og sparnad hefdi haft neikvad 4hrif a starfsanda innan stofnunarinnar, samvinnu og
starfsumhverfi, en einnig kom fram su reynsla ad meiri samhugur vari medal
hjakrunarfredinga eftir efnahagshrunid og ad samvinna peirra hefdi aukist. Greinilegur
ahugi var 4 auknu samradi vio stjérnendur og flestir vildu jafnframt bzeta upplysinga-
fledi til muna. Misjafnt var hvort patttakendur upplifdu starfsérygei og { umredum
kom fram ad starfsfolk veri pakklatara { dag en fyrir hrun ad hafa vinnu. Laun,
taekifzeri til endurmenntunar og hrés voru pettir sem patttakendur nefndu sem umbun
fyrir vel unnin storf. Allir voru sammala um a0 laun hjakrunarfredinga { heilsugzeslu
vaeru mjog lag. A mynd 1 ma sja yfirlit yfir innri hvatningarbaetti patttakenda asamt
ahrifum efnahagshrunsins 4 pa pxtti og 4 mynd 2 er yfirlit yfir ytri hvatningarpaetti og
ahrif efnahagshrunsins 4 pd petti.
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Mynd 1. Ahrif efnahagshrunsins & innri hvatningarpaetti

Innri hvatningarpaettir

Ahrif efnahagshrunsins

Edli starfs og honnun:
-Fjolbreytni i verkefnum
-Mannlegi patturinn
-Mikilveagt starf
- Ograndi verkefni
- Stédug starfsproun
-Hagstadur vinnutimi

— - Ovissa, alag og preyta

- Aukid alag vegna aukinna umsvifa

- Aukid alag vegna skerdingar a starfshlutfalli
- Aukid alag vegna undirménnunar

- Timaskortur

Sjalfsteedi og sjalfraedi:

- Frelsi
- Sveigjanleiki
- Traust yfirmanna

- Ad hafa stjorn & adstaedum

- Utfeersla/mat & eigin verkefnum

— - Ahrif nidurskurdaradgerda litil, patttakendur telja sig

4 eigin storf

enn na ad hafa gdda stjorn & adstez6um og hafa ahrif

pekkingu og starfshaefni:

pekkingu

=Vaxandi krafa um aukna
pekkingu

- Ad rada vel vid starfid

Starfsproun og teekifeeri til ad auka

- Ad bua yfir dkvedinni fa2rni og

- Dregid hefur dr teekifeerum og frambodi samhlida
vaxandi kréfum um aukna pekkingu

=Reglur um styrki hertar

- Timaskortur og preyta

-Vaentingar um ad festa i kjarasamninga réttindi til
endurmenntunar

Ytri hvatningarpaettir

Mynd 2. Ahrif efnahagshrunsins & ytri hvatningarpaetti

Ahrif efnahagshrunsins

Samskipti, samvinna og
starfsumhverfi:
- Mikilvaegi godra tengsla vid
samstarfsfolk
-Mikilvaegi pess ad fa pverfaglega
syn & malin fyrir samstarfsstéttir
- Freedsla og samvinna innan
deildar og milli deilda hvetjandi
-Gaman ad utfaersla verkefna
byggi a samvinnu
- Jakveett starfsumhverfi

|| -Tal um spamad hamiandi

- Stutt i piriing og 6anzgju

-Minna svigram til samveru og samra&na sem & sér
stad fyrir tilviljun

- Aukin samvinna og samstada

Samskipti vid stjornendur:

- Mikilvaegt ad hitta markvisst
allan hépinn

-Mikilvaegi pess ad stjgrnendur
hlusti & hjikrunarfraedinga

=Samrad studlar ad auknum
skilningi og dregur Gr 66ryggi
og spennu

- Samrad studlar ad sameiginlegri
lausnaleit og vel upplystum
starfsmannum

| - Studningur og nalaegd hja sumum en minni samskipti

- Samskipti vid stjiornendur oftast géd

og fjarlaegd hja 66rum
= Aukin krafa um samrad og aukid upplysingafladi

Starfstrygai:
- Mikilvaegt ad upplifa starfséryggi
- pakklzeti fyrir ad hafa vinnu

- Sterkari starfshvati en adur

-Margir upplifa 66ryggi, sumir mikid, adrir litid, misjafnt
eftir starfseiningum

- Breytt vidhorf, _ndna vilja allir vinna”

Laun, endurmenntun og hrés:
- Mikilvaegt ad vera metinn ad
verdleikum
=Ad fa umbun fyrir frekara nam
=Umbun ad fa ad fara @ namskeid
og radstefnur

- Laun sterkari starfshvati en adur

- Neikvaed ahnf uppsagna launauppbéta

- Skerding a pattum sem patttakendur lita &4 sem
vidurkenningu

397
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bratt fyrir mikid 4lag og anntiki hafdi skipuleg pekkingarmidlun sem fram for 4
umredu- og fredslufundum og innan faghdpa og teyma ekki ordid fyrir teljandi
ahrifum af nidurskurdaradgerdum. Pad var 4 pessum vettvangi sem hjikrunarfradingar
midludu badi faghekkingu sinni og reynslu. Alag i daglegum stérfum, timaskortur og
preyta hindradi aftur 2 moéti pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir tilviljun.
Timaskortur hindradi jafnframt rafrena pekkingaréflun en hvorki var haegt ad greina
a0 dregid hefdi ur rafrenni pekkingarmidlun eins og télvupdsti né ad breytingar
hefdu ordid 4 6flun eda midlun ljésrar pekkingar. Nidurskurdur 1 formlegri starfspréun
og endurmenntun dré ur pekkingarmidlun a peim vettvangi. Fram kom ad vilji var
medal starfsfolks til ad midla pekkingu og sterkar hefdir voru til stadar um hvenzr og
hvernig pekkingarmidlun feri fram innan vidkomandi starfseiningar og/eda heilsu-
gaslustodvar. A mynd 3 ma sja yfirlit yfir meginpemun sem greindust um pekkingar-
midlun innan heilsugaslunnar og 4 mynd 4 er yfirlit yfir helstu leidir sem patttakendur
notudu til ad midla pekkingu i stérfum sinum asamt ahrifum nidurskurdar a par
leidir.

Mynd 3. Meginpemu pekkingarmidlunar

beettir pekkingarmidlunar Undirpemu

Vidhorf og vilji til pekkingarmidlunar |— - Engin stefna um pekkingu eda pekkingarmidlun
-Leynd pekking mjég mikilveeg

- Avinningur af samvinnu og midlun pekkingar

- bekkingarmidlun studlar ad Gryggi og veitir studning
- Mikilvaegt ad leera af mistokum

- Hefdir fyrir bekkingarmidlun til stadar

- Skilgreind markmid og samrazming hifd ad leidarljosi

Pekkingarmidlun og stjérnendur — - Hjakrunarstjérnendur midla i flestum tilvikum pekkingu
til starfsmanna
- Lazknar midla sidur pekkingu til hjukrunarfraedinga

Leidir pekkingarmiélunar — - Rafraenir gagnagrunnar: Gott adgengi og unnid
samkvaemt skilgreindum ferlum, leidbeiningum
og handbdkum

- Gagnkvaem pekkingarmidlun: Simi og tolvupéstur

- Pekkingarsamvera: Umradu- og frazdslufundir,
teymisvinna, faghépar og 6formlegar samraedur

- Radstefnur og namskeid

Hindranir pekkingarmidlunar — - Timaleysi

-Verkefnadlag

- Kostnadur

- Fjarleegd

- Ofullnzegjandi télvubtinadur
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Mynd 4. Ahrif efnahagshrunsins & leidir pekkingarmidlunar

Leidir pekkingarmidlunar Ahrif efnahagshrunsins
Rafraen pekkingarmidlun: - Litil ahrif, adgengi gott i flestum tilvikum og unnid
- Rafraenir gagnagrunnar — samkvamt skilgreindum verkferlum, leidbeiningum og
-Verkferlar handbgkum
-Handbaskur
-Leidbeiningar
Gagnkvaem pekkingarmidlun: |- Litil ahrif, midlun pekkingar med télvupésti og | gegnum
-Simi sima obreytt
- Télvupéstur - Télvubidnadur 6fullnzegjandi i stéku tilfellum
bekkingarsamvera: - Litil &hrif & paetti sem eru i skipulegu ferli
- Umrsedufundir — -Mikil ahrif ad pvi leyti ad dregid hefur verulega ar
- Fraedslufundir vidburdum sem ekki voru i skipulegu ferli
-Faghopar
Namskeid og radstefnur — - Mikil ahrif, mikill samdrattur i allri starfspréun og
endurmenntun, ad undanskildu pvi sem er i skipulegu
ferli

3.1 Starfshvatar og ahrif nidurskurdar

Samhljémur var med moérgum pattum sem helst hvottu patttakendur i starfi en
jafnframt kom fram persénubundinn dherslumunur. Hér 4 eftir verdur greint fra peim
pattum sem patttakendur nefndu sem helstu starfshvatana dsamt dhrifum efnahags-
hrunsins 4 pa hvata.

3.1.1 Edli starfs og honnun

Flestir patttakendur nefndu starfid sjalft, edli pess og honnun dsamt skjolstedingum
sem helstu starfshvatana. Starfid var mikilvegt og dhugavert og mannlega hlidin
gefandi. Ad vera { dagvinnu var kostur og ad starfid vari forvarnarstarf skipti mali.

Pannig var pad hja Baru: ,,... mér finnst pad nimer eitt, forvarnarstarf.” Ahrif nidur-
skurdaradgerda 4 dagleg storf voru einkum alag, 6vissa og preyta, og lysti Erla
astandinu svona eftir hrun: ,,... nidurskurdurinn virkar nattdrulega hindrandi ... allt

petta tal um sparnad.” Og Arney sagdi: ,,... pad eru allir komnir ad polmérkum ...
petta dregur ar folki.

3.1.2 Sjalfstxdi og sjalfraedi

Greinilegt var ad sjalfstzdi og sjalfredi voru starfshvetjandi peattir og ad mati patt-
takenda voru ahrif nidurskurdar litil 4 pessa eciginleika starfsins. Patttakendur voru
sammala um mikilvagi pess ad vardveita pessa ciginleika. Margir nefndu ad pratt fyrir
mikid alag hefdi peim tekist ad sinna sinum storfum af kostgaefni og allir voru peir
sammala um ad peim txkist enn ad hafa fulla stjérn 4 adstedum. Gyoda sagdi petta um
sjalfstae0i og sjalfredi { starfi:

Pad er eiginlega astedan fyrir pvi ad ég er svona ofbodslega anagd { vinnunni.
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betta byggist allt 4 pvi hvernig ég sjalf vinn verkefnin og { samradi vid pa sem ég
vinn med. Eg hef mikla stjérn 4 adstzdum en pad koma audvitad dagar par sem
ég er algerlega a0 drukkna en mér finnst petta rosalega skemmitilegt, ad hafa petta

frelsi og petta sjalfstedi.

Margir nefndu sveigjanleikann sem starfid, edli pess og vinnutimi, bydur upp a og var
Dégg ein af peim. Hun sagdi: ,,... mér finnst bara svo rosalega mikill kostur pessi
sveigjanleiki { starfi og petta sjalfstacdi sem madur hefur og ég myndi passa mig 4 ad
halda pvi inni.

3.1.3 Starfsproun og teekifaeri til ad auka pekkingu og starfshaefni

Fram kom ad takiferi til ad bzta vid sig pekkingu var mikilvegur starfshvati asamt
pvi a0 fa takifeeri til ad nyta eigin heefileika og pekkingu f starfi. Nokkrir patttakendur
bentu 4 ad breytingar 4 edli starfsins kélludu jafnframt 4 aukna porf fyrir pekkingu.
Dregid var ar 6llum tekiferum til formlegrar starfspréunar og endurmenntunar, eins
og Jara benti 4: ,,Pad var dregid ur 6llu, OLLU, 6llum namskeidum og ndmsframbodi
lika og hertar mjog mikid reglur.” Patttakendur med langan starfsaldur fundu mikinn
mun fra pvi fyrir hrun og sem leid til ad vardveita pennan mikilvaega starfshvata
nefndu flestir patttakendur kjarasamningana. Halla sagdi: ,,... malid er ad pad er svo
audvelt ad neita okkur um fredslu og fleira pannig ad vid purfum eiginlega ad f4 petta
inn { kjarasamningana okkar.

3.1.4 Samskipti, samvinna og starfsumhverfi

Go6da samvinnu og gott starfsumhverfi nefndu flestir patttakendur sem mikilvagan
starfshvata. Almennt voru peir sammala um ad nidurskurdaradgerdir hefdu ekki haft
mikil dhrif par 4 en 4 nokkrum st6dum matti greina aukinn pirring medal starfsfolks
a0 mati patttakenda. Frida, eins og nokkrir adrir, nefndi sem dami 6anxgju lakna:
»--+ pad hefur verid dalitid miki® um pad undanfarin ar ad leknar eru éhressir med
sin laun og pad hefur dhrif 4 okkur hjtkrunarfredingana. Oll pessi neikvada umreda.
Ahrif nidurskurdaradgerda i kjolfar efnahagshrunsins endurspegludust einnig { aukinni
samst6Ou medal starfsfolks og Iysti Gyda breytingum 4 starfsanda eftir hrun 4 pennan
hatt:

bad sem breyttist hins vegar 2008 var ad pad voru svo margir sem misstu vinnuna
og ég held ad peir sem vinna svona umoénnunarstérf hafi fundid til sin, ad peir
varu algjorlega allir 6ruggir med sina vinnu, alla vega a peirri starfsstéd sem ég er.
Eg held ad folk hafi svona pjappad sér meira saman ... pad hafi aukid samvinnu
og svona samhygd folks.

3.1.5 Samskipti vid stjérnendur

A sumum starfseiningum upplifdu patttakendur g6d samskipti og studning fra stjérn-
endum en 4 6drum voru samskipti litil og patttakendur upplifou akvedna fjarlegd fra
stjérnendum. Flestir vildu skipulagda samradstundi med stjérnendum og Klara, eins
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og fleiri, taldi pa einnig geta aukid skilning milli starfseininga: ,,... ad hittast og racda
petta p6 pad veeru ekki allir ... pad er spurning hvort pad myndi ekki auka skilninginn
parna 4 milli.” Arney, eins og flestir adrir patttakendur, taladi um mikilvaegi pess ad
hafa gott upplysingafladi: ,,... ef pu veist ekki hvernig stadan er pa skapar pad
66ryggi, spennu ... pa fer kannski svolitid orka starfsmanns { ad pzla { pessu.”

3.1.6 Starfsoryggi

Almennt t6ldu patttakendur ad starfsdryggi veri sterkari starfshvati { dag en var fyrir
hrun. Sumir upplifdu 6tta vid atvinnumissi medan adrir voru nokkud 6ruggir med sig
vegna aukinna umsvifa a starfseiningunni. Halla var ein af peim sem var hreedd um ad
missa vinnuna: ,,Madur var skithreddur um ad missa vinnuna og pu ert ekkert 6rugg
med vinnu ennpa, ég meina pad 4 ad skera meira nidur.” Inda nefndi badi 66ryggi
me starf sitt og yfirstjornina: ,,J4, ja, svona 66ryggi og einhvern veginn var yfirstjornin
ekki heldur samtaka.” Dogg benti aftur 4 moti 4 ad pad vaeri ekki sjalfgefid ad hafa
vinnu i dag og sagdist vera pakklat fyrir vinnuna: ,,... kannski er ég meira pakklat fyrir
starfi® mitt { dag, Pad er ekki sjalfgefid { fyrsta lagi ad fa starf { dag,*

3.1.7 Laun, endurmenntun og hrés

Patttakendur voru sammala um a0 launin veru sterkari starfshvati i dag en 4dur og ad
pau veru mjég lag. Fram kom ad hjukrunarfreedingar hefou haett vegna launa, eins og
Arney benti 4: ,,F6lk er ad fara ur starfi sem pad er anagt { og er btid ad sérhafa sig i,
afla sér sérpekkingar { og langar ad vera i, en getur pad ekki fjarhagslega.” Nokkrir
patttakendur bentu 4 a0 endurmenntun veari ekki eingdéngu til pess fallin ad efla
pekkingu heldur vari hun jatnframt mikilvaeg vidurkenning og umbun fyrir vel unnid
starf. DOgg sagdi petta um endurmenntun og launakjor: ,,bad er akvedin launahakkun
fyrir mann ... er badi upp 4 tilbreytingu { starfi og lika pad ad auka pekkingu pina.*
Og Gy0a nefndi mikilvagi pess ad hrésa: , Eitt af pvi sem skiptir mali er a0 madur
upplifi { vinnunni sinni a® madur sé metinn og ¢ég held ad yfirmenn megi bara
almennt vera miklu medvitadati um ad hrésa.”

3.2 bekkingarmidlun og ahrif nidurskurdar

Patttakendur voru sammala um flesta patti sem varda pekkingarmidlun innan
heilsugaeslunnar en nokkrir voru olikir. Ef télvupodstur og simi eru undanskildir hafdi
nidurskurdur { kjolfar efnahagshrunsins meiri dhrif a pekkingarmidlun sem atti sér
stad fyrir tilviljun en pa sem fram for 4 umredufundum og 6drum vettvangi sem buid
var ad skipuleggja fyrirfram. Hér 4 eftir verdur greint frd meginpattum pekkingar-
midlunar asamt dhrifum nidurskurdaradgerda 4 helstu leidir sem notadar voru vid
hana.

3.2.1 Vidhorf og vilji til pekkingarmidlunar

begar patttakendur voru spurdir um stefnu eda stefnumétun um 6flun, vistun og
midlun pekkingar kénnudust peir ekki vid ad slikt fyrirbaeri veeri til. Allir voru sammala
um mikilvagi pess ad afla nyrrar pekkingar og ad standa v6rd um alla pekkingu sem
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er ad finna innan heilsugaslunnar. Lysing Erlu 4 mikilvagi faghekkingar og reynslu-
pekkingar endurspegladi mat margra a mikilvagustu pekkingunni:

Eg myndi leggja pad nastum pvi ad jofnu 50/50 i dag. Pegar ég byrjadi pa var
pekkingin 4 pvi sem 4 ad gera ... mun harri og hin pekkingin mun legri, enda
hafdi madur engan grunn fyrir pannig pekkingu. En sidan er petta alltaf svona ad
jafnast, fagpekkingin ... hun fer aldrei undir 50% en pessi uppsafnada pekking 4
pvi bara ad starfa, hun er alveg ad verda jafnvig og pessum kassa sem madur fylgir.

[ samrazdum um mikilveegi pess ad hjikrunarfredingar midli pekkingu sinni til starfs-
félaga kom fram ad { sumum tilvikum hefur edli starfsins 4hrif, p.c. ad margir hjakr-
unarfraedingar eru stéran hluta af sinum vinnutima utan heilsugaeslustédvarinnar.
Arney nefndi skélahjiakrun i pessu sambandi:

Ja, sérstaklega vegna pess ad vid erum allar stadsettar ati { skélunum ... vid erum
einar par 4 stadnum og pad er mikid dlag. Pad er mjég naudsynlegt ad vid békkum
hver adra upp og vinnum saman, stydjum hver adra, hittumst reglulega og erum {
télvusambandi. Erum { samskiptum og deilum pekkingu og reynslu.

bott ekki varu skradar reglur um pekkingarmidlun riktu akvednar hefdir fyrir henni
innan allra starfseininga og medal starfsfolks. Jara sagdi: ,,Ja, alla pekkingu sem vid
eiginlega leitum okkur, vid midlum henni mjég mikid.*

3.2.2 bekkingarmidlun og stjérnendur

Reynsla patttakenda af pvi hversu mikid stjornendur midludu pekkingu til starfsfélks
var misjofn og ekki var hegt ad greina ad slik pekkingarmidlun veaeri { skipulegu ferli.
Flestir téludu badi um hjukrunarfradinga og lakna pegar talid barst ad pekkingar-
midlun stjérnenda og voru hjikrunarstjérnendur i flestum tilvikum duglegri ad midla
pekkingu til starfsfolks en leknar. Halla Iysti hlutdeild stjérnenda i pekkingarmidlun
innan stofnunarinnar med pessum ordum: ,,J4, pad kemur fyrir ... ef pad kemur
citthvad nytt pa 4 hin pad til ad tala vid okkur.” Og Frida sagdi: ,,Hjakrunarmegin er
pad { gédu lagi en ad vid séum ad fa nyjungar fra pvi sem er i gangi hér 4 st6dinni,
pad sem vidkemur leknunum, madur les pad { bl6dunum stundum.*

3.2.3 Leidir pekkingarmidlunar

[ samraeedum um adgengi ad pekkingu og hvada leidir vaeru helst notadar til ad midla
henni kom fram ad adgengi ad upplysingum og pekkingu var gott og starfstélk vann
samkvaemt skilgreindum verkferlum og leidbeiningum. Patttakendur nefndu oftast
télvupdst og sima sem samskiptamidla vid pekkingarmidlun. Klara sagdi: ,,Ef pad
veeri eitthvad mjog mikilvagt sem vid pyrftum ad fa svar vio strax pa héfum vid nd
alveg verid ad hringja svolitid 4 milli, t6lvupdsturinn er hins vegar meira ef mann
vantar kannski ekki svor strax.” Fram kom ad umrxdu- og fredslufundir voru
mikilvegur vettvangur fyrir midlun 4 leyndri pekkingu. Pad var 4 pessum fundum sem
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patttakendum gafst faeri 4 ad fhuga eigin reynslu, reda hana vid samstarfsfélk og
midla. Var pad reynsla patttakenda ad pessir fundir hefdu litid breyst pratt fyrir mikid
alag og annriki. Bara sagdi um fundina:

Vid sem stérfum saman a deildinni ... segjum reynslusdgur ef einhverjar eru,
deilum 4 milli okkar. Pad er vissulega mjog misjafnt hversu mikid vid miolum,
hversu pakkadir peir eru en peir eru alltaf. Per sem fara 4 namskei® midla hvad
peim fannst merkilegast vid petta namskeid og par sem skjolstadingar verda
fyrir af6llum, pvi miolum vid gjarnan. Pannig getum vid allar vitad hvad er {
gangi. bar sem eru nybyrjadar og lika par sem eldri eru deilum dhyggjuefnum
og spytrjum: ,,Hvad myndir pu gera { pessum sporum?*

3.2.4 Hindranir pekkingarmidlunar

Ahrif nidurskurdar i kiolfar efnahagshrunsins 4 midlun pekkingar endurspegludust i
minni pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir tilviljun en innan heilsugaeslunnar hefur
tekist 20 standa v6rd um pekkingarmidlun sem er { fyrirfram skipulégdu ferli. Sem
hindranir fyrir pekkingarmidlun nefndu patttakendur petti eins og timaskort,
verkefnadlag og i sumum tilvikum 6fullnaegjandi télvubunad. Frida sagdi um helstu
hindranir pekkingarmidlunar: ,,pPad vantar alltaf meiri tima, madur drukknar stundum
i vinnu bara.” Dogg var 4 svipudum nétum: ,,Pa hefur ekki mikid svigram til ad
setjast nidur og fa pér kaffi med samstarfsfolkinu. Ef pa velur ad gera pad pa veistu
a0 pad er eitthvad sem pu parft ad borga sidar. Arney nefndi mikilvagi upplysinga-
teekninnar: ,,Pegar tolvurnar hrynja hver 4 feetur annarri ... pd missum vid nattarulega
tengingu, bdi ad na { pekkingu og pad ad vera { samskiptum vid adra.”

3.3 Ahrif starfshvatningar og pekkingarmidlunar a gaedi pjénustu

Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar hafoi nidurskurdur { kjolfar efnahagshrunsins
ahrif 4 bedi starfshvatningu og pekkingarmidlun patttakenda { starfi. Nidurst6durnar
syna jafnframt ad pessi tvo fyrirberi eru samtvinnud par sem takifeeri til ad efla
faglega hefni med 6flun og midlun pekkingar gegnir jafnframt mikilvagu hlutverki {
starfshvatningu patttakenda. Ventanlega hafa badir pessir pattir ahrif 4 mdguleika
patttakenda til ad sinna storfum sinum af kostgefni sem sidan endurspeglast { geedum
pjénustunnar sem peir veita. A mynd 5 er pessi tenging sett fram 4 myndrenan hatt.

Mynd 5. Ahrif starfshvatningar og pekkingarmidlunar a gaedi pjénustu

l—p[ Fagleg hafni }‘j

Starfshvatning Gaedi pjonustu Pekkingarmidlun

1 ]




404 STJORNMAL Freedigreinar

STJORNSYSLA

4. Umraedur
Nidurskurdur { kjolfar efnahagshrunsins hafdi ahrif 4 badi innri og ytri starfshvata
hjakrunarfredinga. A innri starfshvata voru ahrifin mest 4 dagleg verkefni og
endurspegludust pau i miklu alagi og annriki. Mikill nidurskurdur var a takifeerum til
starfsprounar en dhrif 4 adra innri hvatningarpaetti, eins og sjalfstedi og sjalfradi {
starfi, voru litil. Ahrif nidurskurdaradgerda 4 ytri hvatningarpetti voru nokkur og er
par helst ad nefna ad bxdi laun og starfséryggi teljast sterkari starfshvatar { dag en var
tyrir hrun. Almennt merktu pétttakendur ekki ad nidurskurdaradgerdir hefdou haft bein
ahrif 4 samskipti, samvinnu og starfsumhverfi né heldur a samskipti vid stjérnendur,
a0 pvi undanskildu ad flestir patttakenda vildu aukid samrad og aukid upplysingaflacoi.
Nidurskurdur { kjolfar efnahagshrunsins dré ur méguleikum hjukrunarfradinga {
heilsugaeslu til ad sakja sér frekari pekkingu a namskeidum, radstefnum og i
endurmenntun, en formleg pekkingarmidlun sem var { fyrirfram skipulegu ferli innan
heilsugaslunnar hefur haldid sér. Pad sama 4 vid um umrxdufundi, fredslufundi og
starfandi fagho6pa 1 skipulegu ferli innan heilsugaslunnar.

4.1 Starfshvatar a timum nidurskurdar

Samkvemt nidurst6dum rannséknarinnar var pad starfid sjalft, edli pess og hénnun
sem var mikilvaegasti starfshvatinn. Pad ad starfid sé mikilvegasti starfshvatinn 4 sér
samsvorun { morgum fredilegum heimildum um starfshvatningu (Herzberg, 1968;
Huczynski og Buchanan, 2007). T rannsékn Sigranar Gunnarsdéttur (2006) ma sja ad
hjakrunarfredingar meta eiginleika starfsins mikils og tilfinningin ad na drangri vegur
pyngra en neikvaedar hlidar pess. Nidurstdur rannséknarinnar syna jafnframt ad
moguleikar til starfsprounar, samstada og studningur nasta yfirmanns geta veglid 4
méti vaxandi dlagi 1 starfi asamt pvi ad hafa jakved ahrif 4 lidan hjukrunarfredinga.
Dessar nidurstédur eru { samrami vid reynslu patttakenda af mikilveegustu starfshvétun-
um og dhrifum nidurskurdar 4 pa.

4.1.1 Sjalfstaed fagstétt i stodugri préun
Sjalfstedi og sjalfradi { starfi var hjakrunarfredingum f heilsugzeslu mikilvagt og peim
likadi vel ad bera abyrgd { stérfum sinum. Peim fannst nidurskurdaradgerdir ekki hafa
haft ahrif 4 pessa starfshvata og ma leida ad pvi likur ad pad eigi sinn patt { ad peir
voru almennt anegdir { storfum sinum pratt fyrir mikid dlag og undirmdénnun.
Mikilveegi sjalfsteedis og sjalfradis { starfi ma finna { mérgum hjikrunarrannséknum
(Gunnarsdottir o.fl., 2009). Vilma og Egle (2007) skodudu vidhorf hjukrunarfraedinga
til starfshvatningar og syna nidurstodur peirra ad skortur 4 sjalfredi er sa pattur sem
hvad mest dré ur starfshvatningu hjukrunarfraedinga. Adferdin var megindleg og ur-
takid 237 hjukrunarfredingar og 30 hjukrunarstjérnendur hja einkareknum heilbrigdis-
stofnunum. Mikilvaegi sjalfraedis kemur einnig fram i megindlegri rannsékn Bjork o.fl.
(2007) 4 starfsanegju hjukrunarfredinga a fjérum sjakrahtsum. Mikilvegustu starfs-
hvatarnir samkvamt peirri rannsékn voru sjalfradi, samstarf og laun. Urtak rann-
soknarinnar var 2095 hjakrunarfredingar.

bratt fyrir undirménnun og dlag fannst patttakendum peir na ad hafa stjorn 4
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adstzedum. Pegar lysingar peirra a dhrifum nidurskurdaradgerda voru skodadar kvadu
peir ekki eins fast ad ordi og oft ma sja { rannséknum 4 nidurskurdi. Ekki var hagt ad
greina ad hollusta gagnvart heilsugaslunni hefdi dvinad eda ad patttakendur upplifdu
reidi, tortryggni eda andst6du vid breytingar (Hertting o.fl., 2004). Ef nidurstéour
Amundson ofl. (2004) eru aftur 4 méti bornar saman vid reynslu patttakenda eru par
nokkrar hlidstedur, eins og 6tti vid uppsdgn, aukid verkefnadlag og 6skir um aukid
samrad og betra upplysingafladi. Amundson og félagar toku vidtol vid 31 starfsmann
sem bzxdi storfudu hja opinberum stofnunum og hja fyrirteekjum i einkarekstri og
h6fou haldid vinnu { kjolfar nidurskurdar. Vera ma ad su tilfinning ad hafa stjérn a
adstedum hafi dregid ur neikvaedum ahrifum nidurskurdaradgerda, eins og fredimenn
hafa bent 4 (Brockner o.fl., 2004).

Patttakendur voru mjog 6sattir vio verulega skerdingu 4 taekiferum til starfsprounar
og endurmenntunar, sérstaklega par sem peim fannst pad efla faglega hefni ad hitta
starfsfélaga ur somu fagstétt. Petta samraemist pvi sem fram kemur { eigindlegri
rannsokn Sharoff (2000) en par tldu patttakendur sig leera mikid af pvi ad horfa 4
adra starfa en einnig af pv{ ad fara 4 radstefnur og starfa { vinnuhépum, og med lestri
a fredilegu efni. Urtak rannséknarinnar var 10 hjikrunarfradingar. Ad draga svo
mjbg ur starfspréoun og endurmenntun er umhugsunarvert pvi eins og Sigrin Gunn-
arsdottir og Helga Bragadottir (2007) benda a hefur starfspréun verid sett { 6ndvegi til
a0 studla ad 6ryggi og gedum 1 heilbrigdispjonustu. Margar rannsoknir stydja jafnframt
port hjukrunarfradinga fyrir starfspréoun og endurmenntun (Bjerk o.fl., 2007; Vilma
og Hele, 2007).

4.1.2 Samskipti og starfsumhverfi

Almennt merktu patttakendur ekki ad nidurskurdaradgerdir hefou haft bein 4hrif 4
samskipti hjukrunarfredinga en nokkrir nefndu aukinn pirring medal starfstélks og
nefndu i pvi sambandi éanagju lekna. Pratt fyrir pa reynslu er ekki hagt ad segja ad
samskipti hjukrunarfraedinga og lakna hafi verid stor streituvaldur { starfi patttakenda,
eins og fram kemur i nidurstodum Hertting o.fl. (2004). T flestum tilvikum lystu
hjtkrunarfraedingarnir samskiptum sinum vid lekna sem gédum. I yfirlitsgrein Kulkarni
(2008) um starfsumhverfi 4 nidurskurdartimum kemur fram ad starfstélk upplifir
slakari starfsanda, minni samkennd og minna traust. Nidurstodur okkar stydja ekki
par nidurstédur. Pvert 4 moéti nefndu nokkrir patttakenda ad samvinna og samkennd
medal hjukrunarfradinga hefdu aukist eftir hrun. Ef nidurstddur rannséknarinnar
eru skodadar 1 lj6si nidurstadna Mishra og Spreitzer (1998) og Wigblad o.fl. (2007)
samremast paer pvi sem par kemur fram um ad streita hafi aukist medal starfstolks en
ekki var algilt a0 patttakendur upplifdu 6tta vid atvinnumissi eins og fram kom hja
peim félégum. Medan sumir voru hraeddir um stérf sin t6ldu adrir sig nokkud érugga
i starfi. Eftir hrun bar 4 atvinnuleysi medal hjukrunarfredinga og er pad trulega
skyringin 4 pvi ad nokkrir patttakenda nefndu a0 peir vaeru pakklatari fyrir starf sitt {
dag en 4dur og ad i dag vildu ner allir vinna. T hjikrunarrannséknum ma sja ad fagleg,
opin og heidarleg samskipti eru hjukrunarfredingum mikilveg (Bjerk o.fl. 2007,
Vilma og Egle, 2007) og samramist pad nidurstddum pessarar rannsoknar.
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A nidurskurdartimum er ekki dalgengt ad reyni 4 samskipti vid stjérnendur. Al-
mennt voru patttakendur sammala um ad samskiptin varu géd en flestir vildu
jatnframt aukid samrad og betra upplysingafladi um mikilveeg malefni. Petta samraemist
rannsoknum Amundson o.fl. (2004) og Cameron (1994), en par kemur fram ad folk
hefur porf fyrir ad vita hvers megi vanta a évissutimum og ad pad hefdi getad dregid
ur ovissu ef samrad og upplysingafledi hefou verid h6td { forgrunni.

4.1.3 Umbun og hvatning

Pad var sameiginlegt alit patttakenda ad starfsinagja vari mikilvagari starfshvati en
laun, en ad launin skiptu samt miklu mali. T pessari rannsékn voru patttakendur ekki
bednir um ad forgangsrada starfshvétum sérstaklega en nidurstéour rannséknar Bjerk
o.4l. (2007) benda til pess ad hjukrunarfredingar telji laun einn af premur mikilvagustu
ahrifapattum starfsanegju. I nidurstodum peirrar rannséknar kemur einnig fram
mikilvagi pess ad fa ad efla pekkingu og hzfni. Med hlidsjon af mikilvaegi launa,
starfsprounar og endurmenntunar eru nidurstédur rannsdknanna hlidstadar.

4.2 pekkingarmidlun a timum nidurskurdar

Par sem ekki fundust adrar rannséknir um 4hrif nidurskurdar eda efnahagsprenginga
4 pekkingarmidlun hjukrunarfredinga { starfi er ekki hagt ad bera nidurstédur
rannsoknarinnar saman vid adrar sambzrilegar rannséknir. Nidurstédurnar verda pvi
skodadar 1 ljosi freedilegrar umredu og rannsdékna sem tengjast vidfangsefninu.

4.2.1 Vidhorf og vilji til pekkingarmidlunar
Mat 4 mikilvaegi pekkingar skiptir mali pegar kemur a0 vilja og getu til a0 midla pekk-
ingu og var meirihluti patttakenda sammadla um ad leynda pekkingin veri su
mikilvaegasta par sem hun byggir 4 uppsafnadri reynslu og innsai. Lysingar patttakenda
voru { samrami vid Iysingu freedimanna 4 eiginleikum leyndrar pekkingar og mikilvaegi
hennar { starfi og pess a0 midla henni til annarra (Ingi Ranar Edvardsson, 2004).
Nidurstédurnar eru einnig i samremi vid hugmyndir Patriciu Benner og félaga (1992)
um mikilvegi leyndrar pekkingar til a0 hjukrunarfredingar nai fullum tékum 4 starfinu.
Greinilegt var ad akvednar hefoir voru rikjandi um pekkingarmidlun og h6fou par
ekkert breyst { kjolfar efnahagshrunsins. Ad hegdun og vidhorf samstarfsfélks hafi
ahrif 4 hegdun og vilja einstaklinga til a0 midla pekkingu er pekkt i rannséknum
(Haas og Park, 2010). Margir freedimenn hafa bent 4 mikilvagi stofnanamenningar
sem styOur vid pekkingarmidlun (Ingi Runar Edvardsson, 2004) og er par ad finna
marga peatti sem fram komu { reynslu patttakenda. Medal peirra voru gott starfs-
umbhverfi, samstarf og samvinna, vilji og geta til pekkingarmidlunar og andramsloft
sem hvetur til opinna og épvingadra skodanaskipta. Ef tekid er mid af reynslu
patttakenda er gddur jardvegur til stadar fyrir pekkingarmidlun innan heilsugaslunnar.
Ekki var haegt ad skilja a patttakendum ad énnur hvatning legi a0 baki pekkingar-
midlun en gagnkvaemur avinningur allra sem a0 malum komu. Innri hvatning er talin
studla a0 pekkingarmidlun frekar en su ytri (Hendriks, 1999) og var pad einnig
nidurstada rannséknar Cruz o.fl. (2009) en peir skodudu med blandadri adferd innri
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og ytri starfshvata sem dhrifavalda 4 pekkingarmidlun starfsfolks. Urtakid var 76
starfsmenn hagnadardrifinnar skipulagsheildar. Hlidsteedu ma einnig finna med nidut-
stodum Bock o.fl. (2005) um ad persénulegur avinningur og/eda vidurkenning,
vidhorf til pekkingarmidlunar og menning séu helstu ahrifapattirnir 4 fyriretlan ein-
staklinga a® midla pekkingu.

4.2.2 Rafreen pekkingarmidlun

Litlar breytingar hofdu ordid a skraningu og midlun ljésrar pekkingar i kjolfar
efnahagshrunsins. Patttakendum fannst skipulag 4 verkferlum, leidbeiningum og
handbokum gott og audvelt ad nalgast og dreifa upplysingum og pekkingu i gegnum
rafrena gagnagrunna. Davenport og Prusak (1998) benda a pa kosti t6lvutackninnar
a0 han sé hradvirk leid til a0 midla pekkingu og ad audvelt sé ad dreifa pekkingu 2
margar hendur med adferdinni. Tolvupostur var su leid sem margir notudu til ad
midla upplysingum og pekkingu og vard engin breyting 4 pessum pattum { kjolfar
efnahagshrunsins. Ad hjukrunarfradingar noti télvupdst til ad midla pekkingu flokkast
sem Oformleg leid til a0 midla pekkingu og ad pvi leyti eru pessar nidurstéour
samhljéma nidurst6dum Ehrenberg og Estabrooks (2004) um adferdir sem hjakrunar-
fradingar nota til pekkingarmidlunar.

4.2.3 bekkingarsamvera

Umradufundir, fredslufundir og faghdpar voru sd vettvangur sem patttakendur
nefndu sem vettvang fyrir pekkingarmidlun { formi samveru og samradna. Um
mikilvagi pessa vettvangs efadist enginn og pratt fyrir nidurskurdaradgerdir héldu
pessir fundir skipulagi sinu. Fram kom a0 4 umredufundum voru sagdar reynsluségur
og ymis malefni d4samt vandamalum skjélstedinga radd. A vettvangi pessarar pekk-
ingarsamveru fengu patttakendur taekiferi til ad afla og midla nyrri pekkingu. Hér
fengu peir jatnframt takiferi til ad thuga eigin reynslu og rada hana vid samstarfstélk
og samramast pessar nidurstédur um hvernig hjukrunarfradingar afla sér pekkingar
pvi sem fram kom hja Estabrooks o.fl. (2005) um ad hjukrunarfraedingar reidi sig a
pekkingu byggda a eigin reynslu { starfi og 4 pekkingu sem peir hafa aflad sér med
samskiptum vid samstarfsfélk og skjolstadinga. Einn patttakandi var starfandi {
faghdpi og fékk hann taekiferi til ad vinna ad peim verkefnum a vinnutima en pad er
mikilvegt til ad studla ad patttdku starfsfolks { slikum hépum (Evans, 2003).
batttakendur og fredimenn (Daft, 2001) voru samhljéma um mikilvegi pess og
avinning ad hittast og spjalla og ad samradur veru mikilveg adferd til ad midla
leyndri pekkingu. Mikilvagi pess ad hafa pekkingarsamveru { skipulegu fetli kom vel {
lj6s 1 kjolfar efnahagshrunsins.

4.2.4 Namskeid og radstefnur

Fram kom ad patttakendur voru mjog Shressir med skerdingu 4 taekifeerum til starfs-
préunar og endurmenntunar en ekki er 6algengt ad skipulagsheildir gripi til slikra
adgerda 4 erfidum timum, eins og Gandolfi (2009) bendir 4. Eins og fram kemur hja
McKee og Healy (2002) eru { auknum meli gerdar kréfur til heilbrigdisstarfstolks um
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a0 pad vidhaldi pekkingu sinni og proéist { starfi. Samkvaemt nidurstédum pessarar
rannséknar lita sumir 4 teekiferi til ad sxkja namskeid og radstefnur sem einn patt
vidurkenningar { starfi. Pessi starfshvati er pvi an efa hjukrunarfredingum { heilsugaslu
mjog mikilvagur. Pétt nidurskurdaradgerdir hafi komid mikid nidur 4 taekiferum til
a0 sxkja radstefnur og adra endurmenntun utan heilsugaslunnar vard ekki breyting 4
vidburdum sem voru { fyrirfram skipul6gdu ferli innan heilsugaslunnar.

4.2.5 Hindranir pekkingarmidlunar

bar sem élag og timaskortur var ordid vidvarandi astand var litill timi aflégu til ann-
arra verkefna. Starfsvettvangur, sérstaklega par sem fjarlegd var mikil milli starfsfélaga,
hafdi einnig dhrif 4 takiferi til pekkingarmidlunar. Oll pessi atridi falla undir patti {
menningu og venjum skipulagsheilda sem ad mati Davenport og Prusak (1998) hindra
pekkingarmidlun. beir félagar benda jafnframt 4 ad ef menning skipulagsheilda litur
ostinnt 4 mistok 1 starfi geti pad verid hindrun fyrir pekkingarmidlun en fram kom hja
patttakendum ad i flestum tilvikum eru misték notud til ad lera af peim og pvi varla
hzegt a0 tala um pann patt sem hindrun fyrir pekkingarmidlun. Pad var heldur ekki
hzegt a0 greina ad patttakendur vaeru 6viljugir ad nyta pekkingu annarra eda ad peir
héldu pekkingu hja sér sem, eins og Kluge o.fl. (2001) benda 4, gzti hindrad pekking-

armidlun.

5. Lokaord

[ pessari grein var leitast vid a0 kynna rannséknarnidurstddur sem ljsa starfshvétum
og innbyrdis pekkingarmidlun heilsugaesluhjukrunarfradinga 4 nidurskurdartimum.
Nidurst6dur eru par helstar ad { kjolfar efnahagshrunsins upplifdu patttakendur
aukid dlag, preytu, timaskort og 6vissu. Laun og starfsérygei reyndust sterkari starfs-
hvatar en 4dur og neikvaed ahrif komu fram 4 endurmenntun og starfspréoun. Tima-
skortur og verkefnadlag hamladi pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir tilviljun en
tekist hefur ad standa v6rd um pekkingarmidlun sem var { skipulegu ferli. Vel parf ad
huga a0 nidurskurdaradgerdum og ahrifum peirra a starfshvatningu heilbrigdisstétta
og vidurkenningar { starfi. Medal hjikrunarfredinga i heilsugaslu rikir menning sem
styour vid pekkingarmidlun. Hun virdist sprottin af innri hvatningarpattum og
mikilvaegt er ad nyta pa hvatningu til ad efla pekkingarmidlun innan heilsugaslunnar
enn frekar. Heilsugzsluhjakrunarfredingar nota helst télvupost til 20 midla yfirbords-
pekkingu en dypri pekkingu er midlad med samraedum og reynslusdégum a skipul6gdum
umraedufundum.

Framtidarverkefni heilsugaslunnar munu { auknum meali beinast ad adgerdum til
ad stemma stigu vi® langvinnum sjikdémum og ma i pvi sambandi nefna eflingu
forvarna, timalega greiningu sjukdéma og skipulag eftirfylgdar peirra sem eru { dhaettu
eda eru 4 frumstigum sjukdéma. I pessum verkefnum munu hjikrunarfredingar
gegna mikilvaegu hlutverki. Oft er sagt ad { hverri kreppu felist jafnframt takifaeri. Vist
lokar kreppa akvednum dyrum en 4 sama tima knyr hun alla til a0 horfa til nyrra atta.
Heilsugzsluhjikrunarfredingar hafa rétt eins og annad heilbrigdisstarfsfoélk stadid
frammi fyrir meiri nidurskurdi 4 undanférnum drum en adur hefur pekkst og mikilvagt
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er a0 allir hlutadeigandi dragi lerdom af pvi sem ordid er og leggi med samraedum og
samvinnu grunn ad farszlli vegferd heilsugaslunnar.
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