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Ofbeldi gagnvart starfsfolki
geddeilda Landspitala

UTDRATTUR

Tilgangur

Akvedid hlutfall starfsfolks & geddeildum verdur
fyrir ofbeldi vi& storf sin. Fyrir flesta sem verda fyrir
ofbeldi hefur pad einhver ahrif. Pessi rannsokn
synir umfang pessa vandamals i gedpjonustu
Landspitala.

Adferd

Rafraenn spurningalisti var sendur a netfong
starfsfolks dr 6llum starfsstéttum gedpjonustu
Landspitala. Spurt var um hvort pad hefdi ordid fyrir
ofbeldi sidustu 12 manudi, hverjir voru gerendur og
bolendur ofbeldis, hverjar afleidingarnar ofbeldid
haf8i strax eda skommu a eftir og hvernig pvi li&i

i vinnunni. Ly8heilsufraedilegar upplysingar voru
einnig fengnar um patttakendur og reiknud ut
tengsl peirra vid 6nnur svor i rannsékninni.

Nidurstodur

Alls svorudu 226 starfsmenn spurningalistanum eda
36,1% peirra sem starfadi i gedpjonustu Landspitala
a pessum tima. 23,5% patttakenda s6gdust hafa
ordid fyrir likamlegu ofbeldi sidustu 12 manugdi,
60,4% fyrir munnlegu ofbeldi og 18,9% fyrir
kynferdislegu ofbeldi. Skyrt verdur einnig fra 6drum
nidurstodum i greininni.

Alyktun

Nidurstodurnar syna ad akvedid hlutfall starfsfolks
i gedpjonustu Landspitala verdur fyrir ofbeldi vid
storf sin eins og starfsfolk a geddeildum erlendis.
Fyrirbyggjandi adgerdir og vidbrogd vid ofbeldi eru
mikilvaegir og naudsynlegir paettir i vinnuumhverfi
geddeilda.

Lykilord:
Ofbeldi, gerendur og bolendur ofbeldis,
afleidingar ofbeldis, lidan i starfi

HAGNYTING
RANNSOKNARNIDURSTADNA

»Hvers vegna ttir pi ad lesa pessa grein?*

Ngjungar: Hér er um fyrstu birtu ranns6kn
um ofbeldi gagnvart starfsfolki geddeilda
Landspitala ad reeda.

Hagnyjting: Nidurstédurnar sgna hvada
starfsstéttir G geddeildum verda oftast fyrir
ofbeldi.

bekking: Rannsoknin sgnir svipadar nidurstddur
og sambaerilegar rannsoknir frd 63rum 16ndum.

Ahrif G storf hjakrunarfraedinga:

Ofbeldi og Grasargjorn hegdun er ipyngjandi fyrir
hjakrunarfraedinga vid storf sin. Nidurstédurnar
syna ad hjakrunarfraedingar og annad starfsfolk
G geddeildum purfa leids6gn og studning til

a0 takast G vid krefjandi vidfangsefni eins og
ofbeldi.
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INNGANGUR

Ofbeldi sem sjuklingar heilbrigdisstofnana beita er oft flokkad sem likamlegt ofbeldi, ofbeldi
gagnvart hlutum, égnandi hegdun og munnlegt ofbeldi, ofbeldi gagnvart sjalfum sér og
kynferdislegt ofbeldi (Caruso o.fl., 2021; Wei o.fl., 2016). Af pessu er munnlegt ofbeldi algengast
(Hahn o.fl., 2008) og oftast eru gerendur sjuklingar og adstandendur peirra. Ofbeldi af halfu
samstarfsfolks er p6 einnig pekkt (Hahn o.fl., 2008; Spector o.fl., 2016). Margar asteedur

geta verid fyrir pvi ad sjuklingar syna ofbeldi & sjukrahisum. Ma par nefna 6anaegju med
medferd, langan bidtima, erfidleika vid ad na tali af laekni, tskriftarferli, frelsisskerdingu,
sjukdomsastand, agreining a milli sjuklinga og starfsfélks og regluverk & deildum (Caruso o.fl.,
2021; Kumar o.fl., 2016).

A sjukrahtsum er algengast ad starfsfolk geddeilda, slysa- og bradadeilda og 6ldrunardeilda
verdi fyrir ofbeldi (Edward o.fl., 2014; Magnavita og Heponiemi, 2012; Spector o.fl., 2014).

i tyrkneskri rannsékn kom fram ad & bradageddeildum var heetta vegna ofbeldis pridja
algengasta hjukrunargreiningin (Yalcinturk o.fl., 2018) og i pyskri rannsékn, sem gerd var &
nokkrum sjukrahtisum og p. & m. & geddeildum, kom fram ad adeins um fimmtungur (20,5%)
starfsfolks hafdi ekki ordid fyrir ofbeldi & vinnustad sinum sidustu 12 manudi. Af peim sem urdu
fyrir ofbeldi s6gdust 94,1% hafa ordid fyrir munnlegu ofbeldi og 69,8% fyrir likamlegu ofbeldi
(Schablon o.fl., 2018). Yfirlitsgrein um ofbeldi gagnvart starfsfélki geddeilda i Bandarikjunum
syndi ad 25-85% starfsfélks sogdust hafa ordid fyrir likamlegu ofbeldi 4 12 manada timabili
(Odes o.fl., 2021). i yfirlitsgrein um 21 rannsékn kom i [j6s ad 16% sjuklinga sem dvelja &
geddeildum syna ofbeldi einhvern timann i dvélinni. Eins og annars stadar par sem starfsfolk
verdur fyrir ofbeldi vid storf sin hefur ofbeldi ahrif a heilsu starfsfélks geddeilda og studlar ad
6anaegju i starfi, kvida, og fjarveru fra vinnu (Ali o.fl., 2021; Hills og Joyce, 2013; Shier o.fl., 2016).
pa getur aukinn rekstrarkostnadur fylgt ofbeldi & deild og adgerdum til ad takast & vid pad
(Edward o.fl., 2007).

p6 ad rannsoknir syni mismunandi nidurstodur & milli kynja virdast ungir karlkyns sjuklingar
sem hafa verid naudungarvistadir og eiga vid persénuleikavandamal og fikniefnaneyslu a8
strida, oftast syna ofbeldi & geddeildum (Binil o.fl., 2017). Starfsfolk sem verdur fyrir ofbeldi
virdist einnig oftast vera ungir karlar, med stutta starfsreynslu og starfa vid hjukrunarstorf.
Konur verda b6 venjulega oftar fyrir kynferdislegu ofbeldi en karlar (Hahn o.fl., 2008; van
Leewen og Harte, 2015) en karlar fyrir likamlegu ofbeldi (Odes o.fl., 2021). b6 ad starfsfolk
geddeilda verdi fyrir ofbeldi er mjog mikilveegt ad taka fram ad langflestir sjuklinga geddeilda
syna ekki ofbeldi.

Rannsoéknir & geddeildum syna ad allt ad 94% hjukrunarfreedinga og starfsfélks undir

peirra stjérn verdur fyrir munnlegu ofbeldi af halfu sjuklinga og aettingja peirra og 82% fyrir
likamlegu ofbeldi (Edward o.fl., 2014; Spector o.fl., 2014). Adrar starfsstéttir eins og leeknar,
félagsradgjafar, salfreedingar og idjupjalfar verda einnig fyrir ofbeldi, en nokkud sjaldnar (Hahn
o.fl., 2008; Hills og Joyce, 2013; Koritsas o.fl., 2010; Kumar o.fl., 2016; Magnavita og Heponiemi,
2012). A einu ari héfdu 67% félagsradgjafa i Astraliu vid hin ymsu stérf ordid fyrir ofbeldi a
sidustu 12 manudum (Koritsas o.fl., 2010). | Bretlandi kom i [j6s ad 51% sjukrapjalfara sem
starfadi a geddeildum hafdi ordid fyrir likamlegu ofbeldi a starfsaevi sinni og 24% & sidustu

12 manudum, allt fra einu sinni til 20 sinnum (Stubbs og Dickens, 2009). [ Svibj6d hafdi 1,2%
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salfraedinga verid 6gnad i vinnu sinni og 1,3% verid beitt
likamlegu ofbeldi (Jungert o.fl., 2015) og i breskri rannsékn
ho6fdu 12,4% gedlaekna ordid fyrir likamlegu ofbeldi sidustu 12
manudi (Dhumad, o.fl., 2007).

Skraning ofbeldisatvika er mikilvaeg og eitt af
grundvallaratridum til ad stydjast vid pegar ofbeldi &
sjukrahdsum er kortlagt og til ad gripa til fyrirbyggjandi
adgerda. bad hefur hins vegar l6ngum verid vitad ad
ofbeldisatvik a sjukrahtisum eru vanskrad eda i allt a8 88%
tilvika (Magnavita og Hoponiemi, 2012, Odes o.fl., 2021).
Pannig er tidni skradra ofbeldisatvika og tidni ofbeldisatvika,
sem fram koma i kdnnunum, ekki alltaf sambeaerilegar.

Adrar asteedur fyrir pvi ad ymsum annmorkum er had ad
bera saman rannsoknir & ofbeldi gagnvart starfsfélki &
heilbrigdisstofnunum eru 6likar skilgreiningar a ofbeldi.
Sumar rannséknir meela eingdngu ofbeldi sem starfsfolk
verdur fyrir af voldum sjaklinga og gesta @ medan adrar
meela einnig ofbeldi sem starfsfolk verdur fyrir af hendi
samstarfsfélks. Pa maela adrar rannséknir ofbeldi gagnvart
starfsfélki eingdngu & akvednum deildum, rannséknartimabil
eru 6lik, o.s.frv.

i pessari rannsékn er studst vid skilgreiningar Boyle og
Wallis, 2016) a ofbeldi:

Likamlegt ofbeldi

Starfsfolk verdur fyrir likamlegri snertingu gegn vilja sinum,
sem getur valdid likamlegum og/eda sdlraenum skada (Hér
er dtt vid atridi eins og ad starfsfélk er slegid, sparkad i
bad, gripid i bad, hraekt a pad, o.s.frv.).

Munnlegt ofbeldi

Starfsfolk upplifir ad veist sé ad sér sem manneskju og
fagmanneskju med hinu talada ordi og pad nidurlaegt (Hér
er att vid atridi eins og ad tala nidur til starfsfolks, dskrad &
bad, starfsfélki hétad, o.s.frv.).

Kynferdislegt ofbeldi

Starfsfélk upplifir ad likamleg snerting, ummeeli, Gvarp,
eda 6nnur athéfn séu af kynferdislegum toga og gegn vilja
bess. (Hér er dtt vid atridi eins og ad kynfaeri eda brjost
starfsfolks eru snert, eitthvad er sagt vid starfsfolk sem
hefur kynferdislega merkingu, o.s.frv.).

Rannséknin varpar vonandi ljosi & hver er stada pessara

mala og gefur tilefni til ad bera nidurstédurnar saman vid
sambeerilegar erlendar rannséknir. Tilgangur rannséknarinnar
er pvi ad kanna hversu margt starfsfolk & gedsvidi Landspitala
hefur ordid fyrir ofbeldi 4 12 manudum.

ADFERD

Rynirannsokn

Rannsoknin for fram i april og mai arid 2019 & gedsvidi
Landspitala. Allt starfsfolk svidsins var i rannsoknarurtakinu
eda 609 manns og 226 (36,1%) svérudu rafreenum spurninga-
lista um ofbeldisatvik sem sendur var med télvuposti.
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Spurningalistinn samanst6d af eftirfarandi spurningum: Hefur
pu ordid fyrir ofbeldi (likamlegu, munnlegu eda kynferdislegu)
sidustu 12 manudi? Hver var gerandi ofbeldisins? Hverjar voru
afleidingar ofbeldis fyrir pig? Hvernig lidur pér i vinnunni?

Ef patttakendur hofdu ordid fyrir ofbeldi oftar en einu sinni
voru peir bednir um ad tilgreina afleidingar alvarlegasta
ofbeldisins. Auk pess var spurt um aldur, kyn, starfsaldur og
starfsheiti (sja toflu 1). Skilgreining Boyle og Wallis (2016) kom
fram vi& hverja spurningu. Adur en spurningalistinn var lagdur
fyrir svarendur var hann lagdur fyrir nokkra starfsmenn og peir
bednir um ad koma med dbendingar og athugasemdir um
ordalag og annad sem betur meetti fara.

Tafla 1. Aldur patttakenda eftir aldursflokkum, kyn, starfsaldur og starfsheiti

Bakgrunnsbreytur Fjoldi (%)
Aldur

18-30 ara 62 (27,4)
31-50 ara 95 (42,0)
Eldrien 50 ara 69 (30,5)
Kyn

Karl 70 (31,0)
Kona 156 (69,0)
Starfsaldur

Minnaen1ar 37 (16,4)
1-5ar 87 (38,5)
Meiraen 5 ar 102 (45,1)
Starfsheiti

Laeknir 22(9,7)
Hjakrunarfreedingur 62 (27,4)
Félagslidi/radgjafi-studningsfulltruai 61 (27,0)
Salfraedingur 31(13,7)
Félagsradgjafi 15 (6,6)
18jupjalfi 4(1,8)
Annad (t.d. sjukralidi, ritari, sjukrapjalfari) 31(13,7)

Vid tolfraedilega Grvinnslu var notast vid SPSS 26.0. Reiknadur
var Ut fjoldi og hlutfall peirra sem héféu ordid fyrir ofbeldi,
afleidingar, fjoldi fjarverudaga eftir ofbeldi og lidan i starfi.
Ki-kvadratprof var notad til ad skoda tengsl & milli aldurs,
starfsaldurs, kyns, starfsheitis og ofbeldis. T-préf 6hadra
Urtaka var notad til ad skoda tengsl milli lidanar i starfi og pess
ad hafa ordid fyrir ofbeldi annars vegar og hins vegar ad hafa
ekki orgid fyrir ofbeldi.

Leyfi fyrir rannsékninni fengust hja Sidanefnd stjérnsyslu-
rannsdkna Landspitala (Nr. 1/2019), svo og framkvaemdastjéra
mannaudssvids og gedsvids og hun var tilkynnt til Persénu-
verndar.

NIDURSTODUR

Tafla 2 synir fjolda starfsfolks sem vard fyrir likamlegu,
munnlegu og kynferdislegu ofbeldi i starfi sidustu 12 manuédi,
hversu oft pad vard fyrir ofbeldi, hverjir voru gerendur
ofbeldis, hverjar voru afleidingar ofbeldis fyrir pad strax eda
stuttu eftir og hversu marga daga starfsfolk var fra vinnu i



Tafla 2. Fjoldi peirra sem urdu fyrir ofbeldi eftir aldri og starfsaldri, gerandi ofbeldisins og afleidingar
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Munnlegt ofbeldi Likamlegt ofbeldi Kynferdislegt ofbeldi

Fjsldi (%) Fjoldi (%) Fjsldi (%)
Ja 134 (60,4) 53 (23,5) 40 (18,9)
Nei 88 (39,6) 173 (76,5) 172 (81,1)
Tidni
1 skipti 12 (9,4) 21 (42,0) 14 (35,9)
2-5 skipti 65 (50,8) 25 (50,0) 20 (51,3)
6-10 skipti 17(13,3) 3(6,0) 3(7,7)
Oftar en 10 skipti 34 (26,6) ,0) 2(5,1)
Gerandi
Sjuklingur 116 (90,6%) 47(92,2) 34 (87,2)
Gestur 33(25,8) 5(9,8) 5(12,8)
Starfsmadur 18(14,1) 1(2,0) 7(17,9)
Annad 1(0,8) 0(0,0) 0(0,0)
Afleidingar
Engar 55 (43,0) 9(18,4) 17 (44,7)
Fannst 6gnad 47 (36,7) 29 (59,2) 16 (42,1)
Likamlegur sarsauki 0(0,0) 16 (32.7) 2(5,3)
Sjaanlegur averki 0(0,0) 7(14.3) 9(23,7)
Hraedsla eda kvidi 28 (21,9) 12 (24.5) 5(13,2)
Depurd 42 (32,8) 12 (24.5) 0(0,0)
Medferd 5(3,9) 5(10.2) 0(0,0)
Annad 1(0,8) 1(2.0) 1(2,6)
Nei 112 (87,5) 35 (70,0) 30(76,9)

kjolfars ofbeldisins. Ef starfsfélk hafdi ordid fyrir ofbeldi oftar
en { eitt skipti var pad bedid um ad tilgreina alvarlegustu
afleidingar ofbeldis.

Marktaek tengsl voru & milli pess ad verda fyrir likamlegu
ofbeldi og aldurs (x2(2) = 7,96; p = 0,019), p.e. peir sem voru
eldri en 50 ara urdu oftast fyrir likamlegu ofbeldi, en hvorki
var marktaekur munur & milli aldurs og munnlegs ofbeldis
(X2(2) = 3,58; p = 0,167) né kynferdislegs ofbeldis (x2(2) = 5,70;
p =0,058). b4 voru ekki marktaek tengsl milli starfsaldurs og
pess ad verda fyrir likamlegu ofbeldi (x2(2) = 0,09; p = 0,955),
munnlegu ofbeldi (x2(2) = 3,31; p = 0,191) eda kynferdislegu
ofbeldi (x2(2) = 2,01; p = 0,366).

Eins og taflan synir var gerandinn sjuklingur i langflestum
tilvikum og flestir lystu neikvaedum afleidingum ofbeldisins,
en adeins teepur pridjungur sagdist hafa verid fra vinnu eftir
atvikid og af peim langflestir adeins einn dag.

Tafla 3 synir ad karlar voru mun liklegri til a8 verda fyrir
likamlegu ofbeldi en konur (x2(1) = 28,00; p < 0,001), en ekki
voru marktaek tengsl & milli kynja hvad vardar ad verda fyrir
munnlegu ofbeldi (x2(1) = 0,66; p = 0,417) eda kynferdislegu
ofbeldi (x2(1) = 0,00; p = 0,949).

Tafla 3. Fjoldi peirra sem urdu fyrir ofbeldi eftir kynjum

Konur Karlar 2 Ki-kvadrat
N (%) N (%)
Likamlegt ofbeldi 21(13,5) 32(45,7) 28,00*
Munnlegt ofbeldi 89 (58,6) 45 (64,3) 0,66
Kynferdislegt ofbeldi 27(18,8) 13(19,1) 0,95
*p<0.001

Eins og tafla 4 synir, vard meirihluti starfsstétta 4 gedsvidi fyrir
ofbeldi & sidustu 12 manudum og urdu peir sem starfa vid
hjukrun og adhlynningu oftast fyrir ofbeldi og 6haé tegund
pess. Adeins félagsradgjafar og idupjalfar ségdust ekki hafa
ordid fyrir likamlegu ofbeldi og idjupjalfar ekki fyrir munnlegu
ofbeldi. Munur pessi milli starfsstétta er tolfraedilega
marktaekur, p.e. ad verda fyrir likamlegu ofbeldi (x2(6) = 29,00;
p <0,001), munnlegu ofbeldi (x2(6) = 32,57; p < 0,001) og
kynferdislegu ofbeldi (x2(6) = 15,16; p = 0,019).

Tafla 4. Fjoldi peirra sem urdu fyrir ofbeldi eftir starfsstéttum

Munnlegt Likamlegt Kynferdislegt
ofbeldi ofbeldi ofbeldi

Fjoldi (%) Fjoldi (%) Fjoldi (%)
Laeknir 14 (66,7) 5(22,7) 1(5,0)
Hjakrunarfreedingur 44 (71,0) 16 (25,8) 17 (30,4)
Félagslidi/radgjafi- 45 (77,6) 27 (44,3) 14 (25,0)
studningsfulltrai
Salfraeedingur 9(29,0) 3(9,7) 1(3,3)
Félagsradgjafi 8(53,3) 0(0,0) 1(6,7)
18jupjalfi 0(0,0) 0(0,0) 1(25,0)
Annad (t.d. sjukralidi, 14 (45,2) 2 (6,5) 5(16,1)
ritari, sjukrapjalfari)

Starfsfélk var bedid um ad meta hversu vel pvi lidi i starfi
pegar pad svaradi spurningalistanum. Pa sogdust 74,4% lida
vel eda mjog vel, 21,7% hvorki vel né illa og 3,9% illa eda mjog
illa. Ekki reyndist marktaekur munur a lidan patttakenda i
vinnu milli peirra sem hofdu ordid fyrir ofbeldi og peirra sem
ekki hofdu ordid fyrir ofbeldi, 6had tegund ofbeldis.
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UMRZDA

Rannsokn pessi synir ad ofbeldi & geddeildum Landspitala er
nokkud umfangsmikid og krefjandi fyrir starfsfélk. Eftir ad hafa
ordid fyrir ofbeldi af halfu sjuklinga geta vaknad hja starfsfolki
erfidar hugsanir og tilfinningar gagnvart somu sjuklingum

um leid og bad parf ad sja til pess ad peir fai bestu mégulegu
medferd (Pelto-Piri, 0.fl., 2020). Nidurstodur rannséknarinnar
koma heim og saman vid erlendar rannséknir, sem syna ad
munnlegt ofbeldi er algengasta tegund ofbeldis gagnvart
starfsfolki & geddeildum (Itzhaki o.fl., 2018; Jonker o.fl.,

2008; Kontilla o.fl., 2018). P6 ad erlendar rannséknir syni
mismunandi hatt hlutfall starfsfélks sem verdur fyrir ofbeldi
eru nidurstédurnar hér innan peirra marka sem nidurstédur
rannsékna Carusos o.fl. (2021), Edwards o.fl. (2014), Itzhakjs
o.fl. (2018) og Spectors o.fl. (2014) syna.

Hjukrunarfraedingar og félagslidar/studningsfulltriar eru
fiolmennustu starfsstéttirnar 4 geddeildum Landspitala

og pvi kemur ekki & évart ad flest svor komu fra peim og
nidurstédurnar syna ad somu starfsstéttir urdu oftast fyrir
ofbeldi vid storf sin. Pad rimar vid erlendar rannséknir sem
syna ad hjukrunarfraedingar og starfsfélk undir peirra stjorn
er Utsettast fyrir ofbeldi & geddeildum (ltzhaki o.fl., 2019; van
Leeuwen og Harte, 2015). Skyringin & pvi er ad 6llum likindum
sU ad pessar starfsstéttir eru i mestri navist vid sjuklingana
allan sélarhringinn og verja mestum tima med peim. (Odes
o.fl.,2021). bess ber p6 ad geta ad sjukralidar fylla einnig
pennan hép, en peir eru tiltélulega fair 4 geddeildum
Landspitala midad vid hjukrunarfreedinga. P6 ad langfaestir
sjuklinga, eda gesta, syni ofbeldi 4 geddeildum er ekki haegt
ad horfa fram hja peirri stadreynd eins og rannséknin synir ad
flestar starfsstéttir geddeilda eru ad einhverju leyti Gtsettar
fyrir ofbeldi (Hill og Joyce 2013; Jungert o.fl., 2016; Koritsas,
2010; Stubbs og Dickens, 2009).

Karlar urdu marktaekt oftar fyrir likamlegu ofbeldi en konur
sem kemur heim og saman vid erlendar rannséknir (Hahn
o.fl., 2008; van Leeumen og Harte, 2016, Odes o.fl., 2021).
Adrar rannsoknir um kyn starfsfélks sem verdur fyrir ofbeldi
(Flannery o.fl., 2018; van Leeuwen og Harte, 2015) syna

hins vegar mismunandi nidurstédur. Pad getur skyrst m.a.

af pvi ad karlkyns starfsmenn eru oftast i navist sjuklinga
sem syna arasargjarna hegdun. Rannsékn sem gerd var 4
gedsvidi Landspitala syndi ad i flestum tilvikum pegar teymi
starfsmanna purfti a8 halda sjuklingum kyrrum voru flestir

i teyminu karlmenn en i slikum adstaedum er heetta a ad
sjuklingar nai ad beita ofbeldi, s.s. ad sla, kyla, sparka, skalla
i starfsmenn (Jon Snorrason o.fl. 2017). Annad sem hér getur
radid er ad sjuklingar vilji sidur leggja hendur a kvenkyns
starfsmenn. Um petta er p6 erfitt ad fullyrda og pyrfti

frekari rannsékna vid. Venjulega verda po fleiri konur fyrir
kynferdislegu ofbeldi en karlar pott i pessari rannsokn veeri
ekki marktaekur munur par a (Hahn o.fl., 2008; van Leeuwen
og Harte, 2015).

Erlendar rannséknir syna einnig mismunandi nidurstddur

um aldur og starfsaldur peirra sem verda oftast fyrir ofbeldi.
pad er algengt ad ungt starfsfélk og starfsfolk med stuttan
starfsaldur skyri oftar en starfsfélk med langa starfsreynslu fra
ofbeldi pegar spurt er um tidni ofbeldis 4 stuttum tima eins
og i nokkra manudi. Visbendingar eru einnig um ad starfsfolk
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med litla starfsreynslu liti oftar en starfsfélk med lengri
starfsreynslu & dkvedin atvik sem ofbeldi (Hahn o.fl., 2008;.
Rosenthal o.fl., 2018). i pessari rannsékn voru patttakendur
eldri en 50 dra marktaekt oftar fyrir likamlegu ofbeldi en
starfsmenn yngri en 50 dra. Enginn marktaekur munur var hins
vegar & milli aldurs og pess ad hafa ordid fyrir munnlegu eda
kynferdislegu ofbeldi. Pad var heldur ekki marktaekur munur
a milli starfsaldurs og pess ad hafa ordid fyrir ofbeldi af hvada
tagi sem er. Nidurstddur pessarar rannséknar benda pvi til ad
adrir peettir en kyn, aldur og starfsaldur starfsfolks hafi ahrif &
hvort pad verdi fyrir ofbeldi i starfi.

Langflestir gerendur ofbeldis gagnvart starfsfolki geddeilda
voru sjuklingar eins og erlendar rannséknir syna (Hahn

o.fl., 2008; Spector o.fl., 2014). i nokkrum tilvikum kemur p6
fram ad starfsfélk hafi verid gerendur ofbeldis. petta kann
ad endurspegla streitubundid vinnuumhverfi & akvednum
geddeildum pé ad ekki hafi komid fram & hvada geddeildum
betta starfsfélk starfadi. i ranns6kn par sem raett var vid
starfsfolk geddeilda Landspitala kom fram ad pad teldi
likamlegt og salraent 6jafnvaegi starfsfélks geta hreyft vid
arasargjarnri hegdun sjuklinga (Jon Snorrason og Gudrun
Ulfhildur Grimsdottir, 2019). Pad gaeti hugsanlega einnig att
vid arasargjarna hegdun starfsfolks gagnvart samstarfsfolki
sinu.

pétt ofbeldi hafi sjaldnast haft alvarlegar afleidingar fyrir
starfsfolk, haféi pad i flestum tilvikum einhverjar likamlegar
og/eda salreenar afleidingar eins og averka, sarsauka, kvida,
depurd og timabundna fjarveru Ur starfi. Petta er sambeaerilegt
vid afleidingar sem starfsfélk & erlendum geddeildum parf

ad glima vid (Ali o.fl., 2021; Hills og Joyce, 2013; Odes o.fl.,
2021). Ofbeldi getur baedi haft ahrif & likamlega og salreena
lidan strax & eftir og eftir einhvern tima fra ofbeldinu (Al

o.fl., 2021; d " Ettore og Pellicani, 2017). bad er pvi mikilvaegt
ad starfsfélk sem verdur fyrir ofbeldi fai videigandi studning
og medferd i kjolfar ofbeldis (Patriona o.fl., 2020; Schablon
o.fl., 2018). Annars gaeti pad leitt til vanlidanar i starfi og utan
vinnustadarins, minni starfsanaegju, fjarveru ur starfi og skerts
vinnuframlags eins (Ali o.fl., 2021; Hills og Joyce, 2013; Shier
o.fl.,, 2016).

pratt fyrir ad ofbeldi hafi haft einhverjar afleidingar fyrir

flesta sem urdu fyrir pvi s6gdust adeins 3,9% patttakenda

lida illa i starfi. petta pyrfti ad athuga betur par sem mun fleiri
sogdu fra afleidingum ofbeldis sem peir urdu fyrir en pad

kann ad vera ad pegar starfsfolk metur lidan sina i starfi meti
pad marga adra dhrifapaetti en ad hafa ordid fyrir ofbeldi.
Rannsoknir syna ad ofbeldi er einnig ipyngjandi fyrir starfsfélk
4 geddeildum sem verdur vitni ad ofbeldi (Hahn o.fl., 2012; van
Leeuwen og Harte, 2015; Schablon o.fl., 2018) og ofbeldi getur
haft ahrif & geedi pjénustunnar, samskipti vid sjuklinga og
beitingu naudungaradgerda, sem gripid er til i kjolfar alvarlegs
ofbeldis (Ali 0.f1.,2021).



ANNAMARKAR

Teeplega 36,1% svorun verdur ad teljast frekar litil patttaka

og parf pvi ad taka nidurstddunum med fyrirvara. Nokkrar
skyringar kunna ad vera 4 litilli svérun. Ein skyring gaeti

verid ad starfsfolk hafi ekki opnad post sinn & peim tima

sem gagnasofnun stdd yfir og rannséknin hafi pvi farid fram
hja pvi eda ad pad hafi ekki talid sig hafa tima til patttoku.

Pa getur einnig verid ad vanskraning endurspegli vishorf
starfsfélks geddeilda um ad ofbeldi sjuklinga & geddeildum sé
o6hjakveemilega eitt af vidfangsefni starfsfolks og pvi 6parfi ad
skra pad frekar en mérg 6nnur vidfangsefni (Stevenson o.fl.,
2015). Lidan patttakenda og afleidingar ofbeldis var ekki maeld
med sérstokum meaeliteekjum og pvi er ekki haegt ad Gtiloka ad
nidurstodurnar hefdu ordid adrar med notkun peirra. Svorin
gefa hins vegar dkvednar visbendingar sem koma heim og
saman vid sambeerilegar erlendar rannséknir (Ali o.fl., 2021;
Caruso o.fl., 2021; Hills o.fl., 2013). P4 er pess ad geta ad tidni
ofbeldis er misjafnt eftir deildum en i pessari rannsékn var
eingdngu heildartidni ofbeldis & geddeildum Landspitala
skodud. Ad lokum verdur ad nefna ad starfsfolk BUGL var ekki
i drtaki rannsoknarinnar.
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LOKAORD

Ad undanférnu hefur 4 opinberum vettvangi farid fram
gagnleg umraeda um naudungaradgerdir & geddeildum.
Frasagnir og reynslusogur félks sem dvalid hefur & geddeildum
og verid beitt naudungaradgerdum hafa opnad augu
heilbrig&isstarfsfolks fyrir mikilvaegi pess a8 draga ur peim
eins og kostur er. Minna hefur verié fjallad um ofbeldi sem
starfsfolk geddeilda verdur fyrir en naudungaradgerdum

er beitt i neyd pegar sjuklingar syna ofbeldi. Starfsfolk
heilbrig8isstétta menntar sig til starfa sem hafa ad markmidi
ad hjalpa félki sem 4 vid veikindi ad strida. Pad stridir

gegn hugmyndafraedi peirra ad vera Utsett fyrir ofbeldi &
medan pad gegnir storfum sinum og pad gerir kréfur um ad
vinnustadurinn tryggi 6ryggi peirra. Skipulogd freedsla og
pjalfun geta aukid 6ryggi starfsfolks en hvort tveggja parf

ad byggja a gagnreyndri pekkingu og reynslu. Rannséknin
sem hér um raedir & ad veita upplysingar um astand mala

a geddeildum Landspitala hvad vardar ofbeldi gagnvart
starfsfolki og nytast i adgerdum til ad draga ar pvi.
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ENGLISH SUMMARY

Violence against staff at mental
health services at Landspitali
- The National University Hospital

of Iceland

Snorrason, J., Sigurdsson, J.F.

Aim
Mental health professionals is exposed to violence
at work. Violence has some consequences for most

victims. This study shows the extent of this problem
at Landspitali mental health services.

Method

An electronic questionnaire was e-mailed to all
mental health professionals at Landspitali. They
were asked whether they had experienced violence
in the last 12 months, who caused the violence,
what the consequences were immediately or soon
after and how they felt at work. Demographic
information were also gathered about the
participants and their association with other
variables in the research.

Results

226 of the mental health staff responded to the
questionnaire or 36.1% of those employed at
Landspitali mental health services at the time.
23.5% of the participants said they had experienced
physical violence in the last 12 months, 60.4%
verbal violence and 18.9% sexual violence.

Conclusion

The results show that mental health staff at
Landspitali are exposed to violence at work, as are
staff in mental health services abroad. Management
of violence is important part of the working
environment in mental health services.

Keywords
Violence, perpetrator and victims of violence,
consequences of violence, job enjoyment.
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jon.snorrason@hrafnista.is



HEIMILDIR

Ali, S. A,, Pihl-Thingvad, og Elklid, A. (2021). Does acute stress disorder
predict posttraumatic stress disorder following workplace violence? A
prospective study of psychiatric staff. International Archives of Occupational
and Environmental Health, 94, 359-366 https://doi.org/10.1007/s00420-020-
01586-7.

Binil, V., Sudhakar, C., Hedge, S. og N., og Ravishankar, N. (2017). A review on
violent behavior among patients admitted in psychiatric setting. Medico-legal
Update, 17(2), 238-242. Doi: 10.5958/0974-1283.2017.00108.6.

Boyle, M. J., og Wallis, J. (2016). Working towards a definition for workplace
violence actions in the health sector. Bio Med Central, 2(4), 2-6. DOI 10.1186/
$40886-016-0015-8.

Caruso, R., Antenora, F., Riba, M., Murri, M. B., Biancosino, B., Zerbinati, L., og
Grassi, L. (2021). Aggressive Behavior and Psychiatric Inpatients: a Narrative
Review of the Literature with a Focus on the European Experience. Current
Psychiatry Reports, 23(29), 1-12. https://doi.org/10.1007/s11920-021-01233-z .

Dhumad, S., Wijeratne, A., og Treasaden, |. (2007). Violence against psychiatrists
by patients: survey in a London mental health trust. Psychiatric Bulletin, 3,
371-374. Doi: 10.1192/pb.bp.106.012815.

Edward, K., Ousey, K., Warelow, P., og Lui, S. (2014). Nursing and aggression in
the workplace: a systematic review. British Journal of Nursing, 23(12), 653-659.

d’Ettorre, G. og Pellicani, V. (2017). Workplace Violence Toward Mental
Healthcare Workers Employed in Psychiatric Wards. Safety and Health at Work,
8, 337-342. Http://dx.doi.org/10.1016/j.shaw.2017.01.004.

Flannery, R. B., Wyshak, G., og Flannery, G. J. (2018). Characteristics of
International Assaultive Psychiatric Patients: Review of Published Findings,
2013-2017. Psychiatric Quartary, 89, 349-357 DOI 10.1007/s11126-017-9539-2

Hahn, S., Zeller, A., Needham, I., Kok, G., Dassen, T., og Halfens, R.J.G., (2008).
Patient and visitor violence in general hospitals: A systematic review of
the literature. Aggression and Violent Behavior, 13, 431-441. Doi: 10.1016/j.
avb.2008.07.001.

Hills, D. og Joyce, C. (2013). A review of research on the prevalence, antecedents,
consequences and prevention of workplace violence in clinical medical
practice. Aggression and Violent Behavior, 18, 554-569. Http://dx.doi.
org/10.1016j.avb.201307.014.

Itzhaki, M., Bluvstein, I., Bortx, A. P., Kostistky, H., Noy, D. B., Filshtinski, V., og
Theilla, M. (2018). Mental health nurse “s exposure to workplace violence leads
to job stress, which leads to reduced professional quality of life. Frontiers in
Psychiatry, 9(5), 1-6. Doi: 10.3389/fpsyt.2018.00059.

Jonker, E. J., Gossens, P. J. J., Steenhus, |. H. M., og Oud, N. E. (2008). Patient
aggression in clinical psychiatry: perceptions of mental health nurses. Journal
of Psychiatric and Mental Health Nursing, 15, 492-499.

Jon Snorrason, Jon Fridrik Sigurdsson og Hjalti Einarsson (2017). Ad halda
sjuklingi kyrrum - adkoma varnarteymis. Timarit Gedverndarfélags [slands,
1(46), 6-13.

Jén Snorrason og Gudrun Ulfhildur Grimsdéttir (2019). Hid 6fyrirséda -
fyrirbygging arasargjarnrar hegdunar. Timarit islenskra
hjikrunarfreedinga,2(95), 80-86.

Jungert, T, Schad, E., Borell, J., Wahlgren, A., Nipe, E., og Person, R. (2016).
Psychologists working situation: cross-sectional occurrences of violence,
bullying and harassment in a Swedish study sample. Occupational and
environmental medicine, 738(Suppl.1): A1-A250.

Konttila, J., Pesonen, H - M., og Kyngas, H. (2018). Violence committed against
nursing staff by patients in psychiatric outpatient settings. International
Journal of Mental Health Nursing, 27, 1592-1606. Doi: 10.11117inm.12478.

Ritrgnd grein | Peer review

Koritsas, S., Coles, J., og Boyle, M. (2010). Workplace Violence towards Social
Workers: The Australian Experience. British Journal of Social Work, 40, 257-271.
D0i:10.1093/bjsw/ben134.

Kumar, M., Verma, M., Das, T., Pardesh, G., Kishore, J., og Patmanandan, A.
(2016). A Study of Workplace Violence Experienced by Doctors and Associated
Risk Factors in a Tertiary Care Hospital of South Delhi, India. Journal of Clinical
and Diagnostic Research, 10(11), 6-10. Doi: 10.7860/JCDR/2016/22306.8895.

Magnavita, N., Fileni, A., Pescarini, L., og Magnavita, G. (2012). Violence against
radiologists. I: prevalence and preventive measures. La Radiologia Medica,
117,1019-1033. Doi: 10.1007/511547-012-0825-7.

Mavandandi, V., Bieling, P. J., og Madsen, V. (2016). Effective ingredients of verbal
de-escalation. Validating an English modified version of the ‘De-escalating
Aggressive Behaviour Scale’. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
23, 357-368. Doi: 10.1111/jpm.12310.

Odes, R., Chapman, S., Harrison, H., Ackerman, S, og Hong, O. (2021). Frequency
of violence towards healthcare workers in the United States’ inpatient
psychiatric hospitals: A systematic review of literature. International Journal of
Mental Health Nursing, 30, 27-46. Doi: 10.1111/inm.12812

Pariona, P., Cavanagh, J., og Bartram, T. (2020). Workplace violence against
nurses in health care and the role of human resource management: A
systematic review of the literature. Journal of Advanced Nursing, 76(7),
1581-1593. Doi: 10.1111/jan.14352.

Pelto-Piri, V., Warg, L.-E., og Kjellin, L. (2020). Violence and aggression in
psychiatric inpatient care in Sweden: a critical incident technique analysis
of staff experience. BMC Health Services Research,20(362), 1-11. Https://doi.
0rg/10.1186/512913-020-05239-w.

Rosenthal, L. J., Byerly, A., Taylor, A. D., Martinovich, Z. (2018). Impact and
Prevalence of Physical and Verbal Violence Towards Healthcare Workers. The
End-to-end Journal, 59, 584-590. Doi: 10,1016/j.psym.2018.04.007.

Schablon, A., Wendeler, D., Kozak, A., Nienhaus, A., og Steinke, S. (2018).
Prevalence and Consequences of Aggression and Violence towards Nursing
and Care Staff in Germany-A Survey. International Journal of Environmental
Research and Public health,15, 1274. D0i:10.3390/ijerph15061274.

Shier, M. L., Graham, J. R., og Nicholas, D. (2016). Interpersonal interactions,
workplace violence, and occupational health outcomes among social workers.
Journal of Social Work, 0(0), 1-23. Doi: 10.1177/148017316656089.

Spector, P. E., Zhou, Z. E., og Che, X. X., (2014). Nurses exposure to physical
violence and nonphysical violence, bullying, and sexual harassment: A
quantitative review. International Journal of Nursing Studies, 51, 72-84. Http://
do.doi.org/10.101016/j.inurstu.2013.01.010.

Stevenson, K. N., Jack, S. M., O "Mara, L., og LeGris, J. (2015). Registered nurses’
experiences of patient violence on acute care psychiatric inpatient units:
an interpretative descriptive study. BMC Nursing, 14(35), 1-13. Doi: 10.1186/
$12912-015-0079-5.

Stubbs, B. og Dickens, G. (2009). Physical assault by patients against
physiotherapists working in mental health settings. Physiotherapy, 95, 170-
175. Doi: 10.1016/j.physio.2009.04.005.

Yalcinturk, A. A., Dissiz, M., og Kurt, N. (2018). Nursing Diagnosis of the
Patients Who Have Been Treated in Acute Psychiatry Clinics in the Recent Year.
International Journal of Caring Sciences, 11(3), 1736-1742.

van Leeuwen, M. E. og Harte, J. M. (2015). Violence against mental
health care professionals: prevalence, nature and consequences. The
Journal of Forensic Psychiatry & Psychology, 28(5), 581-598. Http:/dx.doi.
0rg/14789949.2015.1012533.

Wei, C-Y., Chiou, S-T., Chien, LY., og Huang, N. (2016). Workplace violence against
nurses- Prevalence and association with hospital organizational
characteristics and health-promotion efforts: Cross-sectional study.
International Journal of Nursing Studies, 56, 63-70. Http://dx.doi.org/10.1016/j.
ijnurstu.2015. 12.021

2.tbl. 98.4rg.2022 | Timarit hjukrunarfreedinga

73



