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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvernig yfirfeersla 4 malaflokki fatlads
folks fra riki til sveitarfélaga hefdi gengio fyrir sig. Heildarferli yfirfeerslunnar var
skodad og sidan var eitt sveitarfélag, Reykjavikurborg, valid og skodad nanar med
tilliti til stefnu og framkvemdar a pjénustunni vio fatlad félk. Um var ad rada
eigindlega rannsékn sem £6r fram haustid 2012. Tekin voru atta viotol vid fagadila
sem hofou komid beint ad vinnu vid yfirfersluna eda unnid vid malaflokkinn
fyrir og eftir yfirfaerslu. Tekid var vidtal vid starfsmenn hja velferdarraduneytinu
og hja Sambandi islenskra sveitarfélaga. Pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar
eru sex talsins, eitt vidtal var tekid 4 hverri pjonustumidst6d og leitast var vid
20 fa vidmalanda sem var hvad mest inni { malaflokknum. Helstu nidurstédur
voru par ad vidmelendur téldu almennt séd rétt ad radist skyldi hafa verid {
yfirfersluna. Peir téldu a0 pjénusta 1 naersamfélaginu veeri heppilegri kostur og
nu pyrfti pjonustupeginn adeins ad fara a einn stad til pess ad sxkja sér pjonustu,
jafnvel p6 ad ekki hefdu ordid eins miklar framfarir { pjonustunni og buist hefoi
verid vid. Peir t6ldu p6 ad téluvert fjairmagn vantadi { malaflokkinn til ad tryggja
videigandi pjénustu og ad yfirfeerslan hefdi ekki verid negilega vel undirbuin.
Vidmelendur voru 4 pvi ad pverfagleg vinna gengi vel { malaflokknum.
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The transfer of disability affairs from the state to the
municipalities: With special emphasis on the largest
municipality, Reykjavik

Abstract

The aim of this study was to examine how the transfer of the affairs of disabled
people from the state to the municipalities had proceeded. The process of the
transfer was examined and then the largest municipality, Reykjavik, was chosen
for a closer examination on the policy and implementation concerning services
for disabled people. A qualitative study was conducted in the autumn of 2012.
Eight interviews were taken with key professionals who had been involved
directly in the transfer or worked on the affairs of disabled people before or
after the transfer. A specialist in the affairs of disabled people was interviewed at
the Ministry of Welfare and at the Association of Local Authorities in Iceland.
Furthermore, a key professional was interviewed in each of the six municipal
services in Reykjavik. The interviewees believed that having decided on and gone
through with the transfer was the right thing to do. They believed that services
closer to the people who need it would be a better choice. The person that uses
the services only needs to go to one place in order to receive it, instead of two as
before. However, the interviewees had not seen a considerable improvement in
the services as expected. Considerable additional funds are needed for the affair.
The transition from the state to the municipalities was not sufficiently prepared.
The affairs of disabled people requires a lot of interdisciplinary work as well,
which the interviewees thought was proceeding well.

Keywords: disabled people; administration; management changes; empow-
erment.

Inngangur

Malaflokkur fatlads folks a sér ekki ykja langa ségu 1 16ggjof landsins, p6 ad gera megi
rad fyrir ad folk hafi buid vid ymiss konar fétlun fra 6munatid. Fyrstu 16gin téku gildi
4 fyrri hluta sidustu aldar, 16g um favitahali nr. 18/1936 og fylgdu peim fremur fa-
brotin arraedi { malaflokknum. Lagaumhverfid hefur préast sidan pa med fjélbreyttari
urredum og auknum réttindum fyrir fatlad félk. Pessi urredi hofou verid ad mestu {
hondum tikisins eins og endurspegladist { 16gum um maélefni fatladra nr. 41/1983, fyrir
utan einstaka pjonustusamninga sem rikid hafoi gert vid faein sveitarféldg, pegar mala-
flokkurinn var yfirferdur fra riki til sveitarfélaga (Nordurping, e.d.; Oskar Dyrmundur
Olafsson, 2011). Hugmyndafredin sem 14 ad baki pessari yfirferslu var medal annars su
a0 betra vaeri ad pjonusta vid fatlad folk veeri 4 einu stjérnsyslustigi (Velferdarraduneytid
e.d.-a) og i neerumhverfi pjénustupega (Gunnar Helgi Kristinsson 2001). Talid var liklegt
a0 pjonusta i nerumhverfi pjénustupega myndi gera pad ad verkum ad pjoénustupegar
hefdu meira um pjénustuna ad segja og ad hun virkadi pvi valdeflandi fyrir pa (Beres-
ford & Croft 2000).
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i pessari rannsékn var skodud reynsla af yfirfeerslu 4 malaflokki fatlads folks fra
riki til sveitarfélaga sem atti sér stad pann 1. januar 2011. Dessi breyting er sennilega
su staersta sem ordid hefur { malaflokki fatlads félks sidustu ar ef ekki dratugi. Kannad
var hvernig undirbuningi var hattad, hvad avannst vid yfirfersluna fyrir pjénustupega
og starfsfolk og hvad hefdi betur matt fara. Jafnframt var kénnud syn lykilstarfsmanna
innan tveggja rikisstofnana sem koma ad pessum malaflokki 4 landsvisu og starfsfélks
innan pjénustumidstédvanna sex { Reykjavik a yfirfersluna, en petta var f6lk sem hafoi
hvad mest unnid { pessum malaflokki eftir ad breytingin atti sér stad.

1. Soguleg proun laga og umfang malaflokksins

Loggjof og métun yfirvalda hverju sinni 4 stefnu { malefnum hinna ymsu hépa hefur,
edli malsins samkvemt, téluverd ahrif 4 pad hvernig peim hépum getur vegnad 4 hverj-
um tima. Stefna yfirvalda i malefnum fatlads folks raedur pvi miklu um pau lifsgedi sem
fatladir bua vid. Stefnumdrkunin byggist 4 vidhorfum til mélefnisins hverju sinni. Vio-
horf gagnvart fétludum hafa breyst mikid { gegnum tidina. Rékrétt er ad aatla ad ymis
konar f6étlun hafi fylgt mannkyninu fra fyrstu tid. Fyrr 4 6ldum var peim einstaklingum
sem pottu 4 einhvern hatt afbrigdilegir oft dtskufad ur samfélaginu. Fétlud boérn voru
jafnvel myrt vegna f6tlunar sinnar, til demis tidkadist pad hja Spartverjum ad fara med
oll born til eftirlitsrads rikisins og ef barnid leit ut fyrir ad vera fatlad var pvi kastad fyrir
bjorg (Margrét Margeirsdottir 2001).

Fyrstu 16gin sem sneru ad f6tludum voru sampykkt 4 Alpingi arid 1936 en pad voru
16g um favitahzli. L.6g pessi attu ad tryggja stofnun skélaheimilis fyrir vanvita og half-
vita, eins og pad var ordad { I6gunum. Einnig skyldi stofnad hjukrunarheali fyrir 6rvita
og favita sem ekki hefdu t6k 4 ad nyta sér nimid 4 skélaheimilinu og par ad auki 4tti
a0 setja 4 fot vinnuheli fyrir fullordna favita sem gatu unnid einhver stérf en pé ekki
storf 4 almennum vinnumarkadi. Ad auki var tiltekid { 16gum pessum ad veita skyldi
favitum framferslustyrk sem veari ekki skilgreindur sem fatackrastyrkur eins og verid
hafdi fram ad pvi (Margrét Margeirsdottir, 2001). Naestu 16g { malaflokknum, sem toku
vid af 16gum um favitahali, voru 16g um favitastofnanir nr. 53/1967. Med peim l6gum,
sem toku gildi arid 1967, vard Képavogshzli, sem hafdi starfad fra arinu 1952, adalhalio
fyrir favita og voru pegar mest var um 200 manns vistadir par. Pad var 4 4dttunda aratug
s{Oustu aldar og f6r vistménnum smam saman fekkandi eftir pad, flestir peirra fluttu 4
sambyli (Margrét Margeirsdottir 2001).

Nast voru sett 10g um adstod vid proskahefta nr. 47/1979. bau 16g endurspegla
breytta hugmyndafredi. I peim er hugtakid proskaheftir notad yfir pa sem eru med
skerta greind { stad favita adur og var markmid laganna ad tryggja peim sému réttindi
og 60ru folki. Jafnframt stodu proskahémludum mun fleiri Grredi til boda med peim
l6gum. Ma par nefna leikfangas6fn og afpreyingarheimili. Kvedid er 4 um ad veita skuli
sérfreedipjonustu 4 hverju svadi { peim 16gum, svo sem proskapjalfun, félagsradgjof
og salfredipjonustu. Fleiri nyjungar { drredum litu dagsins ljés med 16gum um maélefni
fatladra fra 1983. M4 par nefna hjalpartxkjapjénustu og flutningspjonustu eda ferda-
pjonustu fatlads folks.
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Nugildandi 16g eru 16g um malefni fatladra nr. 59/1992 med dordnum breytingum.
I peim kemur fram ad hafa skuli fatlad félk sem pjonustupega med i radum eda fulltriia
pjénustupega, eins og til demis fulltria Oryrkjabandalags Islands (OBT) og Proskahjalp-
ar. Petta samramist peirri stefnu sem kemur medal annars fram { alyktun Sjalfsbjargar,
par sem petta er ordad 4 eftirfarandi hatt: ,,Ekkert um okkur an okkar* (Sjalfsbjorg
e.d.-a). Med breytingum 4 16gum um malefni fatladra nr. 152/2010 er farid ad nota hug-
takid ,fatlad f6lk* i stadinn fyrir ordid ,,fatladir”. Hugmyndafradin a bak vid pessi 16g
endurspeglar nokkra vidhorfsbreytingu gagnvart f6tludu folki og hnykkir enn frekar 4
réttindum pess til samberilegs lifs og 6fatlads folks.

Me0 pvi ad skoda pessi gdmlu 16g og vidhorf til fatlads folks fra fyrstu tid sést hversu
miki® hefur breyst { pessum efnum. Allt annad tungutak er notad nu til dags og margt
af pvi sem notad var { eldri textum petti 6vidunandi nd. Pad synir ad pad sem gert er {
dag og pykir rétt, parf alls ekki ad vera videigandi 4 morgun. Textinn um favita og van-
vita er aminning um ad malefni fatlads folks séu og verdi ad vera { stédugri frampréun
og taka breytingum { takt vid pj6dfélagid hverju sinni. I nfjustu l6gunum um malefni
fatladra er aukin ahersla 4 samrad vid pjonustupega og ad peir taki sjalfir akvardanir er
tengjast peim, hafi peir hafni til pess. Slikt samrad var adur tilgreint { [l6gum um adstod
vid proskahefta og { 16gum um malefni fatladra fra 1984. Ahersla 4 samrad hefur farid
vaxandi, en adur fyrr var vidhorfid gjarnan pad ad fagfolkid vissi betur. Pessari proun
ber ad fagna. Liklegt er ad i pessum malaflokki, sem og 60rum, verdi petta meginit-
gangspunktur { storum akvérounum er varda pjonustu vio tiltekna hopa i samfélaginu.

Markmid nuagildandi laga um malefni fatladra er ad tryggja fé6tludum einstaklingum
jafnrétt og samberileg lifskjor 4 vid adra pjodfélagspegna og skapa peim naudsynleg
skilyrdi til pess ad fatlad folk geti lifad edlilegu lifi. Einnig er tiltekid i markmidum
laganna a0 samtékum og adildarfélégum fatlads folks skuli tryggt dhrifavald vardandi
stefnumorkun og akvardanir um malefni pess.

Pessi markmio lita vel at 4 prenti en hins vegar er ekki skilgreint { I6gum um mal-
efni fatladra hvad sé edlilegt lif og hvad séu samberileg lifskjor. Utfersla 4 pessum
markmidum er pvi ad einhverju leyti hugleg og i hendi peirra sem stjérna hverju sinni.
Stada og adstzdur tveggja einstaklinga sem badir eru taldir fatladir geta verid mjog mis-
munandi. Engu a0 sidur parf ad akveda { hvoru tilviki fyrir sig hvort einstaklingur skuli
vera skilgreindur fatladur.

A heimasidu Tryggingastofnunar (e.d.) ma sja ad Islendingar sem metnir eru 75%
oryrkjar eru teeplega 17.000 talsins. En ekki eiga allir 6ryrkjar vid f6tlun ad strida, pad
er { merkingu laga um malefni fatlads félks, cins og vikid verdur ad hér a eftir. Undir pa
pjonustu sem 16g um madlefni fatladra taka til falla peir sem eru andlega eda likamlega
fatladir og parfnast sérstakrar pjonustu vegna peirrar fétlunar. Fétlun getur samkvamt
16gum um malefni fatladra falist { proskahémlun, gedfétlun, hreyfihémlun, sjén-og
heyrnarskerdingu eda komid til { kjélfar veikinda eda slysa. Sjalfsbjorg, landssamband
fatladra hefur um 2.000 félagsmenn (Sjalfsbjorg e.d.-b) en fatladir einstaklingar 18 ara
og eldri eru rétt ramlega 2.000 talsins og bérn sem rikid greidir umoénnunarbzetur med
vegna f6tlunar peirra eru ramlega 1.500 talsins (Hagfradistofnun e.d.).
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2. Addragandi, markmid og hugmyndafraedi a bak vid yfirfeersluna
bjonusta sem veitt er svo storum hépi feerist ekki 4 milli rikis og sveitarfélaga an pess
a0 um pad fari fram umreda og mikil skipulagsvinna. Fyrstu skrefin 4 Alpingi voru
tekin 4rid 1996 eda heilum fimmtan arum adur en malaflokkurinn faerdist svo 4 end-
anum yfir til sveitarfélaganna. Pegar sampykkt hafdi verid ad breyta gildandi I6gum um
malefni fatlads folks var félagsmalaradherra falid ad undirbua yfirfarsluna. Meginmark-
midin med yfirferslunni voru pau ad fara pjénustuna ner pjoénustupegum (Omar H.
Kristmundsson 2003), ad bxta samhefingu og draga dr skérun 4 milli stjérnsyslustiga
(Velferdarraduneytid e.d.-a) en nanar verdur farid { markmidin med yfirferslunni sidar.
A neestu arum fér mikill dmi og undirbuningur { yfirfeersluna, en pratt fyrir pad tokust
ekki samningar a milli rikis og sveitarfélaga og f6r malid pvi { vissa bidstédu (Innanrikis-
raduneytid e.d.). A pessum arum var rikisstjorn Sjalfstzdisflokks og Framsoknarflokks
vid vold og var Pall Pétursson félagsmalaradherra, en hann gegndi pvi embetti fra arinu
1995-2003 (Alpingi e.d.-d). Malid var sidan endurvakid arid 2007 og pa ad frumkvaedi
Sambands islenskra sveitarfélaga. T april pad ar var svo skipud sérstok verkefnisstjorn
sem fékk pad hlutverk ad undirbua yfirfeersluna. Taplega tveimur arum seinna, eda 13.
mars 4ri® 2009, var skrifad undir samkomulag 4 milli Sambands islenskra sveitarfélaga
og rikisstjornar Islands um ad malaflokkurinn myndi faerast yfir til sveitarfélaga pann 1.
jandar arid 2011. Pa var eftir a0 semja um fjarhagsramma yfirfarslunnar. Nokkru seinna
var komid endanlegt samkomulag 4 milli adila og var pad undirritad 23. névember, 2010.
Pa var einungis eftir a0 sampykkja naudsynlegar lagabreytingar 4 Alpingi svo ad yfir-
ferslan gaeti ordid og var pad gert { desember sama ar (Innanrikisraduneytio e.d.).

A pessum arum var téluvert umrét { islenskum stjérnmalum og pvi nokkrir radherrar
sem komu ad malinu. A drunum 2007-2009 gegndi Jéhanna Sigurdardéttir embaetti fé-
lagsmalardadherra pegar Samfylking og Sjalfstedisflokkur voru { rikisstjorn (Alpingi,
e.d.-c). Pegar Jéhanna t6k vid sem forswtisradherra vard Arni Pall Arnason félagsmala-
radherra i rikisstjorn Samfylkingar og Vinstri graenna (Alpingi e.d.-a) og ad lokum var
pad Gudbjartur Hannesson sem vann ad yfirfaerslunni sem velferdarradherra fyrir hond
rikisstjornar Samfylkingar og Vinstri greenna (Alpingi e.d.-b). Halldér Halld6rsson var
endurkjérinn formadur Sambands fslenskra sveitarfélaga arid 2010 til fjégurra ara. Hann
skrifadi pvi undir yfirfersluna fyrir hond Sambands {slenskra sveitarfélaga (Samband
islenskra sveitarfélaga e.d.-b).

Arid 1991 var skipud sveitarfélaganefnd og eftir ad han skiladi inn tillsgum sinum
til félagsmalaradherra voru sampykkt 16g um reynslusveitarfélog nr. 82/1994. Med peim
l6gum voru yfirvold komin med pann sveigjanleika og umbod sem pau purftu til ad gera
breytingar og geta hafid yfirfaerslu verkefna. St dkvérdun ad hefja yfirferslu hinna ymsu
verkefna fra riki til sveitarfélaga er talin hafa studlad ad préun og nysképun hja sveitar-
félogum (Oskar Dyrmundur Olafsson 2011). Med pessum breytingum var hafin dzetlun
sem fol { sér nyja stefnu { rikisrekstri; su stefna byggdist a dreifistyringu og hugmyndin
var ad geta faert verkefni 4 bord vid velferdarpjénustuna ner notendum hennar (Omar
H. Kristmundsson 2003). Parna kemur fram ad hugmyndin sé ad fylgja hinni svokélludu
skandinavisku leid, en med pvi er att vid ad allir pegnar landsins njoti vidtakra velferdar-
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réttinda og almannatryggingakerfid sé notad til ad jafna tekjur og lifskjaraskiptingu og
fjarmagnid komi fra skatttekjum rikisins (Stefan Olafsson 1999). T slikum velferdarrikj-
um eru 70% verkefna hins opinbera a abyrgd sveitarfélaga en ekki rikis (Larsen, 2002).
Skipan mala er { raun a pann veg ad rikid og ping méta stefnu og regluverk utan um
malaflokka, en pad er svo 4 hendi sveitarfélaga ad framkvama pa stefnu i videigandi
malaflokkum (Christiansen, Petersen, Edling & Haave 2005).

Eitt af alitamalunum sem tengjast pvi hvort malaflokkum sé betur varid hja riki eda
sveitarfélogum er fjarhagsleg hagkvemni og skilvirkni rekstrareininga eftir steerd. Um
petta er hagt ad deila, en Gunnar Helgi Kristinsson (2001) telur ad haegt sé ad auka
hagkvaemni verkefna 4 bord vid almenningssamgongur, raforkuframleidslu og 6nnur
fjarfrek verkefni sem ekki kalla 4 mikid vinnuafl med pvi ad hafa pau i storum einingum.
Aftur 2 méti syni pjonusta sem krefst mikils mannskaps, eins og uménnun og félags-
pjénusta, ekki aukna hagkvaemni i storum einingum. Ad mati Larsen (2003) borgar sig
a0 brjoéta pjonustusvaedi { stérum borgum upp { minni pjénustusvedi. Med pvi telur
hann ad patttaka borgara verdi meiri og félagsaudur aukist. Heppileg stard slikra pjon-
ustusvada vaeri 4 bilinu 10 til 30 pusund manns. Rannsékn sem gerd var { nokkrum
borgun 4 Nordurlondum stydur petta ad mati Larsen (2003). Par var {buafjéldinn allt
fra teplega 5.000 manns og upp 1 teeplega 65.000 manns. Nidurst6our syndu ad ekki
vaeri fylgni milli sterdarmunar og skilvirkni, en pegar kom a0 pvi ad mzla anxgju folks
med pjonustuna var hin meiri { smeerri einingum asamt pvi ad lyoradisleg patttaka
var meiri. Pegar pjénustan var hverfaskipt i smerri einingar gekk pverfaglegt samstarf
pjonustuadila betur. Pad starf gekk best pegar ibdar kusu beint inn { hverfisrad og eftir
pvi sem v6ld notenda voru meiri yfir eigin pjénustu voru peir anagdari med pjonustuna
(Bick, Gjelstrup, Helgesen, Johansson & Klausen 2005).

Allar skipulagsheildir, ekki adeins fyrirtaki, purfa ad vera tilbunar til pess ad gangast
undir breytingar ef par atla a0 eiga framtid fyrir sér. Petta er naudsynlegt par sem um-
hverfid er sifellt ad breytast. Umhverfid kallar 4 breytingar en breytingar leida ekki endi-
lega allar af sér adlégun (Herold & Fedor 2008). Til pess ad reyna ad tryggja ad adlogun
verdi varanleg er mikilveegt ad hafa skyra stefnu og markmid med peim breytingum sem
radast 4 1. Kotter (1990) setti fram kenningu um pad hvernig haga xtti breytingum. Kenn-
ing hans gengur ut 4 pad ad breytingar skuli fara fram { atta skrefum og ad pau purfi ad
vera { tiltekinni r60: A) Breytingarnar purfa ad vera naudsynlegar og pacr purfa ad vera til
batnadar fyrir alla sem koma ad malinu. Pannig wtti ad skapast samstada um breytingarnar
og flestir innan hopsins ad vera afram um pzer. B) Safnad er saman hépi Iykilstarfsmanna
til pess ad vinna ad breytingunum. Traust og pverfagleg vinna fer fram par sem markmio
eru skyr og adrir eru upplystir um st6du mala. Lykilstarfsmenn purfa ad vera areidanlegir,
med breida sérfredipekkingu og hafa géda leidtogahzfileika. C) Framtidarsyn er préud
og kynnt starfstélki. Pad eykur likur 4 ad breytingarnar gangi vel og og ad starfsfélk sé
tilbuid til ad faera fornir pegar breytingarnar sidan verda. D) Framtidarsyn er kynnt 4 ein-
faldan og myndrenan hatt par sem pad a vid. Halda ber smaa og stéra fundi med hépnum
og nota tilkynningar i dagbl6dum. Endurtaka skal upplysingar svo f6lk muni pear betur.
E) Starfsmenn eru efldir til samst6du. Reynt er ad fordast ad andstada skapist gagnvart
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breytingunum, til deemis med pvi ad gaeta pess ad allir starfsmenn hafi hlutverki ad gegna
i breytingaferlinu og ad veita pvi pjalfun. F) Afangasigrum er fagnad med reglulegu milli-
bili til a0 styrkja folk i breytingavinnunni. Pannig sér folk réttletingu peirra férna sem pad
hefur faert. Afangasigrar gagnast vid ad stilla stefnuna af og skerpa framtidarsynina, auk
bess sem eir draga ur neikvedum réddum og 6setti vid breytingarnar. G) Aframhald-
andi breytingar eru naudsynlegar ad loknum afangasigrum. Heatta skapast 4 akvedinni
stoOnun { kjolfar peirra og pvi er mikilvagt ad nota hreyfiafl peirra. Hugsanlega gaeti purft
a0 bzeta vid mannskap til ad hafa forystu um breytingastjérnunina. H) Breytingarnar eru
festar { sessi. Pad gerist pegar breytingum er ad fullu lokid og félk finnur sér nyjan stad
eftir breytingarnar. Naudsynlegt getur verid ad skipta um lykilstarfsfolk til pess ad festa
breytingarnar { sessi og skapa nyja vinnumenningu.

begar radist er { jafn stéra framkvamd og yfirferslu malefna fatladra fra riki til
sveitarfélaga purfa markmidin ad vera skyr og hugmyndafraedileg rok purfa ad liggja til
grundvallar yfirfaerslunni. Helstu markmidin med yfirferslu malefna fatlads folks fra riki
til sveitarfélaga eru rakin a vef velferdarraduneytisins med eftirfarandi haetti:

Helstu markmio felast { pvi ad tryggja ad eitt stjérnsyslustig beri fag-
lega og fjarhagslega abyrgd 4 steerstum hluta almennrar félagspjénustu,
baeta samhafingu og draga ur skérun abyrgdar milli stjérnsyslustiga,
styrkja sveitarstjornarstigid og einfalda verkaskiptingu rikis og sveitar-
félaga og auka moguleika 4 pvi ad laga pjonustuna ad pérfum notenda
med hlidsjon af élikum adstaedum.

(Velferdarraduneytid, e.d.-a)

Hugmyndafradin er pvi st ad sé pjonustan veitt { grenndarsamfélaginu sé hun ner not-
endum hennar og pad sé til pess fallid ad auka lyoradi og efla patttdku {bua i dkvoro-
unum um sin eigin mal. Hugmyndir eru einnig uppi um ad sveitarfélégin geti sinnt heild-
staedri nalgun vid fbda sina af meiri hagkvamni en 1ikid. Pegar reett er um heildstada
nalgun er att vid ad sveitarfélagid veiti sému einstaklingum mismunandi pjénustu eftir
olikum pjonustupdrfum peirra (Gunnar Helgi Kristinsson 2001).

I heildarsamkomulaginu eru markmidin med yfirferslunni tiltekin nikvemlega og
eru pau eftirfarandi: a) baeta pjénustu og auka moguleika til ad laga hana ad pérfum not-
enda med hlidsjon af Slikum adstedum, b) studla ad sampaettingu narpjéonustu vio ibaa
sveitarfélaga, ) tryggja ad eitt stjérnsyslustig beri abyrgd a steerstum hluta almennrar
félagspjonustu d) tryggja géda nytingu fjarmuna, ¢) styrkja sveitarstjornarstigio, og ad
lokum f) einfalda verkaskiptingu tikis og sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga,
e.d.-a). Med peirri hugmyndafredi sem Iyst var hér tti a0 vera hegt 20 na pessum mark-
midum fram med skipulagdari vinnu. Hugmyndafradi sem snyr beint ad vinnu med
einstaklingum er til demis hugmyndafraoi valdeflingar.

Valdefling er mikilvagt hugtak i vinnu vid ad byggja folk upp og adstoda pad vid ad
taka abyrgd og stjorna eigin lifi. Pegar voldin eru feerd fra riki til sveitarfélaga farast pau
nar notendum pjénustunnar og pannig aukast likurnar 4 ad pjonustupegar hafi eitthvad
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um pjonustuna ad segja. Pannig er studlad ad valdeflingu peirra sem purfa 4 pjénustu ad
halda. Valdefling hefur medal annars verid skilgreind pannig ad sjalfstzdi einstaklings sé
eflt med pvi ad hvetja hann til ad taka stjérnina { lifi sinu. Med pvi upplifir vidkomandi
20 hann geti tekid meiri patt { samfélaginu og ordid patttakandi i dkvardanatoku um
mikilvaga patti og pjonustu { lifi sinu fremur en eingéngu piggjandi (Beresford & Croft
2000). Pad er pvi mikilvaegt ad pjonustupegar og ibdar hafi sitt ad segja um pad hvada
pjénustu skuli veita og hvernig hin skuli veitt (Bason 2010). Ad valdefla pjéonustupega
er pvi ekki beinlinis inngrip fra fagfélki heldur fremur lifssyn. Einnig getur petta ordid
politisk askorun og getur breytt adferdum sem notadar eru vid ad veita pjonustu, asamt
pvi ad breyta stjérnsyslunni (Beresford & Croft 2000).

3. Urraedi i malaflokknum af halfu hins opinbera og pjénustusvaedi
Stodpjoénustunni sem ber ad veita f&tludum af hélfu sveitarfélaga, samkvamt 16gum um
malefni fatladra, er skipt i nokkra flokka eftir peim poérfum sem adstoda parf vid: A)
borfin fyrir pjonustu sem fatlad folk parf til pess ad geta haft sjalfstatt heimilishald. B)
borfin fyrir haefingu, endurhafingu og atvinnu til pess ad vidkomandi geti séd sér far-
borda og tekid virkan patt { samfélaginu. C) Porfin fyrir félagslega radgjof, salfraedipjon-
ustu, studning og félagslegt samneyti. T pvi felast einnig témstundir og menningarlif. D)
Dorf fatladra barna fyrir uménnun og pjalfun og st naudsynlega adstod sem fjolskyldur
peirra purfa til ad geta veitt bornunum Orugg og proskavanleg skilyrdi. Allar pessar
sérteeku parfir ber sveitarfélogum ad koma til méts vid, samkvaemt 16gum um malefni
fatladra, med pjonustust6dvum. Paxr ciga ad vera starfraektar 4 hverju pjonustusvadi
eftir pvi sem porf er 4 og xttu ad vera eftirfarandi: Hafingar-og endurhafingarstéovar,
dagvistarstofnanir, verndadir vinnustadir og skammtimavistun. Hasnzdistrredi fyrir
fatlada eiga ad vera { ibudabyggd og leitast skal vid a0 hafa husnax0id i nilegd vid al-
menna og opinbera pjénustu. Sveitarfélogin eiga ad Gtvega pessa pjénustu og skulu gera
husaleigusamninga vio einstaklinga og innheimta af peim husaleigu.

Samkvamt l6gum um malefni fatladra eiga bérn 4 leikskolaaldri sem glima vid f6tlun
rétt 4 leikskéladvol 4 vegum sveitarfélaga. Leikskoladvolin skal veitt 4 almennum leik-
skola og 4 barnid rétt 4 naudsynlegri studningspjénustu. Alag getur fylgt pvi ad hafa
fatlad barn inni 4 heimili og af peim sékum skulu fj6lskyldur fatladra barna eiga kost 4
ymsum studningsurredum fyrir sig og barn sitt. Fjélskyldurnar skulu eiga rétt 4 studn-
ingsfjolskyldu eftir pvi sem porf krefur og foreldrar eiga rétt 4 skammtimavistun fyrir
f6tlud born sin, en hun er hugsud til pess ad veita f6tludum einstaklingum timabundna
dvol til pess ad hvilast vegna erfidra heimilisadstaedna, veikinda eda annars dlags. Einnig
skal stu®dlad ad pvi ad f6tlud boérn eigi kost a sumardvél pegar porf er 4 og er hugmyndin
a bak vid pad ad gefa peim moguleika 4 ad skipta um umhverfi fra heimili sinu, sér til
anagju og tilbreytingar. Sveitarféldgunum ber einnig ad veita f6tludu £6lki lidveislu og
frekari lioveislu ef purfa pykir. Lidveislan er hugsud til ad brjotast at Gr eda koma { veg
fyrir félagslega einangrun og stydja vidkomandi persénulega en frekari lidveisla snyr ad
pvi ad veita hinum fatlada adstod heima vid og adra adstod sem midar ad pvi ad hann
geti biid heima en pyrfti ad 6drum kosti ad dvelja a stofnun.
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Samkvemt sému 16gum hefur félagsleg haefing og endurhafing fatlads f6lks pad ad
markmidi ad draga ur dhrifum fétlunar og auka heefni pess til ad starfa og auka patt-
toku pess og virkni { daglegu lifi. Pessu er reynt ad na fram med sérstékum hafingar- og
endurhafingarst6dvum, par sem fram fer proskapjalfun, idjupjalfun og starfspjalfun. Ad
auki 4 10ju- og starfspjalfun ad fara fram 4 verndudum vinnust6dum sem vidkomandi
sveitarfélag bydur upp 4, en 4 hverju starfssvadi skal f6tludu folki standa til boda vinna
4 verndudum vinnustad. Vid haefingu eda endurhafingu fatlads folks er heimilt ad veita
styrki til verkfaera- og/eda takjakaupa eda sjalfstedrar starfsemi. Einnig er heimilt ad
veita styrki til greidslu namskostnadar sem ekki veari greiddur samkvamt dkvedum ann-
arra laga. Holi malsins samkvamt getur ferdamati fatlads félks verid floknari en peirra
sem glima ekki vid fotlun. Af pessum s6kum er tiltekid { 16gum um malefni fatladra ad
sveitarfélogin skuli gefa fotludu folki kost 4 ferdapjonustu. Markmid med ferdapjonustu
fatlads folks er ad gera peim sem geta ekki notad almenningssamgdngur vegna fétlunar
sinnar mogulegt ad stunda atvinnu, nam og tomstundir. Jafnframt ma geta pess ad fram
kemur { l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 ad sveitarfélog skuli sja um
félagslega heimapjonustu fyrir pa einstaklinga sem ekki geta séd um heimilishald og
personulega umhirdu sjalfir vegna skertrar getu, sem getur verid tilkomin medal annars
vegna fotlunar.

Sveitarfélogin 4 Islandi voru 74 talsins pegar yfirferslan for fram og misfjol-
menn. I desember 2010, pegar yfirfaerslan var a0 koma til framkvamda, var Reykja-
vik peirra steerst med 118.326 ibta en Arneshreppur var minnst med einungis 50 ibtia
(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-c). I 1ogum um malefni fatladra er kvedid 4 um
a0 s¢ {buafjoldi sveitarfélags undir 8.000 geti sveitarfélég gert samning sin 4 milli um
a0 veita fotludum ibdum sinum pa pjénustu sem peim er skylt ad veita sameiginlega.
1 69 sveitarfélsgum 4 Islandi voru faerri en 8.000 fbdar. Pad voru eingdngu Reykjavik
(118.326), Képavogsbzer (30.357), Hafnarfjardarkaupstadur (25.913), Akureyrarkaup-
stadur (17.573), Reykjanesbzr (14.091) og Gardabar (10.643) sem voru med fleiri en
8.000 {bua pegar yfirfarslan fér fram (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-c). Petta
pydir ad 92% sveitarfélaga 4 Islandi voru undir pessari 8.000 ibta vidomidunartolu. Af
pessu sést ad morg sveitarfélog purftu ad taka héndum saman um pjoénustu vid fatlada
(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-d). P6 voru demi um ad sveitarfélég hefou pegar
gert pad og tekid vid malaflokknum med pjénustusamningi vid rikid. Ma par nefna ad
Husavikurbzr tok vid pjoénustu vid folk med f6tlun fra rikinu med pjoénustusamningi
arid 1997 sem fluttist ari sidar til Héradsnefndar Pingeyinga (Nordurping, e.d.), en ad
peim samningi st6du nokkur sveitarfélog, Eftir ad sveitarfélogin h6£ou samid sin 4 milli
um pjénustu reyndust einingarnar eda pjoénustusvadin vera 15 talsins. Af peim voru
einungis fjogur sem héldu ein og sér utan um pjénustu sina. Onnur sveitarfélég stédu
saman ad pjénustu. Sja ma hvada sveitarfélég stéou ein ad pjénustu vid fatlada og hver
stodu saman ad slikri pjénustu eda keyptu pjonustu af 60ru sveitarfélagi pegar yfir-
faerslan for fram i t6flu 1. Af pessum 15 pjénustusvadum voru fjégur sem ekki nadu
8.000 {bta vidmidinu og séttu pvi um undanpagu til raduneytisins 4 grundvelli famennis
4 stéru landssvaedi. Petta voru pjonustusvadi Vestfjarda, pjonustusvadi Nordaustur-
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lands, Vestmannaeyjabar og Sveitarfélagid Hornafjérdur (Samband islenskra sveitar-
félaga, e.d.-d).

[ t6flu 1 mé sja ad morg sveitarfélog hafa purft 20 mynda samstarf um ad sinna
pjonustu vio fatlada og ma wxtla a0 hinn mikli fj6ldi sveitarfélaga i svo famennu landi geti
aukid flackjustigid { rekstri malaflokksins. St stadreynd kallar enn frekar 4 ad vel sé stadid
a0 yfirferslu sem pessari, en pad var einmitt eitt af pvi sem var skodad i pessari rann-
sokn. Rannséknarspurningar voru prijar: A) Var yfirfersla 4 malaflokki fatlads folks fra
riki til sveitarfélaga negjanlega vel undirbuin ad mati lykilstarfsmanna i malaflokknum?
B) Hvada ahrif hefur yfirferslan haft 4 pjénustupega ad mati sému adila? C) Hvada
ahrif hefur yfirfaerslan haft 4 starfsfélk ad mati sému adila?

Tafla 1. bjonustusvaedi eftir sveitarfélogum pegar yfirfaerslan atti sér stad arid
2011

Sveitarfélog sem stédu ein ad Sveitarfélog sem hofdu samstarf

pjénustu vid fatlad félk um pjonustu vid fatlad folk

Képavogsbaer Mosfellsbaer og Kjésarhreppur
Vestmannaeyjar Reykjavikurborg og Seltjarnarneskaupstadur
Sveitarfélagid Hornafjordur Alftanes og Gardabaer
Hafnarfjardarkaupstadur bjonustusvaedi Sudurlands: 13 sveitarfélog

bjonustusvaedi Sudurnesja: 5 sveitarfélog
bjonustusvaedi Vesturlands: 10 sveitarfélog
bjonustusvaedi Nordurlands vestra: 10 sveitarfélog
bjonustusvaedi Austurlands: 8 sveitarfélog
pjonustusvaedi Eyjafjardar: 5 sveitarfélog
bjonustusvaedi Vestfjarda: 9 sveitarfélog

pjonustusvaedi Nordausturlands: 6 sveitarfélog

4. Aoferd

I pessum kafla er pvi Ijst hvernig rannséknin var framkvaemd, hvernig patttakendur
voru valdir og hvernig haft var samband vid pa. Einnig er fjallad um drvinnslu a gbgnum
sem féllu til { rannsékninni. Um eigindlega rannséknaradferd var ad rada. Eigindlegar og
megindlegar rannsoknaradferdir eiga pad sameiginlegt ad par eru skodadar badi kenningar
og gogn og samspilid par 4 milli 4 skipulagdan hatt. Pad er p6 munur 4 pessum tveimur
rannsoknaradferdum og { stuttu mali ma segja ad hann liggi { pvi a0 med cigindlegum rann-
soknaradferdum séu skodud fa mal { vidu samhengi en med megindlegum rannséknarad-
ferdum morg mal { prongu samhengi (Ragin 1994).

4.1 batttakendur

Rannsokn pessi var byggd 4 opnum upplysingaviotélum vid fagfélk sem hefur unnio
vid yfirfersluna 4 malaflokki fatlads folks med einum eda 60rum hetti. Annadhvort
vann pad { skipulagningu og stjérnun eda beinni vinnu med pjoénustupegum eftir ad yfir-
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feerslan atti sér stad. Tekin voru viotol vid atta fagadila, einn adila fra velferdarraduneyti,
einn adila fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og einn fagadila af hverri pjénustumio-
st60 1 Reykjavik (alls sex vidtol). Viomalendur fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og
velferdarraduneytinu voru valdir vegna stédu sinnar og pekkingar 4 efninu en yfirsyn
peirra midast vid allt landid. Forst6dumenn pjonustumidstédvanna voldu vidomalendur
padan og voru bednir ad velja starfsmenn sem hefdu hvad mesta pekkingu 4 mala-
flokknum. Pannig voru vidmalendur annars vegar fra tveimur stofnunum sem sja um
malaflokkinn yfir allt landid og hins vegar fra 6llum pjénustumidstédvum i Reykjavik,
héfudborg landsins.

Vidmalendur voru af badum kynjum og h6fou fjélbreytta reynslu og menntun. Vid-
t6l voru tekin vid proskapjalfa, félagsradgjafa, salfracding, starfsmann med B.A.-gradu
{ uppeldis-og menntunarfraedi og annan med meistaragradu { fétlunarfredum svo eitt-
hvad sé nefnt. Menntun vidmalenda og starfsreynsla var @di vidtek en allir h6£ou peir
komid ad vinnu med f6tludu f6lki med einhverjum hetti, mismikid pé. Sumir hétdu
verid { beinni vinnu med fétludu folki hja riki og borg i ramlega 20 ar, 2 medan adrir
h6fou fremur tengst vinnunni sem stjornendur hja sveitarfélagi. Daemi um fyrri storf
viomalenda sem tengdust malaflokknum voru: starf 4 Képavogshali, forst6dumadur
sambylis og bajarstjori. Aldur vidmalenda var nokkud breytilegur og utskriftarar peirra
sponnudu timabilid 1963 til 2006.

4.2 Framkvaemd
I pessari rannsékn voru tekin eigindleg vidtél med pad ad markmidi ad fa innsyn {
undirbuning og framgang yfirfarslu malefna fatlads folks ut fra pekkingu og reynslu
peirra sem vinna { malaflokknum fra degi til dags. Akvedid var ad afmarka vidomalendur
hja sveitarfélbgum vid starsta sveitarfélag landsins, Reykjavikurborg; Utbuinn var vid-
talsvisir og upplyst sampykki. Deemi um spurningar { vidtalsvisinum voru eftirfarandi:
Hvernig er pverfaglegu samstarfi hattad? Kom starfsfélk til vinnu fra riki inn 4 pjonustu-
midst6dina? Hvernig gekk su adlogun? Vid gerd upplysts sampykkis voru vidmiod fra
Landlaknisembeattinu h6£9 til hlidsjonar. Kynningarbréf var samid og sent til forst6du-
manna allra pjénustumidstédvanna. Peir bentu sidan 4 einstakling sem peir t6ldu henta
best til a0 svara spurningum um yfirfersluna. Var pa haft samband vid vidkomandi {
gegnum télvupost og bedid um leyfi til vidtals. Kynningarbréfid fylgdi med. Allir sex
sem haft var samband vid voru tilbunir til pess ad fara { vidtal og foru viotdlin fram 4
pjonustumidstdd vidkomandi. Bedid var um leyfi til a0 hljédrita samtalid og svo hofst
vidtalid. Vidtolin voru mislong en flest { kringum 30 mindtur. Pad stysta var 18 mindtur
en pad lengsta 38 minatur. Viomalendur hja Sambandi {slenskra sveitarfélaga og hja vel-
ferdarraduneytinu fengu télvupodst par sem 6skad var eftir viotali vid pa. Viotdlin foru
fram a skrifstofum peirra. Einnig fengust leyfi til ad nafngreina pessa tvo vidmalendur
vegna edlis starfa peirra.

Allir vidmalendur voru bednir ad lesa yfir og skrifa undir upplyst sampykki par sem
fram komu upplysingar um markmid og tilgang rannsoknarinnar og peim var gerd grein
fyrir pvi a0 peir macttu sleppa pvi ad svara einstkum spurningum. Pess ber ad geta ad
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peir sem starfa 4 pjonustumidstodvunum hoéfou fengid post fra yfirmanni sinum par
sem bent var 4 pa og rannséknin kynnt. Moguleiki er pvi 4 ad einhverjir hafi fundid sig
knuna til pess ad taka patt par sem bréf barst fra yfirmanni um rannséknina. Vonandi
hefur petta p6 haft engin eda litil dhrif 4 svor vidmalenda. Til pess ad reyna ad tryggja
heidarleika og cinlegni af halfu vidmalenda eru vidmalendur af pjonustumidstoov-
unum ckki nafngreindir. Vidmalendur frd Sambandi fslenskra sveitarfélaga og velferdar-
raduneytinu koma hins vegar fram undir nafni par sem liklegt er ad efni ur vidtélum vid
pa hefdi verid persénurekjanlegt, pratt fyrir nafnleynd, vegna edlis starfa peirra. Viotolin
féru fram a vinnutima haustid 2012.

4.3 Skraning og Urvinnsla gagna

Eftir a0 6ll viotolin h6fou verid tekin voru gbgn afritud. Hvert viotal fyrir sig var skrifad
upp og pau greind med eigindlegri adferdafredi. Helstu pemu voru dregin fram { nidur-
stédum rannsoknarinnar (Rubin & Babbie, 2005).

4.4 Sioferdileg alitamal

Rannsékn pessi var tilkynnt til Persénuverndar (e.d.) og var nr. $5959/2012 en ekki potti
astzeda til 20 sxkja um leyfi Persénuverndar eda Visindasidanefndar par sem ekki atti
a0 skoda vidkvaemar personuupplysingar (Perséonuvernd e.d.). Reglur Reykjavikurborgar
gera rad fyrir ad allar rannséknir sem framkvamdar eru innan borgarinnar hljéti sam-
pykki Mannaudsskrifstofu borgarinnar. Sott var um slikt leyfi og fékkst pad an athuga-
semda. Leyfid var sent til forst6dumanna allra pjonustumidstédvanna.

5. Nidurstédur

Eftir a0 vidtolin h6fou verid afritud hofst pemagreining. Helstu pemu sem komu fram
i vidtélunum voru: undirbuningur, fjarmagn, pverfagleg vinna, starfsmenn, ventingar
notenda og samningur Sameinudu pjédanna um malefni fatlads folks.

5.1 Undirbuningur yfirfaerslunnar
Einar Njalsson hja velferdarraduneytinu taldi a0 ymislegt hefdi matt betur fara vid und-
irbuning yfirfaerslunnar. Hann komst svo ad oroi:

Gagnvart starfsménnum og notendum pa hefdi til damis lagasetning
purft ad liggja fyrir ad minnsta kosti sex manudum fyrr en raunin
var. Login um yfirfarsluna voru sampykkt 17. desember 2010 og yfir-
feerslan atti sér stad med formlegum heetti 1. jantar 2011, sem sagt
tepum halfum manudi seinna. Pad var allt of skammur timi.

Hann taldi pratt fyrir petta ad yfirferslan hefdi gengid vel, par sem hann vissi ekki til pess
20 neinar kvartanir hefou borist velferdarraduneytinu i kjolfar hennar pegar rannséknin
for fram. En par kvedur vid nokkud annan tén en hja 6drum viomalendum. Fram kom
hja vidmalendum fra pjénustumiostédvunum ad undirbuningstiminn hefdi verid mjog
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knappur og pad hefdi purft ad huga a0 ymsum pattum vid undirbuning yfirfaerslunnar.
Einn vidmelandi taladi um hvernig s undirbiningsvinna hefdi bast ofan a starfid hans
og sagdi { raun vissa undirbuningsvinnu enn vera { gangi teeplega tveimur arum eftir yfir-
faerslu, par sem ekki hefoi tekist ad leysa tiltekin vidfangsefni:

... og pad hefdi purft ad gera svo margt svo miklu betur, télvukerfid
okkar til demis ,,matchar® ekki saman og pad er ennpd vinna { gangi
og pvi er ekki neerri pvi lokid, sko, bara ad allar skraningar og yfirsyn
sé 1 lagi.

Annar vidmalandi hja pjénustumidst6d komst svo ad oroi:

Eins og gerist 4 Islandi, allt svolitid 4 sidustu stundu, audvitad hefur
eitthvad verid undirbiid upp 4 skrifstofu velferdarsvids en ég get ekki
$¢0 a0 pad hafi komid mikid til okkar, sa undirbuningur.

Gyda Hjartardéttir hja Sambandi islenskra sveitarfélaga taldi margt hafa verid undirbuio
vel en ad pad hefdi matt undirbua dkvedna patti betur og pa ekki sist ad klara laga-
setningu fyrr:

... 16gin voru ekki tilbain fyrr en { desember, pannig ad mér finnst ad
undirbuningurinn hefdi matt vera betri, til deemis bara { lagalegu til-
liti. Reglugerdirnar voru ad koma seint, pannig ad sveitarfélogin nadu
ckkert ad undirbua sig af einhverju viti fyrr en pau voru komin med
malaflokkinn { fangid.

Ljost er ad fyrirvarinn var of skammur fyrir sveitarfélégin, par sem endanleg akvoéroun
um yfirfersluna med lagasetningu fér ekki fram fyrr en um tveimur vikum adur en hin
attl sér stad.

5.2 Fjarmagn

Enginn sem hefur einhvern tima séd sjénvarpsfréttir eda opnad dagblad hefur sennilega
komist hja pvi ad rekast 4 umraedu um nidurskurd, fjarveitingar og ad pad vanti fjar-
magn { einhverja pjonustu. bvi er kannski ekki skritid ad eitt pemad sem kom fram sneri
cinmitt ad fjarmagni. Vidmalendur téldu nokkud prengt ad fjarmégnun er vardar suma
starfsemi innan malaflokksins. Sumir viomalendur pjénustumidstédvanna héfou ord a
pvi a0 maélaflokkurinn hefdi verid fjarsveltur lengi. Einn vidmalandinn ordadi pad svo:

En raunveruleikinn er bara ekki pannig, pvi pad eru bara ekki til neinir
peningar, pad fylgdi nattarulega ekki negur peningur. Pad er nattaru-
lega buid ad svelta pennan malaflokk { mérg ar, 4dur en hann kemur
yfir til sveitarfélaganna, hann kemur fjarsveltur til sveitarfélaganna og
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pad er bara ad syna sig eftir pvi sem vid erum a0 kynnast honum betur
og betur ad pad er svo vanreiknad ad pad er nattdrulega at { hréa hott.

Annar viomealandi lysti svipudu sjénarmioi:

Sko, pessi malaflokkur hefur nattarulega verid sveltur { morg morg
morg herrans ar og ég held ad pad hafi tekid Reykjavikurborg svona
um pad bil ar, eda kannski minna, ad atta sig a pvi ad pessum mala-
flokki fylgdu bara engan veginn nagjanlegir peningar.

Auk pess kom fram hja vidmalendum frd pjéonustumidstéovum ad pad fylgdu langir
bidlistar 4 sumum svedum, sem syndi ad ekki hefdi fylgt negilegt fjarmagn med mala-
flokknum.

Gy0a Hjartardéttir hja Sambandi islenskra sveitarfélaga benti 4 a0 pad falist akveo-
in hagreding i pvi ad faera malaflokkinn yfir til sveitarfélaga og ad hagt yrdi ad nota
hugsanlegan fjarhagslegan avinning til ad bacta pjonustu vid fatlada, medal annars med
pvi ad proa Grredi { husnaedismalum:

... a0 samlegdarahrifin yrou pannig ad vid erum ad veita sému pjon-
ustu fyrir adeins minni pening og pa er hagt ad velta meiri pening {
pjonustu sem og hisnadistrradi sem hefur verid skortur 4.

Einar Njalsson hja velferdarraduneytinu kom jafnframt inn 4 styrkingu utsvars og pa
tekjuaukningu sem pvi fylgdi:

Utsvarsstofninn var veikur 2 midju ari 2010 pegar samid var um hinn
fjarhagslega ramma. Sidan pa hefur dtsvarsstofninn verid ad styrkjast
verulega. Jafnvel svo ad pessi 1,2 prosentustig hafa gefid sveitarfélog-
unum umtalsverdar tekjur og ad einhverju marki betri tekjur en sem
svarar launabreytingum sem ordid hafa 4 timabilinu. Utsvarsstofninn
4 a0 vega inn launabreytingar, pannig ad sveitarfélog fai tekjuaukningu
4 méti kauphakkunum samkvamt kjarasamningum. Utsvarsstofninn
virdist hafa verid ad gefa heldur rymri tekjur. Midad vid pad ad ekki
dragi ur pessari préun, pa er 6vist ad porf verdi 4 pvi ad hakka at-
svarsprosentuna.

Gyda Hjartardoéttir hja Sambandi islenskra sveitarfélaga hafoi greinilega komist ad svip-
a0t nidurstodu: ,,Utsvarid hefur verid adeins 4 uppleid, pannig ad pad hefur komid
meira inn { mélaflokkinn en vid bjuggumst vid.* Hins vegar taldi Gyda, eins og Einar, ad
megnid af peim aukatekjum sem hefdu borist hefdi farid { heerri launakostnad.

Pannig ma sja ad of litid fjarmagn virdist hafa fylgt pessum malaflokki af halfu
hins opinbera lengi. Launakostnadur er stor hluti kostnadar { pjénustu sem pessari og
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kjarasamningar sem fela { sér heerri launakostnad geta pvi gert malaflokknum erfitt fyrir,
nema aukid fjirmagn fra hinu opinbera fylgi um leid.

5.3 bverfaglegt samstarf
I vinnu med f6tludu folki parf ad huga ad mérgu pegar adstod er veitt. Eins og adur
hefur komid fram snertir pjénusta vid fatlad folk 6l svid daglegs lifs og pvi parf ad
hafa akvedna heildarsyn vid pessa vinnu. Fagfélk 4 pessu svidi parf pvi oft 4 tidum ad
vinna med 60ru fagfélki ad urlausn mala. Eitt pemad sem kom fram { gégnunum var
pverfagleg vinna og virtist vera miki® um pverfaglega vinnu i mélaflokknum a pjénustu-
midst6dvunum. Su vinna virtist yfirleitt ganga vel. Einn vidmalandi fra pjénustumio-
st00 sagdi svo einnig hafa verid fyrir yfirfeersluna: ,,J4, mjég mikil, pad er mjog mikil
pverfagleg vinna hja Reykjavikurborg og reyndar mj6ég mikil pverfagleg vinna { pjénustu
vio fatlad folk fyrir yfirfaerslu. Gyda Hjartardottir sagdi einnig ad pverfagleg vinna veeri
i gangi hja Sambandi {slenskra sveitarfélaga: ,,Hér er nattirulega bara unnid pverfaglega,
pad er einn félagsradgjafi starfandi hérna, svo eru hagfredingar, vidskiptafradingar, 16g-
fredingar, kennarar, stjérnsyslufredingur og fleiri starfsstéttir.

Eins og Gy0a bendir 4 getur slik samvinna gengid vel en deemi eru um ad hun gangi
illa:

bad er enginn ad spa { einhverja muara hérna, svona faglega mira. bad
eru bara allir jafnir og vinna allir mjog vel saman og bara nytt sérfracoi-
pekkingin hvers og cins. Pessir faglegu murar eru ekki hér innan huss
en ég pekki pad nattarulega annars stadar fra, ur 6drum stérfum.

Pannig virdist vera mikid um pverfaglegt samstarf i malaflokknum og ad 6llu j6fnu
virdist pad ganga vel.

5.4 Sértaek pekkingarmidstod um malefni fatlads félks

bjonustumidstédvarnar { Reykjavik eru sex talsins, eins og adur hefur komid fram, og
var ein peirra, Pjonustumiost6d Laugardals og Haaleitis, skrad sem pekkingarmidst6o
i malefnum fatlads félks. Athyglisvert var ad skoda hvernig pvi starfi veeri hattad, hvort
pjénustumidstddin héldi uti fraedslu eda gaefi sig ut fyrir ad adrir gaetu leitad pangad
med spurningar sem kynnu ad vakna. Eitthvad virtist misjatnt hvort og hversu mikid
adrar pjonustumidstddvar nyttu sér pessa sérteku pekkingarmidst6d. Vidomalendur
virtust pannig litid leita sér adstodar eda afla sér pekkingar fra pessari pjéonustumio-
st6d. Einn vidmalandi taldi ekki p6rf 4 ad leita eftir upplysingum par, pvi pau varu vel
sett a0 pvi leyti, en virtist einnig hafa takmarkadar vantingar til pessarar stédvar: ,,Nei,
vid erum med rosa gdéda pekkingu 4 malefnum fatladra, pannig ad pessi stéd er vel sett
med pekkingu. Fig held svolitid ad petta sé ekki alveg ad ,,funkera® { raun, skilurdu, ég
held ad petta hafi citthvad dalad.” Annar vidmalandi taldi p6 gbéda pekkingu vera til
stadar 4 malaflokknum hja pessari tilteknu pjonustumidstéd: ,,Eg held ad pau séu mjég
sterk { malaflokki fatladra innan pjénustumidstédvarinnar, med marga adila sem ad
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vinna i mélaflokknum, sem ad sérhafa sig { malaflokknum, ég veit bara ad vid leitum
ekki til peirra.*

En deemi voru einnig um hik vid ad leita sér adstodar eda pekkingar fra pessari pjon-
ustumiostdd og ad vidomelandi teldi starfsfolk ekki vita almennilega hvernig pad atti ad
bera sig ad:

Eg hugsa a0 flestir félagsradgjatar hérna myndu ekkert vita hvern peir
attu ad hringja 1, pad er bara af pvi ad ég er { malatflokknum ad ég veit
hvern ég 4 ad hringja i. Pad er ekki pannig ad pau segi ef pid leitid til
okkar, pa getid pid hringt { pennan at af pessu, pad er ekki pannig,

Enn annar vidmealandi taldi pessa pjonustumiost6d ekki midla pekkingu sinni nzxgilega
vel til annarra pjéonustumidstéova: ,,pau gefa sig ekki at fyrir ad vera a0 midla sinni pekk-
ingu annad, eflaust fengi madur svor ef madur leitadi en einhvern veginn dettur manni
ekki { hug ad gera pad.*

Starfsmadurinn hja pekkingarpjonustumidstédinni kom med skyringu a pvi af hverju
svo litid veeri um midlun pekkingar til annarra pjénustumidstédva: ,,Fyrir yfirferslu pa
vorum vid med fradslu, vid bara h6fum ekki mannafla til pess nina, en pjénustumio-
stoOvarnar leita heilmikid til okkar.* Athyglisvert er ad starfsmadur pekkingarpjéonustu-
midstédvarinnar taldi ad mun fleiri leitudu til peirra en fram kemur hjéd vidmelendum
frda 60rum pjonustumidstédvum. Pessi sami starfsmadur taldi porf fyrir fraedslu medal
annarra pjonustumiostédva auk pess hafa minnkad { kjolfar yfirfaerslunnar:

bad er lika minni porf 4 fraedslu 4 milli heldur en var pvi pad er natt-
urulega fleira folk 1 pessum malaflokki og allar pjénustumidstodvar
fengu til deemis busetukjarna yfir til sin og par ertu med forst6dumann
sem er yfirleitt fagadili og svo er pad nattarulega bara reynslan.

Af pessum svérum vidmalenda ad dama virdist fara tvennum ségum af pvi hversu
miki®d hafi verid leitad til Pjénustumidst6dvar Laugardals og Haaleitis eftir fradslu er
vardar malefni fatlads folks. Fulltraar pjonustumidstédvanna toldu adrar pjéonustumio-
stoOvar ekki leita mikid til pekkingarpjéonustumidstédvarinnar en fulltrdi pekkingarpjon-
ustumidstddvarinnar taldi adrar pjénustumidstodvar leita mikid til hennar. Ekki virdist
pekkingarpjonustumiostédin hafa haft mannafla til pess ad fara med fredsluna at a
morkina { kjolfar yfirfarslunnar. Hins vegar téldu sumir vidmalendur ad mikil pekking
veeri innan pekkingarpjonustumidstodvar 4 malefninu.

5.5 Starfsfélk

Fram kom hja Einari Njalssyni hja velferdarraduneytinu ad 1.500 starfsmenn hefdu
faerst fra riki til sveitarfélaga vid yfirfaersluna. Vissulega er fjarri pvi ad allir pessir starfs-
menn hafi fari® ad vinna hja Reykjavikurborg, en um téluverdan fjélda hefur pé verid
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a0 reda par sem Reykjavik er stersta sveitarfélagid hér a landi. Starfsmenn pessir h6fou
annars vegar unnid 4 svadisskrifstofu vid pau storf sem fluttust til félagspjonustu vid
yfirfeersluna og hins vegar vid hin ymsu trredi sem standa f6tludu folki til boda. Svo
virdist sem starfsfolk hafi ekki verid nagilega vel undirbuid fyrir breytingarnar sam-
kvaemt Gydu Hjartardéttur hja Sambandi fslenskra sveitarfélaga: ,,Eg held ad pad hafi
verid svolitid vanmat, ad pad hefdi purft ad vinna svolitid meira med starfsfélk, madur
heyrir pad alla vega a0 starfsfolki fannst pad ekki négu vel upplyst.

Fyrir pad starfstélk sem vann vid hin ymsu drredi, eins og til deemis hafingarstédvar
og skammtimavistanir, urdu breytingarnar pé takmarkadar eins og einn vidmelandinn
benti 4: ,,Fyrir cins og starfsfélk heimila og pess hattar, nei, petta hefur ekki breytt neinu
fyrir pau, bara annar atvinnurekandi, svipud kjor og réttindi.* Aftur 4 méti urdu breyt-
ingarnar mun meiri medal peirra sem fluttu frd svadisskrifstofu yfir a félagspjonustu.
Fram kom hja vidmalendum a0 tiltekin menning hefdi verid til stadar hjd svadisskrif-
stofum sem ekki hefdi tekist a0 undirbyggja negilega vel { llum pjéonustumidstédvunum
vid yfirfeersluna, eins og eftirfarandi tilvitnun synir: ,,Eg held a0 starfsf6lkid hafi ad sumu
leyti, starfsfolkid a skrifstofunni, misst svolitid ,,back up* og akvedinn ,,culture* pannig
a0 petta hafi verid erfitt fyrir pau.*

Einnig virtist vera misjafnt hvort hefdi komid adili fra svaedisskrifstofu yfir 4 pjon-
ustumidstddvarnar, eins og kemur fram hjd pessum vidmelanda sem hafdi reynslu af
pvi ad starfa a tveimur pjonustumidstédvum eftir yfirfaersluna: ,,Nei, hingad kom enginn
vid flutninginn, pad stéd til en malid gekk ekki upp og pad endadi pannig ad { raun kom
enginn hingad vid yfirfersluna.” Annar vidmalandi taldi ad pad ad fa einn starfsmann
inn hefdi verid of litid: ,,1 pessa beinu radgjof og sérfradipjonustu fengum vid bara
petta cina st6dugildi.“ Sa vidmelandi taldi a0 pad hefdi purft mun fleira folk, fleiri en
fimm st6dugildi, par sem pessi malaflokkur vari svo gridarlega undirmannadur.

Af svérum vidmalenda ad dema virdist skortur a fjarmagni { malaflokknum ad hluta
til hafa birst { vanménnun sem vantanlega hefur haft ahrif a pjénustu vid fatlada. Fram
kemur hja vidmalendum ad starfsfélk hafi ekki verid negilega vel upplyst um yfirfersl-
una. Athyglisvert er ad yfirfarslan virtist hafa breytt litlu fyrir pa starfsmenn sem unnu
i tilteknum drradum { malaflokknum. Hins vegar virtist hun gjorbreyta starfsadstazdum
peirra sem stérfudu adur 4 svaedisskrifstofum um malefni fatladra, par sem peir feerdust
ytir til félagspjonustu.

5.6 Upplifun viomeelenda af pjonustu vid fatlada og veentingum peirra til breyt-
inga vi0 yfirfeersluna

Hér ad framan hefur verid fjallad um helstu atridi er varda starfsfélk og patti sem snia
a0 yfirferslunni. En pjénustupegar skipta p6 kannski mestu mali { pessu samhengi og var
pvi athyglisvert a0 skoda hvad vidmalendur h6fdu ad segja um pad hvernig peir teldu
a0 yfirfeerslan hefdi komid ut fyrir fatlad félk og hverjir kostir og gallar yfirfeerslunnar
hefdu verid fyrir pjénustupega. Tilteknir kostir virdast vera 6tviredir, eins og kom fram
hja pessum vidmalanda: ,,Kostirnir eru ad na parf f6lk bara ad koma 4 einn stad, pad
kemur bara hingad og sakir um pjénustu.” Og annar vidmelandi hafdi svipada s6gu ad
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segja: ,,|[Pjonustupegar| purfa pd bara ad koma hingad og eru pa bara med einn radgjafa
i sinum malum.*

bar sem ekki er lengur um tvear stofnanir ad reda, pad er svadisskrifstofu og félags-
pjonustu, er pjonustan komin 4 eina hénd og pad dregur Gr pvi ad mal falli 4 milli, eins
og cinn vidmalandinn kom inn a:

Pad var hépur fyrir yfirfaerslu sem var bara 4 graa svadinu og vel-
ferdarsvid visadi 4 svadisskrifstofu og svadisskrifstofa a velferdar-
svid, pannig pad var dkvedinn hépur sem var voda litla pjonustu ad
fa en nattarulega dettur inn vid pessa sameiningu og pad er pad sem
er gott vid yfirfersluna. Eg held ad pad fari algjorlega eftir hépnum,
petta folk sem ég var ad visa til a0 hefoi verid 4 graa svaedinu, sa hopur
feer klarlega betri pjonustu { dag;

Adur virtust tvaer stofnanir geta visad fotludu folki sem var 4 grau sveedi er vardar rétt til
pjénustu hvor 4 adra, en sa moguleiki er ekki lengur til stadar eftir yfirfaersluna. Tilgangs-
laust er fyrir sveitarfélag ad benda a sjalft sig. P6 virdast fatladir ekki fa alla pa pjonustu
sem peir eiga rétt 4 samkvamt einum vidmelanda: ,,Samfélagio hefur ekki verid ad veita
pa pjonustu, hvorki fyrir né eftir yfirfeerslu, sem gerir rad fyrir pvi ad allir fatladir hafi
einhvern veginn sama rétt eda sému getu til samfélagspatttoku og vid hin.*

bad virdist pvi vera umtalsvert svigrum til ad bzta pjonustu vid fatlad folk. betta 4
sérstaklega vio um bidlista, en vidmalendum var tidraett um hve slemt veeri ad vera med
langa bidlista. Ljost er ad ef folk er lengi 4 bidlista an pjonustu sem pad parf 4 ad halda
er verid ad brjota a rétti pess. Vidmalandi hjd pjonustumidstéd hafdi petta um bidlista
a0 segja: ,,bu veist, folk for bara 4 bid, folk er 1atid 4 bid og par med er ekki haegt ad segja
20 vi0 séum ekki ad veita 16gbundna pjénustu, umsoknin er sampykkt.*

Biodlistar virdast verda til vegna pess ad ekki faest £6lk til ad sinna vidkomandi stérfum
eda hreinlega vegna pess ad fjarmagn vantar til ad veita pjénustuna samkvamt pessum
vidmelanda:

Segjum ad pu sért ad sekja um lidveislu og att rétt a pvi og fard pad.
Ja, ja, pad er allt saman sampykkt en pad fer 4 bid af pvi ad vid héfum
ekki f6lk { pad, og i sumum flokkum er ekki til fjirmagn, pannig ad vid
megum ekki rada folk, pannig pu faerd aldrei neitun, pa ferd bara 4 bid
og pa getur pu ekkert kaert petta, pannig virkar kerfio, sko.

Pessu virdist hafa verid svipad farid fyrir yfirfeersluna samkvaemt einum vidmalanda:
,»Pad sem vid erum ad sja 4 gégnum fra Svadisskrifstofunni er ad pad var bara raunin,
folk var bara 4 bid { moérg ar og fékk ekki neitt.” Annad demi um pjénustu sem bid var
eftir er busetutrredi. Einn vidmealandi Iysti st6du mala vardandi pad urredi 4 eftir-
farandi hatt:

bad er lika fullt af f6lki sem ad byr 4 herbergjasambyli og vill komast {



Freydis Jéna Freysteinsdéttir STJORNMAL 401
Gylfi Jonsson _— & —

STJORNSYSLA

sjalfstaeda busetu, pad er 4 milli flutningsbidlista, kannski engum akut
bidlista en samt bidlista. Exr bodlegt ad bjbéda f6lki ytir 50 [ara] ad bia
enn med 6drum sem ad pad vill ekki bia med og er fast 4 bidlista eftir
pvi ad komast { {bid med pjonustu?

Pannig m4 sja a0 pad ad vera 4 bidlista eftir mikilvagri pjonustu getur verid verulega
ipyngjandi fyrir félk. Annar vidmelandi ték demi um bid eftir busetudrredi og ahrif
hennar 4 lif adstandenda:

Pad parf svolitid ad opna augu folks fyrir pvi hvad petta er alvarlegt,
ég meina ég er med foreldra 4 pessum bidlista par sem annad foreldrid
getur ekki unnid lengur. Eg meina, pau eiga ekki barn, pau eiga full-
ordinn mann sem pau purfa samt ad sinna 24/7 og ég meina, pau eru
ekkert eina demid en pad er alveg haegt a0 taka akvérdun um ad koma
pessum malum { lag, en pad kostar peninga.

Pegar Einar Njalsson hja velferdarraduneyti var spurdur at { busetumal fatlads folks
sag0i hann eftirfarandi: ,,Eg skal ekki segja hvort ad rfkid muni stydja vid einhvers konar
lanafyrirgreidslu { gegnum opinbera sj60i, kannski ibﬁéal{masjéé e0a eitthvad slike, til
pess ad audvelda sveitarfélogum ad fjarmagna stofnkostnad. Hugmyndir af pvi tagi hafa
verid vidradar.*

En pad var ekki n6g med ad bidtimi gaeti verid langur og jafnvel til malamynda eftir
tiltekinni pjonustu. bad virtist einnig vera um misgdda pjénustu ad rada medal pjon-
ustumidstédva, eins og einn vidmelandi nefndi: ,,Eg held a0 pad skipti stéru mali hvort
pu sért fatladur hér eda { [X], pad skiptir heilmiklu mali upp 4 pjoénustu péd ad reglu-
verkid sé hid sama.” Fleiri vidmealendur téldu ad munur veeri 4 gedum pjénustunnar.
Einn sagdi stutt og laggott: ,,Pad er munur a Sllum st6dvunum.* Annar var svipadrar
skodunar: ,,bvi midur pa held ég ad pad skipti verulegu mali 2 hvada pjénustumidst6d
pt leitar med hvada radgjof og hvada pjonustu pu ferd.

Pannig t6ldu nokkrir vidmealendur pjénustumidst6dva ad pjénustupegum veari mis-
munad eftir pjonustumidstodvum. Auk pess virtust vera demi um ad pjénustunni hefdi
hrakad a einhvern hatt i kjolfar yfirferslunnar. Til demis nefndi einn vidmalandi ad
pjénustupegar hefou verid minntir 4 pad af vidkomandi svadisskrifstofu ad umsdknar-
frestur vegna tiltekinnar pjonustu veeri ad renna ut og ad timi veeri kominn til ad endur-
nyja pjonustuna. Eftir yfirfeersluna hefdi pad hins vegar verid alfarid 4 abyrgd notandans
a0 fylgjast med pessum malum. Pad ma velta pvi fyrir sér hvort ekki hefdi verid einfalt
a0 koma upp dminningarkerfi i gegnum netféng notenda eins og tidkast til deemis varo-
andi békasafnsskil. Fleiri atridi voru nefnd sem hefdu verid { betra horfi fyrir yfirfaerslu,
eins og einn vidmalandi bendir 4: ,,En hins vegar held ég ad pad hafi skipt marga pjon-
ustupega hér mali af pvi ad pjoénustan a svadisskrifstofunni hafi verid mun personulegri
og passad betur upp a notendurna, meira utanumhald.*

Einnig kom fram medal vidmalenda ad svo virtist sem pjénustupegar hefou haft
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akvednar ventingar um ad pjénustan yroi betri en hefdu svo ordid fyrir vissum von-
brigdum med ad svo skyldi ekki verda, eins og einn vidmelandi nefndi: ,,Eg held ad petta
hafi verid mjog mikil vonbrigdi fyrir mjog marga. Annar vidmalandi hafdi svipada s6gu
a0 segja: ,,Vio heyrdum pad mjég mikid ad folki fannst voda litid hafa gerst vid pessa
yfirferslu. Vantingarnar virtust hafa verid byggdar 4 politiskum lofordum samkvamt
cinum vidmalandanum: ,,En pad voru rosaleg loford i addraganda yfirfeerslunnar, allt
atti a0 verda miklu betra og miklu betri pjonusta og politikin alveg bara, hvad petta 4tti
allt 20 verda frabzrt, pannig ad fyrir folk var petta vonbrigoi.

Pannig virtist yfirfarslan hafa haft pau jakvadu dhrif ad 6ll pjonusta vard a einni
hendi og pvi gatu stofnanir ekki lengur visad hver 4 adra ef fatlad folk var a grau svadi
vardandi rétt 4 pjonustu. Hins vegar virdist pjonustunni ad einhverju leyti hafa hrakad {
kjolfar yfirfaerslunnar, par sem ekki virdist vera haldid jafn pétt utan um pjénustupega og
aour. Auk pess téldu nokkrir vidmalendur pjénustumidstédva ad pjonustan veeri mis-
jofn ad gedum eftir midstéAvum.

5.7 Samningur Sameinudu pjédanna um malefni fatlads folks

Vidmalendur voru spurdir um fullgildingu Samnings Sameinudu pjédanna (2006) um
malefni fatlads félks en undirbiningsvinna fyrir innleidingu samningsins for fram {
innanrikisraduneytinu og velferdarraduneytinu pegar rannsékn pessi var gerd. bvi var
dhugavert ad vita hvort vidmealendur teldu ad pad myndi breyta einhverju fyrir fatlad félk
4 Islandi a0 fullgilda samninginn. Einkum var petta forvitnilegt par sem ljést er ad { ein-
hverjum tilfellum er f6tludu folki ekki veitt fullnagjandi pjonusta. Einn vidmalandi taldi
20 langt veeri fra pvi ad hér veri veitt pjonusta 4 vid pad sem samningurinn kvadi 4 um:
»» V10 hofum bara ekki pad ,,capacitet™ eda fjarmagn sem parf til a0 geta gert petta eins og
til deemis Samningur sameinudu pjédanna segir til um og bara virkilega er réttindi f6lks.*
Annar vidmealandi taldi fullgildingu samningsins geta breytt réttarstédu fatlads folks:

Gaeti audveldlega gert pad ut af pvi ad pa, allt i einu, er kominn fastur
punktur vardandi 16g, og pad er pa hagt ad kara hluti sem ad — eda
pjénustu eda skort 4 pjonustu sem ad ekki hefur verid haegt 4dur.

Annar vidmalandi benti 4 betri réttarst6ou fatlads folks vid fullgildingu samningsins:
»En ef petta er einhvern veginn komid i 16g p4, ad pu verdir a0 maeta folki svona, pa
getur folk jafnvel farid ad fara med, fara { mal og svoleidis ef pad er ekki verid ad gera
pad sem pad a rétt 4. Einn vidmalandi taldi fullgildingu samningsins pé ekki mundu
breyta miklu: ,,Sko, tilfinningin er si ad pad muni { rauninni ekki breyta, p6 ad ég fagni
pvi audvitad, en ég er ekki viss um ad pad muni breyta miklu, en ég vona pad.*

Pannig virtust vidmalendur ekki vera 4 sama mali um mikilvaegi Samnings sam-
einudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Sumir téldu ad samningurinn myndi ekki
breyta miklu 2 medan adrir téldu ad samningurinn myndi tryggja réttindi fatlads folks til
pjénustu mun betur.
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6. Umraeda

Margt athyglisvert kom fram { vidtélunum vid vidmelendur { pessari rannsékn. Vio-
melendur t6ldu ad til lengri tima litid yroi yfirfaerslan jakvaed fyrir pjonustupega, par sem
pjonustan yroi 4 einni hendi, en 1itid hefdi poé breyst medal fatlads folks svo skommu
eftir yfirfaersluna. Meira fjarmagn pyrfti { malaflokkinn og wskilegt hefdi verid ad 16gin
hefdu verid tilbain ad minnsta kosti sex manudum fyrr.

Reykjavik er starsta sveitarfélag landsins og var pvi akvedid ad taka pad fyrir sér-
staklega { rannsékninni. Innan Reykjavikurborgar eru badi pjonustumidstédvar og vel-
ferdarsvid og eftir 4 ad hyggja hefdi verid ahugavert ad taka einnig vidtal vid adila 4
velferdarsvidi borgarinnar. Helstu veikleikar pessarar rannséknar ma pvi segja ad hafi
verid ad taka ekki viotol vid adila 4 velferdarsvidi borgarinnar. Auk pess hefou vidtol vio
adila sem skipuleggja daglega pjonustu vid pjonustupega mégulega gefid raunsannari
upplysingar. Jafnframt hefdi rannséknin verid yfirgripsmeiri og gefid meiri upplysingar
um heildarmyndina 4 landsvisu ef tekin hefdu verid vidtol vid lykiladila { malaflokknum
4 landsbyggodinni. Hefdi pa ekki sist verid athyglisvert ad skoda annars vegar pjonustu it
fra sterd pjonustusvada og hins vegar at fra pvi hvort eitt sveitarfélag stendur ad baki
pjénustu eda nokkur.

Styrkleikar rannséknarinnar eru ad sama skapi ad samband nadist vid lykiladila 4
6llum pjénustumiostédvum Reykjavikurborgar sem og hja velferdarraduneytinu og
Sambandi islenskra sveitarfélaga, eins og atlunin var. Vidmalendur voru pannig annars
vegar frd tveimur stofnunum sem pjonusta allt landid og hins vegar fra 6llum pjon-
ustumidstédvum staersta sveitarfélagsins, Reykjavikurborgar. Allir vidmalendur voru vel
kunnugir badi malefnum fatlads félks og malum tengdum yfirfaerslunni 4 malaflokknum
fra riki til sveitarfélaga og pvi attu skodanir peirra ad gefa nokkud raunszja mynd af pvi
hvernig hlutirnir gengu fyrir sig og hvad helst pyrfti ad bata.

Hvort yfirfeerslan hafi verid nagilega vel undirbuin er erfitt ad segja til um. Pad
virdist po ljost ad lagasetning hefdi purft ad vera tilbuin mun fyrr. Af ordum eins vid-
melanda virdist mega marka ad rfkid muni draga lerdém af pvi og verdur forvitnilegt
a0 fylgjast med hvort st verdi raunin { 6drum yfirfarslum sem rikio kann ad radast {, til
deemis 4 malaflokki aldradra.

Sé litio til askilegs breytingaferlis Kotter (1996) { atta lidum, sem lyst var hér ad
framan, virdist breytingaferlid einungis hafa samramst tveimur lidum pess ad einhverju
leyti. Undirbuningur hafdi stadid yfir { nokkurn tima, par sem lengi h6fou verid raeddar
hugmyndir um yfirfersluna (A-lidur). Ljost var ad aframhaldandi breytingar pyrftu ad
verda, en ekki hafoi verid lokid vid yfirfersluna ad fullu pegar rannséknin for fram og
var enn verid ad vinna ad frekari breytingum. Ma par nefna ad enn var eftir ad laga
tolvukerfid ad breytingunum hja Reykjavikurborg (G-lidur). Svo virdist sem lidum B til
og med E { breytingaferli samkvamt Kotter (1996) hafi verid sleppt, enda vannst ekki
timi til a0 fara i gegnum pd par sem yfirfeerslan gekk { gegn einungis tveimur vikum eftir
formlega sampykkt hennar 4 Alpingi. Sidasti lidurinn { breytingaferli Kotter (1998), sem
felst { pvi ad breytingarnar eru endanlega festar i sessi, var ekki afstadinn pegar rann-
soknin var gerd (H-lidur).
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DPegar viotolin 61l eru skodud nanar ut fra kenningu Kotter (1998) um breytinga-
stjornun ma sja ad pad hefdi verid algjort lykilatridi { pessum breytingum ad studla ad
g60u samstarfsumhverfi milli pekkingarmidstddvarinnar annars vegar og annarra pjon-
ustumidstodva hins vegar. bvi ma velta fyrir sér hvort ekki hefdi verid gott ad koma 4
meiri samvinnu til pess ad pekkingin einangradist ekki 4 einum stad og allir varu ad finna
upp hjolid i eins eda sambearilegum adstzdum sem geta komid upp { malaflokknum innan
pjénustumidstédvanna. Velta ma pvi fyrir sér hvort pad ad ein af pjonustumidstédv-
unum sex var pekkingarmidstéd hafi gert pad ad verkum ad starfsfélk atti erfidara med
a0 leita til hennar, par sem peer voru 4 jéfnum grunni, en ef sérfredingar { malaflokknum
hefdu verid 4 velferdarsvidi, sem er stjérnunarlega yfir pjonustumidstédvunum. Einnig
ma atla a0 grundvallaratridi hafi verid ad gott samstarf skapadist 4 milli fyrrum starfs-
manna svadisskrifstofu og nyrra samstarfsfélaga 4 pjonustumidst6dvum. Pad samstarf
hefdi purft a0 undirbia vel. Pad virtist hafa tekist vel { sumum tilfellum en ekki 1 6llum.
Ahugavert vari ad skoda hvernig pad ferli for fram og hvernig starfsfolkid sem vann adur
a svedisskrifstofum upplifdi yfirfaersluna. Athyglisvert er ad svo virdist sem meira utan-
umhald hafi verid pegar malaflokkurinn var hja svadisskrifstofum, og pad gzt bent til
pess ad par hafi verid smaerri rekstrareiningar, en 6liklegt er ad svo hafi verid { Reykjavik.
Ekki er haegt a0 segja til um pad at fra nidurstddum pessarar rannsoknar hvort pjonustan,
sem xtti a0 vera meira i naersamfélaginu eftir yfirfaerslu, hafi skilad sér 1 valdeflingu fyrir
pjénustupega. bad er nokkud sem mikilvagt er ad rannsaka frekar pegar pjénustan hefur
verid 4 vegum sveitarfélaganna { nokkurn tima. Pa vaeri @skilegt ad rannsaka med eigind-
legum adferdum upplifun notenda af pjénustunni fyrir og eftir yfirfarslu malaflokksins.

Fyrir dkvedinn hop pjonustupega ma xtla ad yfirfaerslan hafi skipt téluverdu mali.
Pad er hopur sem einn viomealandi benti 4 ad hefdi fallid pad illa undir skilgreiningar ad
ekki var ljost 4 hvers abyrgd pad veeri ad sinna honum. Fyrir adra pjéonustupega virtist
ytirfeerslan ekki hafa breytt miklu pegar rannséknin var gerd. Vidmelendur t6ldu ad
vegna peirra vantinga sem stjornmalamenn hefdu skapad hefou pjonustupegar i raun
ordid fyrir vonbrigdum eftir ad yfirfaerslan var afstadin. Flestir vidmalendur voru pé
sammala um a0 til lengri tima litid myndi pessi breyting koma notendum til g6da, par
sem pjonustan yrdi 4 einni hendi og { narsamfélaginu.

Degar pjonusta vid fatlad folk er skodud nanar, pa virdist pad skjota skokku vid ad
bj6da upp a pjénustu sem svo er { raun ekki veitt svo manudum og jafnvel arum skiptir,
en su virdist p6 hafa verid stadan { einhverjum tilfellum { malefnum fatlads félks hja
Reykjavikurborg er varda buasetutrradi og lidveislu. Pjonustan hefur verid i bodi en
ekki i nzgjanlegu magni og sumir pjonustupegar hafa 1idid fyrir pad. Bidlistar eftir bu-
setuurredum virdast vera of langir og ekki er alltaf unnt ad veita lidveislu vegna skorts
4 starfsfolki. Bidlistar virdast pvi geta verid nokkurs konar skalkaskjol { pessum mala-
flokki. Hvernig politikin hyggst taka 4 malefnum fatlads félks er pvi lykilatridi. T pessu
samhengi «xtti a0 skoda hvada pjonustu sem fatlad folk a rétt a er mikilvegast ad veita og
finna leidir til pess ad veita hana peim sem hana purfa. Athyglisvert er einnig ad nidur-
st6dur pessarar rannsdknar syna ad notendum pjénustunnar virdist vera mismunad eftir
busetu innan Reykjavikurborgar, samkvamt vidmelendum, og ad gxdi pjonustunnar
séu pannig mismunandi eftir pvi hvar félk byr innan borgarinnar.
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Starfsfolkid skiptist einnig { hopa eftir pvi hvada ahrif yfirfeerslan hefur haft 4 pad.
Hja starfsmoénnum { beinni umoénnunarpjénustu vid fatlad félk 1 sértaekum udrradum
virdist litid hafa breyst. Starf peirra starfsmanna 4 pjénustumidstédvum sem koma ad
vinnu med fétludum vid umsoknir og Grredi virtist hafa breyst og aukist vid yfirfarsl-
una, ekki sist rekstrarhlid starfseminnar. Hopurinn sem var adur hja svadisskrifstofum
er sennilega sa hopur starfsmanna sem hvad mest hefur fundid fyrir breytingum par sem
vid tok annar vinnuveitandi og nytt samstarfsfélk. Pad kemur 4 6vart ad starfsfolk fra
svadisskrifstofu £or ekki inn 4 allar pjénustumidstédvar hja Reykjavikurborg.

Pessi rannsokn verdur vonandi til hagsbota fyrir malaflokk fatlads folks og veitir
frekari innsyn { st6duna { malefnum fatladra hja Reykjavikurborg, og ad einhverju leyti
a landinu 6llu. Mikilvagt er ad missa ekki sjonar 4 peim markmidum sem sett voru {
tengslum vid yfirfersluna og vinna parf 6tullega a0 peim afram. Mikilvagt er ad setja ny
og framsakin markmid svo ad malaflokkur fatlads félks stadni ekki. Alpingi sampykkti
vidamikla framkvemdaaztlun { malefnum fatlads félks par sem tiltekin eru fjélmorg
verkefni 4 4tta svidum. Hefur sd deetlun nd verid framlengd 4 medan unnid er ad nyrri
framkvemdaaztlun (Velferdarraduneytid, a.b.-b). Auk pess var stofnadur starfshopur
sem hefur lagt til a0 unnid verdi ad nyrri heildarléggjof i malefnum fatlads félks og ad
l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga verdi breytt svo unnt verdi ad skerpa betur skilin
milli pessara tveggja lagabalka (Velferdarraduneytid, a.b.-c). bvi ma segja a0 malaflokkur
pessi sé nt { stédugti préun.
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