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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig upplysingar, sem aflad var
a Facebook, vaeru nyttar vid opinbert eftirlit med einstaklingum hér 4 landi.
Tilgangur rannséknar var medal annars ad varpa ljési 4 formlega og 6formlega
notkun slikra upplysinga og greina umfang hennar. Vid rannséknina voru tekin
halfst6olud viotol vid sérfraedinga sem stérfudu hja tilteknum udrskurdar- eda
eftirlitsstofnunum. Pa atti sér stad greining a stjérnvaldsurskurdum til pess
a0 kanna hvernig stofnanir byggdu akvardanir 4 upplysingum sem aflad var
4 Facebook. Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad upplysingar 4 Facebook
hafa verid nyttar vid opinbert eftirlit hér a landi. Slikar upplysingar hafa verid
formleg akvordunarastaeda { einhverjum tilvikum. Pa kom { 1jés ad stofnanir,
sem toku patt { rannsékninni, h6fdu einnig nytt upplysingar med 6formlegum
hztti medal annars til pess ad fa betri tilfinningu fyrir tilteknum malum, bera
kennsl 4 einstaklinga, afla upplysinga um ferdir peirra, eda til pess ad hafa uppi
4 folki.

Efnisord: Facebook; rafrent eftirlit; samfélagsmidlar; opinber stjoérnsysla.
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The Utilization of Personal Data on Facebook by Surveil-
lance Authorities

Abstract

The aim of this research was to explore how information on Facebook was
being used by surveillance authorities in Iceland. The objective was to explore
both formal and informal use of such information. Semi structured interviews
were conducted with specialists who were employed at surveillance authorities
in Iceland. In addition the research contains legal analysis on administrative
decisions to explore the formal use of such information. Findings showed
that information on Facebook has been utilized in surveillance. Governmental
authorities have based formal decisions on such information. This type of
information has also been regularly used in more informal ways such as to get
a better feeling for a particular case. Other authorities reported to have used
Facebook to identify individuals, gather information on their whereabouts or
location.

KGYWOI‘dSZ Facebook; electronic surveillance; social media; public governance.

Inngangur

Almenningur opinberar gifurlegt magn persénuupplysinga a samfélagsmidlum. Facebo-
ok er sa samfélagsmidill sem hlotid hefur mesta dtbreidslu 4 alpjédavisu (Mar Einarsson
& Jéhanna Gunnlaugsdoéttir 2014) og ymis stjornvold hafa tekid samfélagsmidilinn {
pjonustu sina med margvislegum hetti (sja til deemis Barker, Barker, Bormann & Neher
2013; Orsburn 2012). Vid skodun 4 peim upplysingum sem par er ad finna, er ljést ad
méguleg notkun samfélagsmidilsins vid opinbert eftirlit sé mikil.

Fridhelgi einkalifs er talid til grundvallarréttinda { Iy0radispjoofélagi. Slik fridhelgi
getur b6 aldrei verid takmarkalaus. Orar tzkniframfarir 4 svidi upplysingatekni hafa
oumflyjanlega dhrif 4 moguleika til eftirlits og gagnaséfnunar. ba verdur ekki hja pvi
komist ad skoda hugtok 4 bord vid einkalif og einkalifsvernd i 1j6si upplysingasamfélags
21. aldar.

Ekki er utilokad ad islensk stjornvold eigi pess kost ad nyta samfélagsmidla enn
frekar en nu er gert vid opinbert eftitlit innan marka gildandi laga. barna vegast 4 and-
sted sjonarmid um hagkvama og skilvirka stjornsyslu annars vegar og persénuvernd og
fridhelgi einkalifs hins vegar. Til pess 20 haegt s¢ ad komast ad nidurstédu parf fyrst ad
fara fram greining a framkvemd og umfangi umraedds eftirlits.

Rannsoknin, sem hér er til umfjdllunar, var unnin i tengslum vid verkefnid Ia/ds- og
horadisrannsékn Félagsvisindasvids Haskdla Islands 4 vormisseri 2016 (Sigurdur G. Hafstad
2016). Markmid greinarinnar er ad kynna nokkrar helstu nidurstéour rannséknarinnar,
pad er 6flun og medferd perséonuupplysinga a Facebook vid opinbert eftirlit hja til-
teknum stjérnsyslustofnunum. Gagna var aflad med eigindlegum adferdum; (1) vid-
télum vid 16gmenntada starfsmenn hja fjérum stofnunum sem sinntu opinberu eftirliti
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og/eda trskurdarvinnu og (2) fyritliggjandi opinberum trskurdum. Helstu nidurstédur
voru par ad allar stofnanirnar h6fdu notad upplysingar, sem atlad var 4 Facebook, {
stérfum sinum og allar h6£du peer aflad upplysinganna ad eigin frumkvaoi.

[ upphafi greinarinnar er fraedilegum bakgrunni gerd skil og pvi naest fiallad um ad-
ferdafredi rannsoknarinnar. Nidurst6dur eru settar fram { adskildum kéflum og sidan
birtast umredur og samantekt um rannséknina.

1. Fraedilegur bakgrunnur um samfélagsmidla og eftirlit

Fraedigreinin eftirlitsfradi (surveillence studies) snyst um edli og framkvamd hvers konar
eftirlits. Ad mati Lyon (2007) telst han til pverfradilegra félagsvisinda medal annars 4
svioi laga og upplysingatekni og slikar rannséknir leggja grunninn ad ,,empiriskum®
rannséknum og skapa teekiferi til métunar kenninga 4 svidinu.

Erfitt getur reynst ad skilgreina hugtakid eftirlitsstarfsemi med temandi heetti. Hug-
taki® eftirlit hefur verid skilgreint sem kerfisbundin, atmérkud og regluleg eftirtekt med
einstaklingsbundnum atridum med pad ad leidatljési ad hafa dhrif 4, stjoérna og/eda
vernda pa sem eftirtektin beinist 0. Med reglubundnu eftirliti er att vid ad pad sé ekki
cinungis had tilviljun eda fari einungis fram med sjalfvirkum heatti. Eftirlit er hins vegar
framkvemt visvitandi og med skilgreindum adferdum. T fradilegri umfiéllun getur haft
pyodingu ad gera greinarmun 2 hlutlausu eftirliti sem getur til demis falist { ummdnnun
barna og sjuklinga og annars konar eftirliti sem fer fram i tengslum vid beitingu opinbers
valds (Almer, Fuchs, Kreilinger & Sevignani 2014).

Eftirlit getur tekid 4 sig margar myndir. Pad getur att sér stad med ,,fysiskri® eftir-
grennslan svo sem med vettvangsheimsoknum eda skyrslutokum. Pa getur eftirlit einnig
farid fram med rafreenum hetti enda gerir nutimatekni ménnum kleyft ad vardveita,
vinna, greina og samkeyra nzer 6takmarkad magn upplysinga. Eftirlitsadferdir, sem fela
sér adgerdir af slikum toga, hafa ad einhverju leyti tekid vid af , fysiskri eftirgrennslan
(Haggerty, Wilson & Smith 2014).

Notkun 6ryggismyndavéla hefur verid rannsékud itarlega. Samkvaemt eldri rannsékn,
sem gerd var 2 umfangi rafrennar voktunar { Bretlandi, kom fram ad 6ryggismyndavélar
taka a0 medaltali prju hundrud ljésmyndir eda myndskeid af medal Lundinarbua a degi
hverjum (Cockfield 2002). Télfraedilegar rannsdknir hafa verid gerdar a fylgni notkunar
4 eftirlitsmyndavélum og glepationi (Welsh & Farrington 2008). Pa hafa verid gerdar
ymsar rannsoknir 4 framkvemd og préun sértakari voktunar til demis 4 notkun Sryggis-
myndavéla vid umferdareftirlit (Kammerer 2009).

Séfnun Facebook 4 perséonuupplysingum hefur verid téluvert { umraedunni. Vid-
skiptamédel Facebook byggist einmitt 4 vardveislu, vinnslu, greiningu og endursélu
upplysinga um notendur midilsins i markadstilgangi (Fuchs 2011).

Pa hefur nokkud verid fjallad um upplysingamidlun Facebook til stjérnvalda { pagu
Oryggis og refsivorslu. Fra arinu 2013 hefur Facebook birt télfrediupplysingar um fjélda
upplysingabeidna fra stjornvéldum um tiltekna notendur. Nyjustu upplysingar eru fra
desember 2015. Samkvaemt upplysingum fra Facebook hefur slikum beidnum fj6lgad
jafnt og pétt 4 heimsvisu. Upplysingabeidnir fra stjérnvéldum voru 41.214 4 seinni hluta
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arsins 2015 en voru einungis 35.051 4 sama tima fyrir 4rid 2014. bvi er um 18% hakkun
20 reda a timabilinu. Athyglisvert er ad sja ad fra arinu 2013 hafa sex slikar beidnir borist
fra islenskum stjornvéldum (Facebook 2016)

Nokkud hefur verid fjallad um tilvik par sem eftirlitsadilar afla sjalfir upplysinga um
cinstaklinga 4 Facebook til demis i tengslum vid mannaradningar (Spraque 2008). ba
vidhafa atvinnurekendur eftitlit med hegdun starfsfolks 4 netinu { auknum meli. Slikt
getur medal annars att sér stad med pvi ad yfirmadur skyldar undirmann til pess ad sam-
pykkja ,,vinarbeidni® 4 Facebook med pad fyrir augum ad leita upplysinga 4 lokudum
,»profil. Rannsékn sem birtist { Awmserican Buisness Law Journal 2012 syndi fram 4 ad 18%
patttakenda voru ,,vinir yfirmanns sins 4 Facebook. Pa eru pess demi ad atvinnurek-
endur fari fram 4 a0 starfsmenn veiti adgang ad lokudum Facebook-sidum (Abril, Levin
& Del Riego 2012).

Pegar upplysingar, sem almenningur birtir 4 samfélagsmidlum eru skodadar nanar, ma
sja a0 moguleg notkun peirra { eftirliti er mikil. Um leid og notandi skrair sig 4 samfélags-
midil setur hann fram margvislegar persénuupplysingar um sjalfan sig svo sem um aldur,
kyn, busetu, hjaskaparst6du, menntun, starf og dhugamal. Pessar upplysingar mynda
sidan ,,préfil notandans. Auk pessa gera flestir samfélagsmidlar notendum kleift ad birta
eda deila 60ru efni af persénulegum toga svo sem ljésmyndum (Ellison & Boyd 2014).

Facebook hefur fengi® mesta utbreidslu hérlendis pegar kemur ad samfélagsmidlum
(Jéhanna Gunnlaugsdéttir 2014). Facebook er persénubundinn samfélagsmidill enda
skyldar hann notendur til opinberrar audkenningar. Notendaskilmalar Facebook kveda 4
um ad Sheimilt sé ad beita blekkingum visvitandi til pess ad hafa ahrif 4 imynd svo sem
ranga tilgreiningu aldurs eda rong eda villandi tengsl vid adra einstaklinga eda l6gper-
sonur. Rafren imynd notandans er pannig { efnislegum tengslum vid persénu hans. Petta
leidir af sér ad badi tengdir og tengdir adilar geta nalgast umtalsvert magn upplysinga
um Facebook-notendur svo sem néfn, andlitsmyndir og upplysingar um sameiginlegar
tengingar (Lewis, Kaufman & Christakis 2008).

Fjallad hefur verid um Facebook i tengslum vid hid opinbera svid mannlifs sem fer
alfarid fram a rafrenum vettvangi (digital public sphere). Rannséknir benda til pess ad til-
koma Facebook hafi haft dhrif 4 hugmyndir manna um mérk opinberra upplysinga og
einkalifs (Bjarki Valtysson 2012). P4 syna rannsoknir fram 4 ad félk upplifi { auknum
meli 6tta vid ad telja sig 6synilegt 4 samfélagsmidlum (Bucher 2012).

Samkvamt Debatin, Lovejoy, Horn og Hughes (2009) er rik tilhneiging hja einstakl-
ingum um ad birta gifurlegt magn persénuupplysinga 4 samfélagsmidlum poétt pvi fylgi
aukin hztta 4 misnotkun af hendi pridja adila. Oryggishegdun Facebook-notenda hefur
verid sérstaklega rannsokud. Athugun a nethegdun nemenda vid Harvard-haskéla gefa
til kynna ad Oryggishegdun einstaklinga 4 Facebook radist af félagslegum og persénu-
legum pattum. Pa séu bein jakvaed tengsl milli aukinnar Facebook-notkunar og aukinnar
oryggishegdunar 4 Facebook (Lewis, Kaufman & Christakis 2008). Adrar rannsoknir
leida { 1j6s ad peir, sem telja sig hafa ordid fyrir brotum 4 eigin fridhelgi, séu liklegri en
a0rir til pess ad vidhafa strangari fridhelgisstillingar (Debatin, Lovejoy, Horn & Hughes
2009).
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Afstada manna til traverdugleika upplysinga a samfélagsmidlum hefur verid kénnud.
Rannsékn medal 400 spzenskra bladamanna, 4 vegum Héskoéla Carlos 111 1 Madrid, leiddi
11j6s ad 67% patttakenda toldu ad upplysingar, sem aflad var 4 samfélagsmidlum, varu
bareidanlegri en peer sem aflad var eftir hefdbundnari leidum (Curiel 2013). I Banda-
rikjunum hafa 16gfredingar fjallad um notkun 16ggaslustofnanna 4 samfélagsmidlum {
refsivorsluskyni og bent hefur verid 4 mogulega naudsyn pess ad endurskoda hugmyndir
manna um rétt til einkalifsverndar me0 tilliti til teekniframfara (Strandburg 2011).

Erfitt getur reynst ad fjalla um opinbert eftitlit an pess ad vikja lauslega ad peim laga-
ramma sem um pad gildir. Hér gefst ekki ram til pess fjalla med itarlegum hzatti um efnid
ut fra 16gfredilegu sjonarmiodi. P6 verdur vart hja pvi komist ad nefna nokkur atridi.
Pad leidir af 16gmactisreglu stjornsysluréttar ad adgerdir stjérnvalda verda ad byggjast 4
sérstakri lagaheimild. P4 eru stjérnvold almennt bundin af malsmedferdareglum stjérn-
syslulaga nt. 37/1993 { stérfum sinum. Notkun persénuupplysinga { eftitlitsskyni getur
einnig fallid undir gildissvid laga nt. 77,/2000 um persénuvernd og medferd persénuupp-
lysinga, hér eftir nefnd persénuverndarlég. Hvener og med hvada haetti stjornvoldum er
heimilt ad stunda eftirlit, getur radist af skyringu 4 peirri lagaheimild sem eftirlit grund-
vallast 4. Pa verdur eftirlitid avallt ad samramast meginreglum stjérnsysluréttar 4 bord
vid medalhéf og 16gmati. Hvort og ad hvada marki stjornvoldum er heimilt ad lita til
upplysinga 4 Facebook vid opinbert eftirlit getur einnig radist af talkun pess hvort um-
reeddar upplysingar teljist opinberar. Ad 6drum skilyrdum uppfylltum getur stjérnvaldi
verid heimilt ad vinna med vidkvamar persénuupplysingar sem hinn skradi hefur sjalfur
gert opinberar sbr. 6. tl. 1. mgr. 9. gr. personuverndarlaga. Akvedid byggist 4 peirti
grunnreglu ad hver madur radi yfir upplysingum um sjalfan sig, T pvi felst akvordun ein-
staklinga vardandi hvada upplysingum er deilt og hvada upplysingum einstaklingar halda
fyrir sig (Sigran Johannesdottir 2015). Umfjollun um lagalegar heimildir til vinnslu og
vardveislu persénupplysinga er vidamikid og verdugt rannsdknarefni sem fellur p6 ad
mestu utan vio efnistok pessarar greinar.

Eins og fram hefur komid stundar Facebook gifurlega s6fnun og vinnslu persénu-
upplysinga i markadsskyni. Pa hefur Facebook midlad upplysingum um notendur sina til
l6ggasluyfirvalda { einhverjum tilvikum. Unnt er ad halda pvi fram ad pess konar eftitlit
eigl sér stad 4 efsta stigi (macro-stigi). Rannsoknir syna enn fremur fram 4 ad stjornvold
hafa einnig notad Facebook vid eftitlit 4 leegra stigi (mzcro-stigi) svo sem til pess ad afla
upplysinga vid innra eftirlit og vid mannaradningar. Segja ma ad vidfangsefni pessarar
rannsoknar luti ad eftirliti stjornvalda 4 leegra stigi. Rannsékin felst { pvi ad kanna um-
fang og edli upplysinganotkunar 4 Facebook hja hérlendum eftirlitsstofnunum. Rann-
sékn pessari er fyrst og fremst xtlad ad veita visbendingar um hvernig og hvenzar stjérn-
vold hér 4 landi afla og skra persénuupplysingar sem fengnar eru af Facebook-sidum
almennings. P4 er tilgangur rannséknarinnar ad veita visbendingar um hvernig notkun
umraddra upplysinga er hattad { stjérnsyslulegu tilliti hvort sem slik notkun fer fram
med formlegum eda 6formlegum hetti. Ekki er vitad til pess a0 slik rannsékn hafi verid
framkvaemd med peim heatti og hér er gert.
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2. Adferdafraedi

Rannséknin var gerd 4 vormisseri 2016. Markmid hennar var ad skoda umfang og edli
notkunar upplysinga 4 Facebook vardandi opinbert eftirlit med einstaklingum 4 Islandi.
Rannsoknarspurningar voroudu:

*  Hvort upplysingar 4 Facebook varu nyttar vid opinbert eftirlit hérlendis.

e Hvers konar upplysingar veru nyttar og hvernig notkun peirra vaeri hattad.

[ pessu samhengi snerust rannséknarspurningarnar fyrst og fremst um hlutraenar stad-
reyndir, pad er hvort og hvernig stjornvold hafa nytt sér upplysingar 4 Facebook vid
opinbert eftirlit hérlendis.

Notast var vid cigindlega adferdafradi (qualitative methodology) vid framkvemd rann-
séknarinnar. Slik nalgun hentar vel pegar skoda a vidhorf og reynslu vidmalenda um
télagslegar athafnir (Hennink, Hutter & Bailey, 2011; Silverman, 2013). i fyrsta lagi var
gbgnum safnad med vidtalsadferd (interview method) og tekin voru halfopin vidtol (sewi-
structured inverviews) vid starfstolk tiltekinna stofnanna (Helga Jénsdéttir 2013). Detta
voru fagleg samt6l par sem leitast var vid ad fa vidmalendur til pess ad tja reynslu sina og
sjénarmid um pad efni sem var til skodunar (Braun & Clarke 2013). T 60ru lagi var upp-
lysinga aflad ar ytra umhverfi pessara stofnanna og par nyttar vid gerd rannséknarinnar
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Pessar upplysingar voru einkum 16g og reglugerdir
sem voroudu starfsemi stofnananna. Loks, i pridja lagi voru stjornsyslutrskurdir, sem
snertu efnist6k rannséknarinnar, greindir.

Vidtol voru tekin vid fjora l6gmenntada starfsmenn hja jafnmérgum stofnunum sem
sinntu eftitliti og/eda urskurdarvinnu 4 svidi persdénulegrar hegdunar einstaklinga. Valid
var kerfisbundid (purposive sampling) (Katrin Blondal & Sigridur Halldérsdottir 2013; Pa-
lys 2008) og notast var vid ,,gervindfn® til pess ad virda tranad (Gorman & Clayton
2005). Stofnanunum voru einfaldlega gefin néfnin Stofnun A, Stofnun B, Stofnun C og
Stofnun D.

Med fj6lpacttri nalgun (#riangulation) vid framkvamd rannsoknarinnar var leitast vid
20 studla ad auknu réttmeti. A mati Schwandt (2007) er slik nalgun leid til pess ad auka
réttmeti rannsokna. Pannig sé hagt ad draga alyktanir 4 grundvelli rannséknargagna og
stadreyna a0 tiltekin gbgn stydji tiltekna skilgreiningu, stadhefingu og svo framvegis.

Notast var vid adferd grundadrar kenningar (grounded theory) vid greiningu rann-
séknargagnanna. Par er gengid ut frd kerfisbundnum vidmioum og samanburdi vid
s6fnun og greiningu gagnanna i peim tilgangi a0 mynda kenningar a grundvelli peirra
sjalfra (Charmaz 2014; Glaser & Strauss 1967; Schvandt 2007). Gégnin voru lesin og
greind med kédun (coding) sem 6l 1 sér flokkun upplysinganna. K6dun og flokkun er
forsenda pess ad hagt sé ad proa kenningu 4 grundvelli fyrirliggjandi gagna (Charmez
2014; Hennink o.fl. 2011; Unnur Gudrin Ottarsdéttir 2013).
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3. Upplysingar a Facebook og opinbert eftirlit

Notkun upplysinga 4 Facebook vid opinbert eftirlit getur birst med ymsum hatti. Notk-
un slikra upplysinga getur att sér stad vid eftirlit sem fer fram ad frumkvadi stjérnvalds.
Pa geta umreddar upplysingar einnig verid notadar til pess ad sannreyna eda véfengja
upplysingar { mali sem hefst ad frumkvadi annarra. Hér a eftir verda upplysingar fra
vidtslum og videigandi urskurdoum reddar.

3.1 Oflun, midlun og skraning upplysinga & Facebook

Upplysingar um einstaklinga 4 Facebook, sem grein pessi fjallar um, stafa upphaflega fra
notendum sjalfum. Ad pvi s6gdu verda stjornvold fyrst ad komast yfir umreddar upp-
Iysingar adur en unnt er ad hagnyta peer. I pessu skyni getur 6flun upplysinga farid fram
a0 frumkvadi stjérnvaldsins. Pa geta stjérnvold einnig mottekid upplysingar fra adilum
mals, almenningi eda 60rum stjérnvoldum. Ekki er dtilokad ad stjérnvold geti einnig
mottekid upplysingar um einstaklinga beint fra forsvarsménnum Facebook, til demis 4
grundvelli domsuarskurdar. Ad pvi s6gdu fellur notkun slikra upplysinga utan efnistaka
pessarar greinar. Nu verdur vikid stuttlega ad pvi hvernig 6flun upplysinga a samfélags-
midlum var hattad hja stjérnvéldum. Pa verdur vikid ad pvi hvernig moéttaka, miolun og
skraning upplysinga fér fram.

3.1.1 Oflun upplysinga stirnvalda d samfélagsmiolum

Allir vidmelendur stadfestu ad peir hefdu nytt upplysingar, sem aflad var a Facebook,
i tengslum vid storf sin. Adeins ein stofnananna fjégurra hafdi opinbera Facebook-
sidu. 1 1j6s kom hja tveimur peirra ad starfsmenn notudust eingéngu vid eigin adgang 4
Facebook pegar upplysinga var aflad um einstaklinga 4 samfélagsmidlinum. Hja 68rum
stofnunum notudu starfsmenn ymist eigin adgang eda sérstakan adgang sem hafdi verid
stofnadur sérstaklega { pessu skyni. Fram kom hja Stofnun B a0 ein dsteda pess ad sumir
starfsmenn notudust vid eigin adgang veeri ad Sllum likindum til heegdarauka:

Eg held ad pad sé misjafnt. Fig held a0 folk sé jafnvel 4 sinum adgangi
stundum. Pad hlytur ad vera mjog algengt hja pessum stofnunum pvi
menn eru kannski ekki ad setja sig 1 pessar stellingar ad nd er ég a0 sla
mig Ut hér og slé sig svo inn.

Séradgangur til upplysingadflunar hafdi verid stofnadur med petta fyrir augum hja
Stofnun C. Par hofdu farid fram umredur innanhuiss um notkun mismunandi Facebo-
ok-adgangs og starfsmenn voru sammala um ad cinfaldast vaeri ad notast vid séradgang
i pessum tilgangi:

bad hefur verid stofnadur séradgangur fyrir pa sem eru ad skoda petta
en ég pori ekki ad fullyrda fyrir alla. Eg sjalf nota bara minn oftast.
En ég hef lika farid inn 4 hinn en vid héfum lika ratt pad ad vera bara
med séradgang, pad er langpxgilegast.
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Pa kom fram ad sumum starfsménnum stofnunarinnar peetti Opgilegt ad afla upp-
lysinga 4 eigin Facebook-adgangi: ,,Félki finnst pad mis, sumum finnst pad opzgilegt a0
fara inn 4 sinu.” Hja vidmelanda komu fram sjénarmid um hver geti verid eiginlegur
cigandi Facebook-adgangs og hugmyndir um ad greinarmunur gaeti falist { pvi hvort
Oflun feeri fram a séradgangi stofnunar eda 60rum adgangi sem starfsmenn stofnudu
sérstaklega { pessu skyni:

bad skiptir ekki mali hvort pau séu med sér eda stofnunin a einhvern
enda 4 stofnunin hann eckkert. Pad er bara einhver hér innanhus sem
myndi bara stofna hann og hann heita bara einhverju nafni pa er mad-
ur lika ad bua til gervimanneskju sem mér finnst svona ... svo er pad
lika eitt sjonarmid, alls konar pelingar { kringum petta.

3.1.2 Mdttaka upplysinga fri adilum mals

Allir patttakendur h6fdu méttekid upplysingar, sem aflad var 4 Facebook, fra almennum
borgurum. Hja premur stofnananna kom fram ad stofnunin hefoi moéttekid upplysingar,
sem aflad var 4 Facebook, fra adilum mals. I ljés kom hja Stofnun A ad moéttaka slikra
upplysinga gaeti att sér stad { urskurdarmalum milli tveggja adila: ,,Adilar sjalfir eru ad
leggja fram einhverjar upplysingar sem aflad var 4 Facebook og hugsanlega upplysingar
sem peir eru ad afla um hinn adilann, eftir peim leidum.” Enn fremur kom 11j6s a0 { ein-
hverjum tilvikum gatu pess hattar gdgn hafa verid akvérounarastada enda visad { pau {
skriflegum akvordunum:

Pad kann ad vera ad einhverjar upplysingar sem adili sjalfur hafi lagt
fram séu akvordunardsteda ... I peim skriflegu dkvordunum, sem hér
er verid ad bua til, 4 a0 rekja malsatvik og gagnadflun og allt pad pann-
ig ad pad er ciginlega, ef 4 annad bord er verid ad leggja fram svona
gagn, er cinhver umfjéllun um pad. Eg pori ekki alveg ad fullyrda um
pad.

[ vidtali hja Stofnun A var framlagning umraddra upplysinga fr adilum almennt 4 papp-
irsformi. Paer gatu sidan ordid formlegur hluti af mal vid framlagningu upplysinga:

Oll gbgn sem eru 16gd fram hérna eru 4 pappir. [...| Ef pt ert a0 leggja
fram { mali hér upplysingar 4 Facebook parftu ad byrja ad prenta par
ut, eda koma peim 4 pappir eda gera einhverjar slikar radstafanir.
Sidan leggurdu pappirinn fram, pa verdur pappirinn hluti af malinu
eda skannad eintak eftir atvikum, en hér er ekki verid ad leggja fram
rafraena skra.

Vidmalandi hja Stofnun C nefndi ad liklega hefou Facebook-samskipti verid 16gd fram
hja stofnuninni:
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Ja vid hofum fengid framlégd samskipti. Nu pori ég ekki alveg ad
tullyrda hvort pad hafi verid a Facebook. Vid héfum fengid Skype
chat-samtél. Ja, vid héfum 6rugglega fengid Facebook-samtdl lika.
Eg er svona 99% viss um ad vid héfum fengid Facebook-samtol 16gd
fram til ad syna fram a ...

Vidmelandi hja Stofnun D tilték ad upplysingar, sem aflad hafdi verid a Facebook,
hefdu verid lagdar fram af adilum mals til pess ad syna fram samskipti milli einstaklinga:
,»Folk hefur lika lagt slikt fram, adallega til ad styrkja sinn malsstad um einhver sam-
skipti, segjum 4 milli forsjaradila sem eru { einhverjum at6kum.* Hins vegar kom fram
hja pessum vidmalanda ad algengara var ad smaskilabo® ur farsimum varu 16g0 fram
af adilum mals fremur en samskiptasaga peirra 4 Facebook.

3.1.3 Mottaka upplysinga fri almenningi

Eins og 4dur hefur komid fram héfdu allar stofnanirnar mottekid upplysingar, sem aflad
var af Facebook, fra almennum borgurum. Prjar peirra h6fou enn fremur mottekio
upplysingar fra almennum borgurum pad er ad segja, borgurum 6drum en adilum mals.
Um skjaskot var ad raeda i 6llum tilvikum. Stofnun C hafdi { a0 minnsta kosti einu tilviki
mottekid upplysingar, sem aflad var a Facebook, 1 bréfposti:

Fg man eftir mali par sem okkur barust upplysingar, screenshot af Fa-
cebook, sem einhver sendi hérna inn. Par var handskrifad vid pad ad
pad verti eitthvad ekki allt { lagi og petta var pess edlis ad vid téldum
a0 vi0 pyrftum ad bregdast vid, eitthvad sem vid héfoum ekki skodad
adur. Pad voru audvitad upplysingar 4 Facebook en vid 6fludum
peirra ekki. Um méttéku og vinnslu umraeddra upplysinga kom fram:
betta { raun kom { pésti og inn til skjalavarda og var svo sent til peirra
sem voru med malid upphaflega hja pessum umsakjendum.

Stofnun B hafdi méttekid umreddar upplysingar fra almenningi, pad er 6drum en ad-
ilum mals. Stofnunin byggdi aftur 4 méti ekki dkvardanir sinar einvérdungu a pess konar
upplysingum:

Vid erum { raun ad keyra 4 sému reglu med abendingar sem vid faum,
abending fra pér til min um ad cinhver sé ad stunda ... yrdi aldrei
grundvollur fyrir akvéroun. Pad getur verid grundvollur fyrir pvi ad
opna mal og skoda nanar en abendingar um ad pessi sé ad gera petta,
eru pa bara gégn { mélinu ef pad verdur ad einhverju mali.

Vidmalandi hja Stofnun D nefndi ad eitthvad veeri um méttéku upplysinga, sem aflad
var 4 Facebook, i formi tilkynninga frd almenningi. Alika sjonarmid komu fram um ad
stofnunin byggdi akvardanir sinar ekki eingéngu a pess hattar upplysingum:



352 STJORNMAL Hagnyting persénuupplysinga a
_— & — Facebook hja eftirlitsstofnunum

STJORNSYSLA

Vid faum mdégulega einhver skjaskot inn sem tilkynningar. A grundvelli pess getur
verid tekin akvordun um ad kanna mal sem er nattarulega akvordun. Eg man samt ekki
eftir slikri tilkynningu, ad pad hafi verid einvérdu horft til pess, en mégulega hefur pad
lika verid gagn { mali. ... vid faum tilkynningu eda sjaum pad sjalf ad pad var asteda
til a0 bregdast vid og pad for fyrir ... en pad var fyrir mal { gangi og ... urskurdadi um
akveona hluti 4 grundvelli pess sem vid saum a Facebook.

3.1.4 Mottaka upplysinga fri stjornvoldum
Einungis ein stofnananna fjégurra hafoi ,,mogulega™ méttekid upplysingar, sem aflad
var 4 Facebook, fra 60ru stjérnvaldi. Vidmalandi hja Stofnun D sagdi:

Nei ég man ekki eftir pvi. Mégulega pegar pu segir pad, pa var pad
kannski einhvern tima einhver sem var med skjaskot af ... en hver
pad var, 6rugglega ekki syslumadur. Ef pad er pa er pad ekki algengt,
ekki fra skolum, hvort pad var skéli { pessu tilviki, pad er alla vega ekki
algengt, ekki ad mér vitanlega alla vega.

3.1.5 Midlun upplysinga til annarra stjgrnvalda

Viomelendur tveggja stofnananna kénnudust vid ad hafa midlad upplysingum, sem
aflad hafdi verid a Facebook, afram til annars stjornvalds. Hja Stofnun C var pessum
upplysingum midlad til 16greglu. bad var gert { peim tilvikum pegar stofnunin hafdi kart
tiltekin mal sem til medferdar voru. Vidmalandi Stofnunar A sagdi ad stofnunin hefdi
midlad upplysingum til annars stjornvalds. Par komu fram sjénarmid um hvort pannig
midlun xtti sér alltaf stad { nafni stofnunar eda mogulega { nafni cinstakra starfsmanna:

Ja, svo getur madur lika verid { sma ... Madur veltir pv{ fyrir sér hvort
madur sé pa ad starfa sem stjérnvald eda er madur bara einstakling-
ur sem rekst 4 upplysingar sem madur veit ad eiga ad fara til annars
stjornvalds ... Bg hef tilkynnt til barnaverndar eitthvad sem ég hef
s¢0 4 Facebook.

Vidmelandi hja Stofnun B kannadist ekki vid ad upplysingum, sem aflad hafdi verid a
Facebook, hefdi verid midlad til annars stjérnvalds i pagu eftirlits: ,,Ekki { einhverjum
eftirlitstilgangi. Pegar akvéroun er kard eda eitthvad slikt eru nattarulega 61l gbgn send
afram til ... Pad getur p6 vel verid ad petta hafi att sér stad.” P4 kom fram su skodun ad
hefdi pess hattar midlun att sér stad hefdi eitthvad meira legid par ad baki en einungis
upplysingar a Facebook: ,,Nei, ég man ekki eftir tilviki par sem vid sendum 4dbendingu
til ... ég veit ekki skattstjora eda ... bara 4 Facebook. Pad hefur pa legid eitthvad meira
a bak vid pad.” Viotalid hja Stofnun D leiddi { 1j6s ad par var ekki kannast vid ad upp-
lysingum, sem fengist h6fdu 4 Facebook, hefdi verid midlad til annars stjérnvalds.
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3.1.6 Skraning upplysinga

Allir vidmalendur svérudu pvi jatandi ad hafa vardveitt upplysingar sem aflad var 4
Facebook. Hja 6llum stofnununum voru umraddar upplysingar vardveittar i prentudu
formi med gégnum fyrirliggjandi mala.

Stofnun A vardveitti slikar upplysingar adeins pegar um var ad reda framlégd gégn
fra videigandi adilum: ,,J4, upplysingar sem adilarnir ad pessu mali eru ad leggja fram.
Oll g6gn sem eru 16gd fram hérna eru 4 pappir.” Stofnun B vardveitti upplysingar, sem
aflad var a Facebook, sem mali skiptu fyrir urlausn mals: ,,Ja, pad er bara naudsynlegt.
Pa reynum vid ad geyma bara pau gégn sem skipta mali. Vid erum ekki ad prenta ut
Facebook-sidu vidkomandi mérg ar aftur i timann, bara einstakar farslur og pad sem
malinu vidkemur.*

Stofnun C vardveitti upplysingar sem nyttar voru a formlegan hatt: ,,Ja, ef verid
hefur ad nota pad ... Pad er pa pannig ad folk er bodad { vidtal og peim er synt, petta er
hérna opid hja pér, og borid undir pad ... Pa er pad natturulega hluti af mélinu.*

I cinhverjum tilvikum vardveitti Stofnun D Facebook-upplysingar med gognum
mals. Stofnunin vardveitti einnig flest pau gogn sem unnid hafdi verid med. Akvedin
sjonarmid um medalho6f vid vardveislu slikra upplysinga kom fram: ,,bad er bara sett inn
i dagatal sem er bara dkvedid vinnugagn. Vid geymum til deemis dtprent af svona sms
sem félk kemur med ... Vid viljum frekar hafa meira en minna en vid veroum nattaru-
lega a0 gaeta medalhofs lika.

Engin stofnun kannadist vid ad vardveita upplysingar fra Facebook annars stadar
en { gégnum mals. Vidmelandi hja Stofnun C sagdi: ,,Nei, vid erum ekki med einhverja
Facebook-méppu eda eitthvad svoleidis. Eg man ekki heldur eftir pvi 20 vid sendum
neitt 4 milli { t6lvuposti ef petta er hluti af rannsékninni ... Pa er petta prentad ut og
borid undir eda sent folki.*

Vidmelandi hjd Stofnun B utilokadi ekki ad Facebook-upplysingar kynnu ad hafa
verid sendar 4 milli med tSlvupésti: ,,Pad getur nattarulega verid ad eitthvad af pessu
fari 4 milli { t6lvupdstum, sem er nattdarlega geymt hja okkur, 2d 60ru leyti, nei.”

3.2 Formleg notkun upplysinga

Hér a eftir fer samantekt um formlega notkun upplysinga sem aflad hefur verid a Fa-
cebook i pagu opinbers eftirlits. T pvi skyni verdur litid til atvika par sem sérstakt stjérn-
syslumal var hafid, pvi loki®d eda byggt 4 slikum upplysingum vid formlega akvérdunar-
toku.

3.2.1 Upphaf stiornsysiumails

Hja premur stofnananna var kannast vid ad hafin hefdi verid rannsékn a grundvelli
Facebook-upplysinga. Pess hattar rannsékn hetfdi sidan leitt til pess ad { kjolfarid hefdi
formlegt stjornsyslumal verid stofnad. Hja Stofnun D kom fram ad sennilega hefdu
Facebook-upplysingar einar og sér ekki ordid til pess ad mal yroi stofnad: ,,Vio faum
mégulega einhver skjaskot inn sem tilkynningar. A grundvelli pess getur verid tekin
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gagn { mali.*

[ vidtali hja Stofnun C kom 1 ljés ad upplysinga veeri almennt ekki aflad nema vid-

komandi vaeri med mal { gangi:

I vidtalinu kom einnig fram ad stofnunin stundadi ekki virkt frumkvadiseftirlit 4 Fa-

cebook:

Stofnuni

Eg man eftir svoleidis en ég man ekki 1 fljétu bragdi eftir, enda erum
vid ekki ad skoda folk 4 Facebook nema pad sé med mal i vinnslu a
annad bord. Vid erum ekki bara ad fletta, nd er pessi med mal eda
ckki med mal. Vid héfum bara engan tima til pess. Pad pyrfti eiginlega
alltaf eitthvad annad ad koma fyrst til ad vid farum ad skoda petta.

Ja, vid férum ekki, nei, ég held ad pad geri pad engin hér. Vid héfum
ckki tima til pess heldur. Vid erum 61l bara hérna { malunum par sem
parf ad halda vinnslunni gangandi. Hér er alltaf einhver vinnsla {
gangi. Pad er enginn sem myndi fara med einhvern lista og segja, ni

atla ég a0 kikja 4 petta, nei, og mér fyndist pad ekki edlilegt.

n hafdi aftur 4 moéti aflad upplysinga a Facebook 1 kj6lfar tilkynninga eda st6du-

breytinga hja vidkomandi adila:

Pa kom 1 1j6s a0 stofnunin hefdi 6skad eftir atbeina 16greglu til pess ad rannsaka tiltekin
atridi 4 grundvelli grunsemda sem byggdar voru Facebook-upplysingum { einhverjum

tilvikum:

Finna ma tilvik um ad stjérnvéld hafi byrjad sérstakt mal 4 grundvelli Facebook-upp-
Iysinga i opinberum trskurdum. I Grskurdi Uméwéameﬁzdar atvinnuleysistrygginga og vinnu-

bad kemur eitthvad inn. Vid getum til demis fengid tilkynningar fra
16greglu um ad pad sé asteda fyrir okkur ad skoda eitthvad, til demis
démar eda ecitthvad svoleidis, eda einhverjar adrar tilkynningar og
pa faum vid st6dubreytingar fra DPjodskra, hjuskaparbreytingar. ba
skodum vid mal.

g ciginlega fullyrdi aldrei eitt og sér en vid héfum dskad eftir pvi ad
l16gregla fari 4 heimili til ad rannsaka busetu félks pvi vid purfum ad
vita, vi0 purfum ad rannsaka ... Petta er eina teekid sem vid héfum til
ad vita hvort félk bai saman. Pegar vid spyrjum segir folk alltaf ,ja“
og folk er med skrad sama 16gheimili.
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markadsadgerda 25. névember 2014 (79/2014) var mat nefndarinnar ad rddid yrdi af Fa-
cebook-ferslum kaeranda ad hun hefdi verid vid storf sem ljosmyndari, samhlida t6ku
atvinnuleysisbéta, 4n pess ad tilkynna um pad til Vinnumalastofnunar. A grundvelli pess
yrdi ad telja ad kerandi hefdi brugdist trinadar- og upplysingaskyldum sinum gagn-
vart Vinnumalastofnun { ljési peirra gagna sem fyrir liggja { malinu og tekin voru af
Facebook-ferslum kaeranda.

3.2.2 Nidurfelling stjornsyslumals

Hja engri stofnananna var kannast vid ad formlega hefdi mal verid fellt nidur 4 grund-
velli Facebook-upplysinga. Sjonarmid komu hins vegar fram um ad Facebook-upplys-
ingar eda skortur 4 slikum upplysingum geti 0rdid til pess a0 rannsokn mals veari haett
adur en eiginlegt mal hefd1 hafist. Vidmealandinn hja Stofnun B sagdi:

Madur byrjar kannski ad skoda mal og upplysingar a samfélagsmidlum
benda eindregio til pess ad verid sé¢ ad fiska { tomri tunnu. Pad getur
kannski drepid mal ... eflaust hefur pad gerst. Eg fee hins vegar voda-
lega sjaldan ad vita af g6du malunum par sem ad allt er bara { gédu.

Pa kom fram { vidtalinu sjénarmid um skort 4 upplysingum: ,,Ef pu veidir ekki neitt pa
verdur pad aldrei ad neinu. Pad getur vel verid ad pad sé eitthvad misjafnt { gangi en ef
vid getum ekki synt fram 4 pad er pad algerlega dautt.”

Hja Stofnun C kom einnig { 1jés ad Facebook-upplysingar hefou leitt til pess ad mal
hefdi ekki verid hafid eda skodad sérstaklega.

3.2.3 Formleg dkvirdunardstada

Hja 6llum stofnunum var talid ad Facebook-upplysingar kynnu ad hafa verid formleg
asteeda akvordunar. Allar h6fdu par visad til pess hattar upplysinga i formlegum ur-
skurdi. Hins vegar hafdi Stofnun A einungis byggt 4 pess konar upplysingum og visad til
peirra i skriflegum akvordunum pegar upplysingar voru lagdar fram af adilum mals. Hja
Stofnun C var kannast vid a0 visad hefdi verid til slikra gagna { skriflegri dkvérdun til
studnings 60rum upplysingum: ,,Ja, en aldrei eitt og sér, alltaf 60ru til studning. Aldrei
eina dkvordunaristedan.”

Vidmelendur stofnananna, sem byggdu a4 Facebook-upplysingum sem par sjalfar
h6£ou aflad, téldu ad slikt xtti sér fremur stad vid téku ipyngjandi dkvardanna en fviln-
andi. T vidtalinu hja Stofnun D kom eftirfarandi fram: ,,ipyngjandi { pvi tilviki sem ég er
a0 hugsa um sem er svona stersta malid okkar sem petta vardar ... eina malid sem ég
hef séd par sem gagn hefur ratad { greinagerd, greinagerdin fer fyrir ... og 4 grundvelli
hennar er svo gerdur urskurdur.” Fram kom ad mdégulega getu umraddar upplysingar
or0i0 til ivilnunar. Slikt vaeri pa liklegra { peim tilvikum pegar adilar hefdu sjalfir lagt fram
upplysingar: ,,pad er pa { ... malum, ég veit pad ekki. Pad er pa ekki nema vidkomandi
adili sé sjalfur ad leggja fram pessi gogn. Fg veit ekki til pess ad pad hafi verid gert en
pad ma vel vera.”
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[ opinberum drskurdum hafa akvardanir i einhverjum tilvikum verid byggdar ad
sterstum hluta 4 upplysingum sem aflad var 4 Facebook. T arskurdi Urskurdarnefudar at-
vinnuleysistrygginga og vinnumarkadsadgerda 30. juli 2015 (74/2015) visadi Vinnumalastofnun
til upplysinga sem birst h6fdu 4 Facebook-sidu bétapega sem bentu til pess a0 um-
reeddur adili uppfyllti ekki skilyrdi til atvinnuleysisbota. Vinnumalastofnun benti 4 ad {
malinu legi fyrir ad kaerandi hefdi adur starfad sem férdunarfredingur. bvi til studnings
visadi stofnunin til utprentana af Facebook-sidu karanda og skyringarbréfs hennar til
stofnunarinnar. A Facebook-sidu karanda var medal annars ad finna eftirfarandi ferslu:
WErd fulln ad taka nidnr pantanir!“ P4 matti einnig finna fj6lda mynda af verkefnum sem
kaerandi hafoi tekid ad sér 4 adur nefndri sidu. Urskurdarnefndin komst ad peirri nidur-
st6du ad ekki vari unnt ad rada af gdgnum malsins ad karandi hefdi tilkynnt Vinnu-
malastofnun um pessa vinnu sina.

3.3 Oformleg notkun upplysinga

Samkvamt viotélum kénnudu opinberir starfsmenn i einhverjum tilvikum upplysingar a
Facebook eda 60rum samfélagsmiolum vid medferd einstakra mala. Sjaldnast leiddi pess
konar kénnun 4 Facebook p6 til pess ad formlega veari byggt 4 pessum upplysingum.
Ekki er audvelt ad skilgreina med temandi hatti hvad éformleg notkun upplysinga felur
i sér. Hér verdur studst vid neikvada skilgreiningu hugtaksins og latid nagja ad tilgreina:
[ 6formlegri notkun upplysinga felst 61l notkun peirra 6nnur en st ad byggja 4 formlegri
akvordunardstedu { mali. Til hagraedingar er eftirfarandi flokkun, sem fyrst og fremst
tekur mid af upplysingum ur vidtolum, sett fram.

3.3.1 Stadfesting d [yrirliggiandi gognum eda styrking gruns
brir vidmalendanna hoéfdu notad Facebook-upplysingar til pess ad stadfesta gogn {
fyrirliggjandi mali. Vidmaelandi hja Stofnun A Iysti pvi med eftirfarandi heatti:

Pad geeti verid st stada ad einhverjar upplysingar vekja upp einhverjar
spurningar um areidanleika eda citthvad slikt ... Stundum er tilfinn-
ingin st a0 pad séu ekki gefnar allar upplysingar. Madur er ad velta
fyrir sér einhverjum leidum til ad f4 frekari upplysingar fram. Pa er
kannski verid ad reyna ad skoda hvad stendur 4 Facebook hja vidkom-
andi. Pad getur { einhverjum tilvikum treyst mann { pvi sem madur
hefur fyrir sér.

Skodun vidmalanda hja Stofnun C var st ad upplysingar 4 samfélagsmidlum vaeru frem-
ur notadar til pess ad stadfesta fyrirliggjandi gdgn heldur en ad véfengja pau:

Mér finnst svona personulega ad madur geti ekki notad Facebook til
a0 sannreyna neitt. Madur getur notad pad til ad byggja undir grun
eda pi fard einhvern grun ... Frekar ad nota pad ad sannreyna ad
eitthvad sé 1 lagi en ad sannreyna ad eitthvad sé ekki { lagi.
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Adrir vidmelendur tiltoku ad Facebook-upplysingar hefou ekki verid notadar til sann-
reyningar nema { mjog takmorkudum meli. Vidmalandi Stofnunar B dleit 20 mogulegt
notagildi fzlist fremur { ad styrkja fyrirliggjandi grun en ad sannreyna fyrirliggjandi upp-
lysingar i mali. ,,EEg myndi ekki nota sannreyna, petta er yfirleitt til ad styrkja grun sem
vid héfum ... pad sem vid erum ad leita ad { eftitlitinu hja okkur. Pad kemur yfitleitt ekki
mjOg afgerandi fram 4 pessum samfélagsmiolum.*

Vidmelandi hjd Stofnun D mundi eftir einu tilviki par sem Facebook-upplysingar
voru notadar til pess ad sannreyna fyrirliggjandi gbgn i mali med formlegum hetti: ,,Pad
er lika kannski verid ad sannreyna kannski, f4 einhverjar frekari upplysingar, en pad er
mjog sjaldgaeft ad ég sjai gégn { mali hreinlega utskrifud af Facebook, eda notud i greina-
gerd, en ¢ég get samt alveg sagt pér demi um slikt.”

3.3.2 Betri tilfinning fyrir mdli

Allir vidmelendur h6fdu notad upplysingar, sem aflad var 4 Facebook, til pess ad 60last
betri tilfinningu fyrir malum sem til medferdar voru. Vidmalandi hja Stofnun B sagdi
medal annars:

Pad hafa liklega komid upp mal par sem pad er algerlega kyrskyrt,
opinn Facebook-adgangur einhvers stadar hja einhverjum sem er jafn-
vel med myndir af sér ad ... Detta geta verid mjog sterk gbgn. Svo
getur petta lika bara verid einhvers konar studningur eda tilfinning
sem er styrkt.

I vidtalinu hja Stofnun C kom fram ad notkun upplysinga med petta fyrir augum gati
verid mismunandi eftir starfsménnum. Par komu einnig fram sjonarmid um ad ekki vaeri
haegt a0 draga of sterkar alyktanir 4 grundvelli rafrennar imyndar einstaklinga:

Betri og adra tilfinningu, pad hefur alltaf eitthvad ad segja, en pad
er samt svo misjafnt, madur sér pad alltaf pegar madur er ad vinna
malin. Madur sér pad um leid ad pad er misjafnt hvernig félk er ad
nota petta, svo madur verdur alltaf ad hafa pad { huga. Detta er bara
netandlitid hja félki.

Sjonarmid vidmalanda Stofnunar D voru einnig pau ad framkvaemd gati verid mis-
munandi 4 medal starfmanna:

Til a0 fa einhverja tilfinningu fyrir mali, til ad sjd vidkomandi, til ad
atta sig betur 4 einhverjum adstzedum, tengslum vid eitthvad. Nu erum
vid oft med félk sem er mjog tengt { akvednum heimum Reykjavikur
og tengsl vid adra og 6nnur mal, afbrotamenn eda eitthvad slikt ... Eg
hugsa a0 pad sé alveg gifurlega mismunandi milli adila hja okkur hvort
petta sé mikid notad eda ekki.
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3.3.3 'Til fyllingar 60rum gognum

Tveir vidmalendanna téldu afdrattalaust ad Facebook-upplysingar hefdu verid notadar

til fyllingar 60rum gbgnum { mali hja stofnunum peirra. Framkvemdinni Iysti vidmzel-

andi hja Stofnun C med eftirfarandi heatti: ,,Vid erum med almennar visbendingar. Vio

férum svo a Facebook og sjaum ad petta stydur pad. Pa er petta vaentanlega til fyllingar.*
Vidmalandinn hja Stofnun A vidradi pau sjonarmid ad 6ljost gaeti verid hvenar {

rauninni veri byggt 4 tilteknum atridum vid trlausn mals:

betta er kannski skilgreiningaratrioi, hvenar madur er ad byggja 4 ein-
hverju ... Petta er kannski ekki beinlinis pannig ad madur sé ad sakja
pangad upplysingar sem madur byggir sidan drlausn 4 heldur getur
petta verid manni tilefni til ad afla frekari upplysinga eftir hefdbundn-
um leidum eda gefur manni tilefni til ad spyrja einhverja spurninga.
Hjélpar manni ad spyrja réttu spurninga.

[ vidtalinu hja Stofnun D kom { 1jés ad almennt veeri ekki haegt a0 byggja akvérdun ein-
gbngu a Facebook-upplysingum. Slikar upplysingar gatu po styrkt fyrirliggjandi mal:

Vid viljum hafa allt skriflegt. Pad er afar erfitt fyrir okkur ad vera ad
byggija a mikid af upplysingum sem eru ekki beint { hendi. Ekki nema
parna i pessu tilviki parna par sem verid var ad urskurda ut af ein-
hverjum svona upplysingum en pa byggdum vid ekki einvérdu 4 pvi
en pad styrkti malid klarlega.

Dami er um ad visad hefdi verid til Facebook-upplysinga { skriflegum stjérnvalds-
akvordunum samhlida 60rum gognum. 1 arskurdi Urskurdarnefudar atvinnuleysistrygginga
og vinnumarkadsadgerda fra 21. desember 2011 (776/2010) var deilt um pad hvort tiltekinn
a0ili hefoi starfad sem s6lumadur hja fyrirtaki 4 sama tima og hann paoi atvinnuleysis-
bzetur. Mal petta hofst med abendingu fra rikisskattstjora um ad viokomandi hefdi pegio
laun fra tilteknu fyrirtaeki. Vid athugun Vinnumalastofnunar 4 Facebook kom 1 1jés a0
a01li hafoi starfad par sem sélumadur 4 sama tima og hin var skrad atvinnulaus hja
stofnuninni. Umraeddar upplysingar voru sidan stadfestar med pvi ad 6ska eftir skyr-
ingum og skoda launasedla viokomandi adila fyrir timabilio.

I drskuroi Uméurﬁarﬂefﬂdar atvinnuleysistrygginga og vinnumarkadsadgerda 24. april 2012
(97/2017) lagu fyrir utprent af Facebook-sidu keranda med fasteignaauglysingum par
sem fram kom ad hann inni hj tiltekinni fasteignasolu. Pa 14 fyrir ad kaerandi hafdi bent
folki 4 a0 boka skodun fasteigna hjd honum { farsima hans. Framkvemdarstjori fasteigna-
s6lunnar stadfesti sidan ad kerandi hefdi reynt fyrir sér hja fyrirteekinu 4 pessum tima.

3.3.4 Frekari kinnun mils
Hja 6llum stofnununum hafdi verid tekin su akvérdun ad afla metti frekari gagna a
grundvelli Facebook-upplysinga. Eitthvad fleira purfti p6 { flestum tilvikum ad koma til
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en Facebook-upplysingar til pess ad hefja mal. Upplysingar gatu p6 haft { f6r med sér ad
akvedid var ad kanna mal frekar. Med tilliti til pessa gatu upplysingar verid bornar undir
vidkomandi adila vid formlegri kénnun mals. Vidmalandi hja Stofnun C Iysti gagna-
6flun i kjolfar Facebook-upplysinga 4 pennan hatt:

Pad kemur eitthvad, pad er pessi grunur og pa kemur petta til fyllingar
eda til styrkingar eda eftir pvi sem vid erum ad pala. Pegar vid erum
a0 veita folki andmalarétt erum vid oft ad 6ska eftir frekari gbgnum
ileidinni ... Petta er oftast i peim malum sem vid erum ad veita and-
malarétt par sem vid erum ad skoda petta.

Hja premur vidmalendanna kom fram ad mogulega vaeri rikari tilhneiging til pess ad
hefja kénnun pegar upplysingar baerust fra 6drum adilum heldur en stjérnvaldid sjalft
afladi. Vidmelandi Stofnunar A sagoi: ,,bad er vel pekkt og ekkert 6edlilegt ad f6lk sé
a0 leggja fram { malum. Adilar sjalfir eru ad leggja fram einhverjar upplysingar sem aflad
var 4 Facebook og hugsanlega upplysingar sem peir eru ad afla um hinn adilann eftir
peim leidum.*

Svipad sjonarmid matti greina i vidtalinu hja Stofnun B:

Ja, petta getur badi verid upphaf mals, vid erum jafnvel ad fa abend-
ingar af skjaskotum af Facebook, ja svo getur petta verid studningur
vid 6nnur gégn sem vid hofum af 6drum stédum ... Eg myndi segja
a0 petta vaeri svona algengasta leidin { malum hja okkur.

Einnig komu fram sjénarmid um ad minni kréfur vaeru gerdar til upplysinga, sem leiddu
til frekari athugunar, en upplysinga sem hagt vari ad byggja dkvérdun a: ,,pad gefur
okkur kannski tilefni til a0 kanna vinnustadinn en petta er aldrei neitt sem veldur pvi ad
akvordun er tekin.

Vidtalid hja Stofnun C gaf til kynna ad akvedid hefdi verid ad kanna mal sérstaklega
medal annars 4 grundvelli Facebook-upplysinga sem adrir hefdu aflad: ,,Ja, pa { formi
tilkynninga og pa getur pad mogulega verid grundvéllur fyrir frekari kénnun mals. Bg
held samt ad pad hafi kannski ekki verid eitt og sér pad sem hof mal. Pad hefur mégu-
lega komid { malid asamt einhverju 60ru og pa er kannski horft til pess.*

i skriflegum uUrskurdum ma finna demi um rannsékn mals { kjélfar upplysinga sem
aflad hafdi verid Facebook. T urskurdi Urskurdarnefudar atvinnuleysistrygginga og vinnumark-
adsadgerda 22. september 2011 (788/2010) kom fram ad eftirlitsdeild Vinnumalastofn-
unar hefdi gert athuganir 4 Facebook-sidu. Pad var gert 4 grundvelli upplysinga sem
héfdu borist stofnuninni um ad vidkomandi veeri vid vinnu samhlida pvi ad piggja at-
vinnuleysisbztur. Vid skodun 4 Facebook-sidu kom 1 1j6s a0 umreddur adili hefdi bodid
upp a férdunarpjoénustu asamt pvi ad selja snyrtivorur. Pa hafi viokomandi auglyst eftir
fslenskri honnun i umbodssolu. T kjlfarid hefdi eftirlitsdeild Vinnumalastofnunar fario
4 vettvang og gert athugun 4 starfsstéd verslunarinnar. A grundvelli peirrar rannséknar
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var vidkomandi adili beittur vidurlsgum. Urskurdarnefndin felldi hins vegar dr gildi
akvoroun Vinnumdlastofnunar par sem ekki var nagjanlega gaett ad andmalarétti vid
toku akvordunarinnar.

[ rskurdi Urskurdarnefudar atvinnnleysistrygginga og vinnumarkadsadgerda 5. desember
2012 (7184/2011) kom { 1j6s vid athugun 4 Facebook-sidu ad tiltekinn adili hefdi selt
malverk 4 sama tima og hann padi atvinnuleysisbatur. Pad gaf Vinnumalastofnun tilefni
til pess a0 athuga mal mannsins frekar.

3.3.5 A0d hafa upp a einstaklingum

Vid skodun 4 mogulegum notum upplysinga 4 Facebook til pess ad hafa uppi a folki
kom fram ad allir vidmalendur t6ldu liklegt ad slikt hefdi { einhverjum tilvikum verid
reynt. Viomealandinn hja Stofnun B sagdi ad stofnunin notadist fyrst og fremst vid adrar
upplysingar til pess ad hafa uppi a folki: ,,pad getur vel verid, en aftur vid erum med pad
mikid af upplysingum um petta félk. Vid erum med heimilisféng, simanimer, netfong;
Vid erum med allan pakkann. Pad er yfirleitt ekki erfitt a0 na { f6lk ef madur reynir.

[ vidtalinu hja Stofnun C var visad til pess a0 reynt hefdi verid ad hafa uppi 4 folki
med pvi ad afla upplysinga 4 Facebook. Vidmalandinn taldi p6 ad slikt hefdi ekki gefist
sérlega vel: ,,Eg veit a0 vid héfum gert pad til ad leita ad folki. Eg man hins vegar ekki
eftir pvi ad pad hafi tekist. Félk er nattarulega ekki med heimilisféng venjulega skrad.*
Pa kom fram su skodun ad Facebook-notkun, med pad fyrir augum ad hafa uppi 4 ein-
staklingum, veeri ef til vill vaegara urradi en 6nnur sem stédu stofnuninni til boda:

bad er oft mjog erfitt ad nd i f6lk og folk vill oft ekki endilega ad vid
ndum { pad. Madur reynir ymislegt. Ein leid sem vid héfum til ad birta
akvardanir med bréfi er ad senda I6greglu med pad og madur reynir
a0 fordast pad { lengstu 16g. Svo madur reynir venjulega flest adur.

Vidmalandi Stofnunar D nefndi ad Facebook-upplysingar gatu nyst vid ad stadsetja
cinstaklinga:

Eg hugsa a0 pad sé kannski algengt ad einhverju leyti pegar vid erum
a0 reyna ad boda f6lk og pad metir itrekad ekki, hvort pad sé kannski
bara flutt erlendis eda citthvad slikt. Eins lika pegar mal eru { vinnslu
og pad nast ckki { folk og malin eru komin 4 eitthvad pvingunarstig
fyrir ... Vid héfum stadid frammi fyrir pvi ad 16gmenn hafa komid
og sagt a0 vidkomandi veaeri { frii erlendis svo var vidkomandi latinn
sama dag.

3.3.6 Annad

Vid greiningu vidtalanna komu dkvednar visbendingar  [jos um pad ad stjornvold not-
udu upplysingar 4 samfélagsmidlum til pess ad styrkja tra 4 pvi ad nidurstada { mali veeri
efnislega rétt. Vidmelandi hjd Stofnun A sagdi: ,,Madur er ad velta fyrir sér einhverjum
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leidum til pess a0 fa frekari upplysingar fram. Pa er kannski verid ad reyna ad skoda hvad
stendur 4 Facebook hja vidkomandi. Pad getur { einhverjum tilvikum treyst mann { pvi
sem madur hefur fyrir sér.

Hvad petta vardar kunna upplysingar ad nytast til pess ad leida menn afram og studla
6beint ad efnislega réttri nidurstédu pd svo ad ekki sé byggt 4 peim formlega:

Petta er kannski ekki eitthvad sem er sidan haegt a0 segja i einhverri
stjornsysluakvordun sem madur er ad byggja 4. Detta er frekar eitt-
hvad svona til a0 leida mann afram og treystist { pvi ad madur sé ad
gera rétt. bvi audvitad eru petta ekki areidanlegar upplysingar.

Samberilegt sjénarhorn var haegt ad greina { viotélum hja Stofnun C. Par kom fram ad
Facebook-upplysingar hefdu { einhverjum tilvikum gagnast vid a0 afskrifa grunsemdir:

Pegar vid tokum fvilnandi akvardanir eru paer mjog sjaldan skriflegar
... Big man eftir pvi ad vid hofum notad upplysingar 4 Facebook
fvilnandi akvordun. Pa hefur verid einhver grunur um ad ekki vaeri allt
i lagi, svo héfum vid farid a Facebook og eftir pad hofum vid hugsad,
nel, petta er orugglega allt { lagi. Pad hefur alveg gerst ... Stundum er
madur bara ekki viss um ad pad sé einhver asteeda til a0 skoda petta.
Svo fer madur 4 Facebook og sér fullt af myndum af ... og jafnvel
myndbond og allt virdist mjég venjulegt. Eins og pad getur verid 4
netinu pa purfum vid kannski ekkert ad skoda petta frekar.

Fram kom a0 Stofnun B hafdi aflad upplysinga 4 Facebook vid endurskodun mala: ,,pad
hafa komid upp mal par sem vid héfum tekid akvérdun, seinna meir hefur okkur sidan
borist beidni um endurupptéku. Vid héfum skodad malid jatnvel enn betur eftir pad og
pa fengid upplysingar 4 Facebook.*

Stofnun A hafdi medal annars notad Facebook vid opinberar radningar: ,,Eitt sem
¢ég hef alveg skotid fram hja, kannski { tengslum vid radningar 4 folki { starf, hafi madur
kannski athugad hvad er ekki bara 4 Facebook heldur bara vefvidveru.®

Hja Stofnun D kom fram ad Facebook-upplysingar hefdu mégulega verid nyttar til
pess a0 audkenna eda bera kennsl a folk: ,,Pannig ad vid { okkar vinnu, er petta meira
til uppfyllingar, til a0 svara forvitni, til ad atta sig 4 tengslum, mogulega til ad atta sig 4
pvi hvernig folk litur at, pegar pu att von a pvi i vidtal eda eitthvad slikt, en ekki til ad
byggja 4.

4. Umrzedur og samantekt

Tilkoma samfélagsmidla hefur ordid til pess ad einstaklingar birta persénuupplysingar
4 netinu par sem audvelt er ad nalgast par (Ellison & boyd, 2014). Allar stofnanirnar,
sem toku patt i rannsékninni, nyttu sér slikar upplysingar. I pvi samhengi h6fou par
allar aflad upplysinga 4 Facebook ad eigin frumkvaedi. Pessar nidurstéour eru { samremi
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vid eldri rannséknir um ad sifellt sé algengara ad opinberir adilar nyti sér upplysingar a
samfélagsmidlum vio eftirlitsstarfsemi (Barker, Barker, Bormann & Neher, 2013; Lyon,
2007; Otsburn, 2012). Allir vidmalendur kénnudust vid ad hata mottekid slikar upp-
lysingar fra almennum borgurum, annars vegar fra adilum mals og hins vegar frd 66rum
a0ilum { formi tilkynninga.

Adeins ein stofnananna hafdi sérstaka Facebook-sidu. Tvar peirra h6fou utbuio sér-
stakan Facebook-adgang til pess ad afla upplysinga um einstaklinga. Algengast var ad
starfsmenn stofnananna nalgudust upplysingar um einstaklinga 4 eigin Facebook-ad-
gangi.

Eins og fram hefur komid getur pad oltid a fridhelgisstillingum einstaklinga hversu
adgengilegt efni peirra er. Ekki er hagt ad utiloka ad starfsmadur geti notid rikari ad-
gangs ad upplysingum 2 tiltekinni Facebook-sidu 4 grundvelli sameiginlegra tenginga
eda vinatengsla en stofnun hafdi. Athyglisvert er ad skoda pessar nidurstdédur i ljosi
pess hvort umraddar upplysingar geti talist opinberar { skilningi 4dur nefndra perséonu-
verndarlaga.

Tafla 1 synir svor vidmalenda um hvernig midlun og méttdku upplysinga var hattad
hja stofnunum.

Tafla 1. Moéttaka og midlun upplysinga.

Facebook-upplysingar Stofnun A Stofnun B Stofnun C Stofnun D Samtals

Oflun upplysinga ad eigin
frumkvaedi v v v v 4%

Méttaka upplysinga fra
adilum mals Y \ v 3

Moéttaka upplysinga fra
6drum en adilum mals v v v 3

Méttaka upplysinga fra
68rum stjornvoldum ,mogulega“ 0

Midlun upplysinga til annarra
stjornvalda v v 2

Er stofnunin med opinbera

Facebook-sidu? v 1
Er stofnunin med sérstakan

adgang til ad afla upplysinga? v v 2
Samtals 3 4 5 3 15

* Tolurnar syna fjolda jakvaedra tilvika.

Fram kom ad stofnanirnar nyttu sér upplysingar 4 Facebook vid formlega notkun 4 tak-
markadan hatt enda vari almennt ekki haegt ad byggja 4 pess hattar gégnum einum og
sér. St nidurstada er { nokkru samremi vid rannséknir sem framkvaemdar hafa verid a
afst60u manna til traverduleika upplysinga 4 samfélagsmidlum (Curiel, 2013).
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I peim tilvikum pegar byggt var 4 slikum upplysingum voru peer almennt bornar
undir vidkomandi adila og/eda stadfestar 4 annan hitt. I skriflegum drskurdum hefur
verid byggt 4 upplysingum, sem aflad var 4 Facebook, sem dakvordunarastaedu — baxdi
einum og sér og til studnings 6drum upplysingum. Gat pad medal annars oltid a pvi
hvort andmeelaréttur hefdi verid veittur vid medferd mals. Ymislegt bendir pvi til pess ad
stofnanir geti almennt ad malsmedferdareglum stjérnsyslulaga pegar formlega er byggt
4 slikum gégnum.

Enginn vidmalendanna vildi kannast vid ad mal hefdi verid fellt nidur 4 grund-
velli Facebook-upplysinga. Slikar upplysingar eda skortur a slikum upplysingum gat hins
vegar ordid til pess a0 mal var ekki kannad frekar. 1 1j6s kom a0 nokkud fin lina gat verid
4 milli pess a0 hefja kénnun mals og ad hefja formlegt stjérnsyslumal.

Nidurstédur pessarar rannsoknar stadfesta ad upplysingar 4 Facebook eru notadar {
eftirlitsskyni med einstaklingum hérlendis. Vid skodun a utbreidslu Facebook hér 4 landi
(Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2014) og magni og edli peirra upplysinga sem par er ad finna
(Ellison & boyd, 2014) atti su stadreynd ekki ad koma 4 évart.

Tafla 2 synir svor vidmelenda pegar spurt var um hvernig formlegri notkun upp-
lysinga hja stofnununum veeri hattad.

Tafla 2. Formleg notkun upplysinga

Facebook-upplysingar Stofnun A Stofnun B Stofnun C Stofnun D Samtals

Upphaf stjornsyslumals v 1*

Nidurfelling stjornsyslumals

Formleg dkvordunartaka v \ v v 4

Samtals 1 1 2 1 5

* Tolurnar syna fjolda jakvadra tilvika.

A0 mati vidmealenda var notagildi upplysinga, sem aflad var 4 Facebook, almennt rikara
pegar peer voru nyttar med 6formlegum hetti. Oformleg notkun upplysinga var algeng-
ari en formleg notkun. Allir vidmzlendur h6fou notad Facebook-upplysingar til pess
a0 60last tilfinningu fyrir mali sem var til medferdar. Prir af vidmalendunum fjérum
s6gdust hafa notad pess hattar upplysingar til pess ad stadfesta fyrirliggjandi gdgn eda
styrkja grun. I [jés kom ad hja 6llum stofnununum hefdi { einhverjum tilvikum verid
leitast vid ad hatfa uppi 4 einstaklingum 4 grundvelli Facebook-upplysinga.

Hja ollum stofnununum hafdi verid akvedid ad afla frekari gagna 4 grundvelli Fa-
cebook-upplysinga. Einungis tveir vidmalendanna vildu kannast vid ad hafa notast vid
slikar upplysingar til fyllingar 6drum gégnum i mali. Akvedin sjénarmid komu fram
i pvi samhengi a0 { raun geti verid skilgreiningaratridi hvenar veari byggt 4 tilteknum
gognum. 1 einhverjum tilvikum kom fram ad Facebook hefdi verid notad til pess ad bera
kennsl 4 f6lk sem bodad hefdi verid { vidtol. T vidtélum kom einnig fram ad Facebook
hafdi verid nytt { sambandi vid mannaradningar hja einhverjum stofnananna. Pess hattar
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notkun er { samremi vid rannséknarnidurstddur um notkun samfélagsmidla { pessu
skyni (Spraque, 2008).

Tafla 3 synir svor vidmalenda vid fyrirspurnum um 6formlega notkun upplysinga
sem aflad var 2 Facebook.

Tafla 3. Oformleg notkun upplysinga.

Facebook-upplysingar Stofnun A Stofnun B Stofnun C Stofnun D Samtlas

Til pess ad stadfesta

fyrirliggjandi gogn \ v v 3%
Til pess ad fa betri tilfinningu

fyrir mali v v v v 4
Til fyllingar 6drum gégnum ,mogulega” V) v 2
Til grundvallar frekari

kénnunar v v v ) 4
Til pess ad hafa upp a

einstaklingum v v \ v 4
Samtals 4 4 4 5 17

* Tolurnar syna fjolda jakvedra tilvika.

5. Lokaord

Nidurst6durnar syna ad upplysingar 4 Facebook geti haft pydingu fyrir urlausn stjérn-
syslumadla badi med beinum og 6beinum hatti. Rannséknin leiddi 1 [jés ad upplysingar,
sem aflad var 4 Facebook i tengslum vid medferd tiltekinna mala, r6tudu einungis {
undantekningartilvikum { skriflega arskurdi. Ymislegt bendir til pess ad notkun pessara
upplysinga sé¢ oftar 6formlegs edlis og notagildi peirra ef til vill mest vid pess hattar
hagnytingu. EAli malsins samkvaemt geta domar og drskurdir eingéngu veitt takmarkada
leids6gn hvad petta vardar.

Rannsokn sem pessi getur ekki stadfest med éyggjandi haetti hver hin raunverulega
notkun umradda upplysinga er. Han getur ekki heldur utskyrt, nema ad litlu leyti, hvort
og hvada ahrif pessi notkun hefur 4 nidurstédur tlestra mala. P6 er unnt ad draga alykt-
anir af peim visbendingum sem fram hafa komio.

[ fyrsta lagi er hagt ad sla pvi fostu ad upplysingar 4 samfélagsmidlum séu not-
adar med formlegum og 6formlegum haetti { opinberrti stjornsyslu hérlendis a legra stigi
(micro-stigi).

I 60ru lagi leiddi rannséknin 1 [jés ad Facebook kann ad vera gagnlegt eftirlitstrradi
fyrir sumar stofnanir { peim tilgangi ad komast 4 sporid vardandi méguleg 16gbrot. Mis-
munandi var eftir stofnunum hversu gagnlegar slikar upplysingar gatu verid. Notagildi
Facebook-upplysinga virtist rikara peim hja stofnunum sem pjénudu skyru eftitlitshlut-
verki en hja eiginlegum drskurdarstofnunum.
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Oskandi er ad rannsoknin geti lagt grunn ad frekari rannséknum um notkun sam-
félagsmidla vid dkvardanatoku stjérnvalda. Ekki hafa verid framkvemdar rannséknir 4
raunverulegri tidni 6fomlegrar notkunar upplysinga a samfélagsmidlum og raunveru-
legri pydingu slikrar notkunar fyrir Grlausn tiltekinna mala. P4 hafa ekki verid gerdar
rannsoknir 4 notkun 16ggaslustofnana 4 samfélagsmidlum i pagu sakamalarannsékna
hér 4 landi. Slikar rannsoknir gatu haft hagnytt gildi, ekki sist fyrir pa sem starfa vid
rannsékn sakamala og refsivorslu. T tengslum vid efnissvidio veri dhugavert ad rannsaka
nanar lagalegar heimildir til vinnslu og vardveislu persénupplysinga sem aflad er ein-
hlida af stjérnvoldum. Pa veri einnig ahugavert ad kanna frekar raunverulegt vagi slikra
gagna vid sonnunarferslu 4 déms- og stjérnsyslustigi.

Ekki er hagt a0 dtiloka ad hluta pess arangurs, sem nadst hefur { opinberu eftirliti,
med 6flun upplysinga 2 Facebook, megi rekja til pess ad notendur virdast ekki vera fylli-
lega medvitadir um tilvist hins rafrana eftirlits. Vaxandi notkun stjérnvalda 4 samfélags-
midlum i pessu skyni, kann ad hafa ahrif a hvernig einstaklingar umgangast midlana og
hvada upplysingum peir deila. Aukin vitneskja almennings um tilteknar eftirlitsadferdir
og aukin 6ryggishegdun er mogulega til pess fallin ad draga ur notagildi opinbers eftir-
lits 4 samfélagsmidlum. Slikt veeri { samremi vid nidurstédur rannsékna sem gerdar hafa
verid 4 6ryggishegdun Facebook-notenda (Debatin, Lovejoy, Horn & Hughes, 2009).
Hér verdur 14tid ligeja 4 milli hluta hvort slik préun yrdi til gods eda ills. Ohzaett er pé ad
halda pvi fram ad par miklu og vaxandi framfarir, sem hafa og munu eiga sér stad a svidi
upplysingatakni, eiga eftir ad breyta hugmyndum manna um einkalif og einkalifsvernd
i framtid og til frambuddar.
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