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Skipulagsform islenskra fyrirteekja 1 sveiflukenndu
vioskiptaumhverfi 2007-2016
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Oskarssont

Agrip

Markmid pessarar greinar er a0 skoda hvort efnahagssveiflur hafi ahrif a skipulagsform
(skipurit) islenskra fyrirteekja. Bornar eru saman kannanir hofunda fra arinu 2007 og ario 2016
og greint hvort efnahagssveiflur hafi haft ahrif 4 skipulagsform vidkomandi fyriteekja. Spurt
var i sidari konnuninni hvort einhverjar skipulagsbreytingar hefdu ordid 4 undanférnum fimm
arum, eda til arsins 2011, 4dur en uppsveifla hofst ad nyju 1 islensku efnahagslifi. Greinin
byggir a nidurstooum netkannana sem framkveemdar voru af Rannsoknar- og
préunarmidstod Haskdlans & Akureyri 4rid 2007 og af Vidskiptafreedideild Haskola Islands
ario 2016. Svor barust fra stjornendum 222 fyrirteekja arid 2007 og stjornendum 120 fyrirteekja
ario 2016. Svarhlutfall var pvi 46,15% arid 2007 og 24,4% arid 2016. Samanburdur kannananna
bendir til pess ad hagsveiflur, beedi uppsveiflur og samdrattur i efnahagslifi, hafi ekki haft
mikil ahrif & stjérnskipulag peirra fyrirteekja sem toku patt i rannsokninni. P6 er pess ad geta
a0 36,4% fyrirtekja gripu til samruna vio dnnur fyrirteeki, yfirtoku a 60ru fyrirteeki eda annarra
skipulagsbreytinga eftir efnahagshrunid arid 2008, en stjérnendur voru bednir ad greina fra
skipulagsbreytingum sem ordid hefou sidastlidin fimm ar. Fyrirteekin hafa fleira starfsfélk hin
sidari ar, stjornendur peirra eru med meiri menntun og fleiri konur eru vid stjérnvolinn nti en
voru fyrir hrun. Steerd fyrirteekjanna hefur dhrif 4 ymsa peetti i skipulaginu. Steerri fyrirteeki
hafa meiri formfestu, sérheefingu og hafa frekar sampykkt stjérnskipulag, pau hafa prji eda
fleiri stjornprep og eru frekar skipul6gd i anda fléttuskipulags. Pa kemur i1jos ad eftir pvi sem
rekstrarumhverfi fyrirteekjanna er stodugra, peim mun meiri likur eru & pvi a0 starfaskipulag
sé vio lyoi.
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Abstract

The aim of this article is to compare the organisational structure (organisational charts) of
Icelandic companies in the period 2007-2016. Surveys by the authors from 2007 and 2016 are
compared and an analysis carried out of whether economic fluctations affected the companies’
organisational structure. The article is based on the results of an online survey administered
2by the University of Akureyri Research Centre in 2007 and the Faculty of Business
Administration at the University of Iceland in 2016. The managers of 222 companies
responded to the survey in 2007 and 120 companies responded to the survey in 2016 and the
response rate was 46,15% in 2007 and 24,4% in 2016. The comparison of the surveys indicate
that economic fluctations do not have much influence on the organisational structure of the
companies that participated in the research. However, it needs to be mentioned that 36.4% of
the firms did merge with other firms, did take over other companies or made other
organisational changes after the financial crisis in 2008. The companies have more employees
after the collapse, their managers are more educated, and more women are in positions of
power than (there were) prior to the collapse. The size of the companies influences various
aspects of their organisation. Larger companies are more formal and have more specialisation
and a defined organisational structure, have three or more management levels and are more
likely to be organised in accordance to a matrix structure. Also, it is revealed that a more stable
operational environment increases the probability that functional structure is in place.

JEL flokkun: M1;L.2
Lykilord: Skipulagsform, skipurit, rekstrarumhverfi, fsland.
Key words: Organisational structure, organisational chart, operational environment, Iceland

1 Inngangur

Pad er oheett ad fullyrda ad miklar breytingar hafi ordid i umhverfi islenskra fyrirtekja a
teepum aratug. Islensk fyrirteeki hafa fra pvi ad hofundar héfu rannséknir & skipulagsformi
peirra gengid i gegnum mikla umbrotatima (Ingi Ranar Edvardsson og Guomundur Kristjan
Oskarsson, 2008). Islenskt vidskiptalif hefur 4 arunum 2007-2016 farid i gegnum mikid
hagvaxtarskeid med umtalsverdri utrds, gengid i gegnum alpjodlega fjarmalakreppu sem
leiddi til efnahagshruns (Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdéttir og Audur Arna Arnadéttir,
2011; Asta Dis Oladéttir, 2010; Gylfi Magnisson, 2010) og er nu & tiltdlulega hrodu
uppbyggingarskeidi ad nyju (Alpydusamband Islands, 2016; Hagstofa Islands, 2016a). Pvi
vaknadi st spurning hvort skipulag fyrirteekja teeki mid af pvi sem veeri ad gerast { umhverfi
peirra, eda hvort pad veeri einangrad vid fyrirteekin sjalf og ad umhverfid hefdi par litil ahrif.
Fyrirteeki stydjast vid stjornskipulag sem verkfeeri til ad na fram dkvedinni syn sem pau
hafa vardandi framtidina og til ad na peim markmidum sem stefnt er ad. I stjérnskipulagi er
fyrirkomulag adgerda og vinnuferla formfest, bodleidir skilgreindar sem og tengsl a milli
manna og deilda. Pvi skiptir mali ad skipulag fyrirteekja taki mio af pvi hlutverki og peirri
stefnu sem starfsemi peirra byggist 4. Ad sama skapi hefur skipulagid mikla pydingu vardandi
arangur fyrirteekja, t.d. ad upplysingar berist hratt um fyrirteekid, ad akvardanir dragist ekki &
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langinn og ad adgerdir séu samhaefdar, en slikt skiptir miklu mali, sérstaklega ef umhverfiod
einkennist af 6vissu (Jones, 2013).

[ raun ma segja ad of 1itid hafi verid fjallad um skipulag islenskra fyrirteekja fram ad
pessu, en fra sidustu rannsékn hofunda hafa til ad mynda Einar Svansson og Rundlfur Smari
Steinporsson (2012) rannsakad skipulag islenskra fyrirteekja 2004-2007. Par fjalla peir um
préun & skipulagi, ferlum og umfangi i starfsemi 200 steerstu islensku fyrirteekjanna a
ofangreindum arum, par sem markmidid var ad kanna hvort ny skipulagsform veeru ad rydja
sér til rims eda hvort ny form veeru ad proast samhlida eldri formum.

[ pessari grein er kynnt rannsékn 4 stjérnskipulagi islenskra fyrirtaekja sem framkveemd
var sumarid 2016 og hin borin saman vid rannsokn fra arinu 2007 (Ingi Rinar Edvardsson og
Guomundur Kiristjan Oskarsson, 2008)). Markmi0 greinarinnar er ad bera saman
skipulagsform (skipurit) islenskra fyrirtaekja a timabilinu 2007-2016 med pvi ad bera saman
tveer kannanir og greina hvort efnahagssveiflur hafi haft ahrif a skipulagsform Dbeirra.
Kannanirnar na yfir uppgangsskeid arid 2007, efnahagshrun ario 2008 og upphafid ad nyju
hagvaxtarskeidi, fra drinu 2011. Markmidid er einnig ad kanna hvort og pa hvada ahrif steerd
fyrirteekja hafi & skipulag peirra og skodad er hvort kynjahlutfall stjornenda hafi eitthvad
breyst fra fyrri rannsokn hofunda.

Annar hluti greinarinnar gerir grein fyrir freedilegri umraedu um skipulagsheildir og
umbhverfi peirra. Prigji hluti snyr ad rannséknaradferdum og sa fjordi lysir helstu nidurstodum
rannsoknarinnar. P4 taka vid umreedur.

2 Fraedileg umraeda

Skipulagsheild, fyrirteeki, stofnun eda félagasamtok, er ,félagsleg heild sem er
markmidsdrifin, er honnud sem skipulagt og samheeft adgerdarkerfi og er tengd ytra umhverfi
sinu” (Daft, 2007, bls. 10 ). Skipulag, markvissir starfsheettir og stjornun skipta miklu mali svo
a0 starfsemi fyrirtaekja sé skilvirk, skili peim markmidum sem stefnt er ad og starfsfolk vinnur
ad i sameiningu (Buchanan og Huczynski, 2013). I stjérnskipulagi er fyrirkomulag adgerda og
vinnuferla formfest, t.d. eru bodleidir skilgreindar sem og tengsl milli starfsfélks og deilda. P4
er tekin dkvordun um pad & hvers konar samraemingarkerfi skipulagio skuli byggjast .

Samkveemt Duncan (1979) er skipulag fyrirteekja meira en einungis rammar 4 einhverri
fallegri mynd. Pad lysir mynstri samheefingar og samskipta innan og utan fyrirtaekisins og pad
tengir saman verkefni og mannaud skipulagsheildarinnar svo htin geti pjonad tilgangi sinum.
[ raun m4 segja ad stjérnskipulag fyrirteekja hafi tvé markmid. bad tryggir upplysingastreymi
og pad dregur ar 6vissu vardandi dkvardanatoku. Starfsfolk veit hvert pad 4 ad leita og pad
veit hver pad er sem tekur videigandi dkvardanir innan fyrirtaekisins (Neubert, Hunter og
Tolentino, 2016). I stjérnskipulagi fyrirteekis eru eftirtalin atridi dkvedin:

¢ Hvada valdabrautir og formlegu samskipti skuli vera 4 milli starfsmanna fyrirteekis,
p. &. m. stigveldi og stjornunarsponn.

e Hvada starfsmenn skuli tilheyra hvada deildum og hvada deildaskipting skuli vera i
fyrirteekinu.

e Hvaoda kerfi, m.a. til upplysingavinnslu og bodmidlunar, skuli tryggja arangursrik
samskipti og samreemingu 1 starfsemi fyrirteekisins (Jones 2013, bls 30; Daft, 2007, bls.
86).
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Skipulagslegum sérkennum fyrirteekja er vanalega lyst innan skipulagsfreeda med
hugtokunum skipulagsvidd (e. structural dimensions) og samhengisvidd (e. contextual dimensions).
Skipulagsvidd neer yfir peetti sem lysa innri einkennum fyrirteekja, svo sem pvi hversu
formlegt fyrirteekid er (skradar reglur, stefnuskjol, starfslysingar, skrifleg samskipti,
handbaekur o.fl.), sérheefingu vidfangsefna, valdaskipan, midstyringu akvardana, menntun
starfsmanna og hlutfalli starfsmanna 1 6likum stérfum (Child, 1972; Daft, 2013).

Samhengisviddin er samheiti yfir fyrirtaekio i heild sinni, par & medal sterd pess,
framleidsluteekni, umbhverfi, fyrirteekjamenningu, stefnu og markmid. Skipulags- og
samhengisviddir eru vixlhadar. Pannig hafa rannsoknir leitt 1 ljos ad stor fyrirteeki eru liklegri
til pess ad vera formlegri, sérhaefdari og stadladri en minni fyrirteeki (Daft, 2013; Pugh, 1997).
Nokkur munur virdist vera samkvaemt rannsoknum a stérum framleidslufyrirteekjum (e.
workflow bureaucracy), starfsmannaregluveldi (e. personell bureaucracy) eins og sjukrahtisum og
skolum par sem margir hdskolamenntadir starfsmenn starfa og fullu regluveldi (e. full
bureaucracy) (Vassiliou, Alberts og Agre, 2015).

2.1  Steerd fyrirtekja

Vid flokkun fyrirteekja 4 alpjodlegum vettvangi eftir steerd peirra er litio til starfsmannafjolda,
veltu og efnahagsreiknings. Almennt er viomidio ad litil og medalstor fyrirtaeki séu med feerri
en 250 starfsmenn, arsveltu undir 50 milljonum evra og efnahagsreikning undir 43 milljonum
evra. Rumlega 99% af 6llum fyrirteekjum innan Evropusambandsins eru litil eda medalstor
fyrirteeki (CSES, 2012). Hid sama virdist gilda & Islandi, en litil og medalstér fyrirteeki eru
steersti vinnuveitandinn hér 4 landi. Pad er ekki audvelt ad nalgast hagtolur um fyrirteki hér
& landi en Samtok atvinnulifsins fengu Hagstofu Islands til ad vinna fyrirteekjatolfraedi fyrir
samtokin arid 2013 og kom pa 1 ljés ad um 90% fyrirteekja & Islandi eru orfyrirteeki med feerri
en 10 starfsmenn, 8,4% fyrirteekja eru litil, med feerri en 50 starfsmenn, 1,6% fyrirtaekja eru
medalstor, med allt ad 250 starfsmenn og einungis 0,4% fyrirteekja eru stor, pad er med yfir 250
starfsmenn (Samtdk atvinnulifsins, 2014; Hagstofa [slands, 2016b).

Rannsdknir hafa leitt i 1jos ad steerd fyrirtaekja (meeld i fjolda starfsfélks) hefur mikil dhrif
a skipulag peirra (Rutherford, McMullen og Oswald, 2001; Bolman og Deal, 2003). Eftir pvi
sem fyrirtaeki steekka vex sérheefing peirra, stoolun eykst og samskipti verda formlegri. Pugh
and Hickson (1976) telja ad skyra megi pa proun 4 pann veg a0 pegar fyrirteeki steekki aukist
samhaefingarvandi (e. coordination problems) peirra, par sem starfsfolk pekki ekki hvert
annad personulega. Pad kalli 4 formlegar leidir til samheefingar, svo sem a0 skra starfslysingar,
hafa reglur og skriflegar upplysingar. Eins gerist pad idulega a fjolmennum vinnustédum ad
svipadir atburdir gerast siendurtekio s.s. ad taka a moti nyju starfsfolki, reikna laun, stemma
af lanadrottna, senda reikninga, sinna vidskiptavinum, svara i sima, o.fl. og pvi naudsynlegt
a0 hafa ferla 1 fyrirteekjunum. Mikid hagreedi felst i pvi ad stadla hluti, skra verkferla og mota
leidbeinandi reglur. Afleiding pessa er eins og fyrr segir aukio regluveldi (Jones, 2013).

Fjoldi stjornprepa helst i hendur vid fjolda starfsmanna. Erlendar rannsoknir hafa leitt i
ljos ad fyrirteeki med 1.000 starfsmenn hafi allt ad fjogur stjornprep og ad stjornprepum fjolgi
idulega 1sj0 pegar starfsfolki fjolgi 1 3.000 (Jones, 2013). Fa stjornprep er deemi um flatt skipulag
sem audveldar bodskipti milli undir- og yfirmanna og flytir dkvardanatoku, en eykur mjog
alag 4 stjérnendur par sem peir styra morgum undirménnum, peir hafa med 6drum ordum
vida stjornunarsponn (Pugh, 1997).
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2.2 Kyn stjornenda

[ kjolfar efnahagshrunsins 4rid 2008 hefur umraedan aukist um lagt hlutfall kvenna vid adstu
stjorn evropskra fyrirtaekja, baedi 1 stjiornum félaga sem og 1 framkvaemdastjorn. fsland hefur
ekki farid varhluta af peirri umreedu (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Margrét Porvaldsdéttir,
2012).

Arid 2011 var hlutfall kvenna medal framkvaemdastjora & Islandi um 20%. Hlutfall kvenna
i umreeddum stodum er ad medaltali heerra i litlum fyrirteekjum, en hlutfallio leekkar eftir pvi
sem fyrirteekin verda sterri (Hagstofa Islands, 2012), ofugt vid pad sem gerist {
nagrannaldondunum (Jon Snorri Snorrason, 2011). Gogn fra Velferdarraduneytinu (2015) stydja
petta pvi samkveemt peim styra konur fremur litlum fyrirteekjum en stérum. Petta ma sja 4 pvi
a0 1 litlum fyrirtekjum, sem hafa feerri en 50 starfsmenn, er hlutfall kvenna i aedstu
stjornendastodu 22%. Peer styra 16% fyrirteekja & Islandi med 50-99 starfsmenn, 9% stjiérnenda
i fyrirteekjum med 100-249 starfsmenn eru konur og einungis 8% fyrirteekja med 250
starfsmenn eda fleiri er stjérnad af konum (Velferdarraduneytio, 2015).

2.3 Rekstrarumhverfi fyrirtekja

Rekstrarumhverfi fyrirteekja hefur margvisleg ahrif 4 starf og skipulag peirra. Audlindir 4 bord
vi0 hraefni, fjarmagn, upplysingar og mannaud purfa fyrirteki ad seekja til umhverfis sins, og
pad hvort samkeppni eda fakeppni rikir & markaodi hefur einnig mikil dhrif & starfsemi peirra
(Jones, 2013). Umhverfid getur einnig breyst skyndilega med lagasetningu, teekninyjungum
eda jafnvel nattaruva, likt og pekkt er 1 ferdapjonustu, sérstaklega vid gosio 1 Eyjafjallajokli
2010 (Icelandair, 2010), eda pad tekur heegfara breytingum eins og hja mérgum opinberum
stofnunum sem ekki buia vid samkeppni. Fyrir vikio eru meiri likur 4 pvi ad pau treysti a einfalt
og vélreent skipulag.

Fyrirteeki sem btia vid miklar teknibreytingar og sveiflur 4 markadi, svo sem tolvu- og
fjarskiptafyrirteeki, bia vid mun meiri évissu. Pannig getur ny vara eda pjonusta ordio urelt &
tiltolulega skommum tima. Slik dvissa elur af sér meiri sveigjanleika i skipulagi (minni stodlun
og sérheefingu) og floknara skipulag. Til a0 flyta akvardanatoku og hrada samskiptum gripa
stjornendur til pess rads ad auka sveigjanleika i stjornskipulagi. P4 er valdinu dreift og
millistjéornendur hvattir til ad taka akvardanir er snerta rekstur, likt og pekkist 1 lifreenu
skipulagi. Skyndilegar breytingar ala af sér porf fyrir ad einstaklingum eda einingum sé falid
a0 minnka aheettu og pannig verdur skipulagid floknara, sem kallar & aukna porf fyrir
samheefingu (Bolman og Deal, 2003; Burns, 1997).

A pvi timabili sem hér er undir, frd 2007 — 2016, hefur efnahagsumhverfid einkennst af
umtalsverdum sveiflum. Arid 2007 var mikill uppgangstimi i {slensku efnahagslifi og oft er
talad um arid 2007 sem tdknmynd um mikil umsvif og mikla einkaneyslu, sem einkenndist af
neysluldnum og skuldsetningu fyrirteekja og almennings (Rannsdknasetur verslunarinnar,
2016). P4 vard efnahagshrun 4 Islandi arid 2008 og nidursveifla og kreppa hafa einkennt
hagkerfi heimsins, sér i lagi i hinum vestraena heimi. Kreppan hefur haft misjafnlega djap ahrif
& hin ymsu hagkerfi, riki og fyrirteki og Island fér ekki varhluta af henni (Vidskiptarad
[slands, 2015). Hagkerfi telst { nidursveiflu pegar pjédarframleidsla dregst saman & milli
timabila og hugtakid efnahagskreppa er notad til ad lysa alvarlegum samdreetti i hagkerfinu,
en samdrattur pydir a0 framleidsla og pjonusta hefur dregist saman og midast vid fleiri en eina
atvinnugrein (Abberger og Nierhaus, 2008). Fyrirteeki leitast vido ad bregoast vid
efnahagsprengingum med kostnadaradhaldi, eignastjérnun og 6flun nyrra tekna (Hofer, 1980).
Fyrirteeki sem hafa nad gédum éarangri 1 nidursveiflu hafa verndad grunngerd rekstrar med
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leekkun kostnadar, verndun lausafjarstoou, endursamningum vid birgja, beettri
birgdastjérnun, slegid fjarfestingum 4 frest og verid med sveigjanlegt vidskiptamddel (Rhodes
og Stelter, 2010). Steerri fyrirteeki geta selt eignir, endurskipulagt reksturinn og leitad leida til
a0 auka tekjur, 4 medan minni fyrirteeki leitast vid ad leekka kostnad, breyta dherslum 1 rekstri
og leita nyrra syllumarkada (e. niche markets). Minni fyrirteeki eru frekar sveigjanlegri en steerri
fyrirteekin og eiga oftar { nAnum tengslum vid vidskiptavini sina, sem hefur reynst mérgum
arangursrikt pegar prengir ad (DeDee og Vorhies 1998; Latham, 2009). Petta er afar ahugavert
og vekur upp spurningar um pad hvort stjornendur gangi enn lengra og breyti jafnvel
skipulagsformi og skipuriti pegar prengir ad, en slikt hefur litid verid rannsakad, p6 svo ad
viobrogo fyrirteekja vio efnahagsprengingum hafi verid rannsékud umtalsvert, sérstaklega
me0 tilliti til nidurskurdar og breyttrar stefnu (Abberger og Nierhaus, 2008; Collins, 2009;
Copeland, 2000 Hofer, 1980; Kaplan og Norton, 2008; Rigby, 2001; Rhodes og Stelter, 2010).

2.4 Skipulagsform

Margskonar stjornskipulag stendur fyrirteekjum til boda og eru megindreettir peirra dregnir
upp i skipuriti. Helstu skipulagsformin sem sett hafa verid fram eru starfaskipulag (e.
functional structure), afurdaskipulag (e. divisional structure) fléttuskipulag (e. matrix structure),
auk fleiri skipulagsforma. Afurdaskipulagio sundurgreinist i morg undirform. Voruskipulag
(e. product structure) er eitt peirra og pad skiptist i framleidsludeildaskipulag (e. product
division), fjoldeildaskipulag (e. multidivisional) og teymisskipulag (e. product team).
Sveedisskipulag (e. divisional structure) og markadsskipulag (e. market structure) tilheyra einnig
afurdaskipulagi. Hér ad nedan verdur fjallad um helstu skipulagsformin sem finna ma i
islenskum fyrirteekjum, en ekki er tém til ad fjalla itarlega um einkenni pessara skipulagsforma
i Iongu mali en helstu einkenni peirra eru eftirfarandi (Daft, 2013; Jones 2013; Daft, 2007;
Larson og Gobelli, 1987; Williamson, 1975).

2.4.1 Starfaskipulag

[ starfaskipulagi er sambaerilegum strfum innan fyrirtaekis radad saman 1 videigandi deildir,
t.d. 61l framleidsla 4 sér eingéngu stad i framleidsludeild og lytur einum stjérnanda. Ahersla
er 16gd0 & markmid deilda eda starfseininga. Skipulagid hvetur til sérheefingar medal
starfsmanna og hentar best i littum eda medalstorum fyrirteekjum sem framleida tiltolulega
faar afurdir og bua vid stodugleika 1 umhverfi sinu. Helsti kostur pessa skipulags er
steerdarhagkveemni, en veikleikar pess eru ad oft er takmorkud samraeming milli deilda og
starfseininga. Pad bregst haegt vid breytingum 1 ytra umhverfi, starfsfélk verdur oft einheeft
storfum sinum og dkvardanir geta verid seinvirkar, par sem dkvardanir hafa tilhneigingu til
a0 leita til eedstu stjornenda.

2.4.2  Framleidsludeildaskipulag

Segja ma ad framleiosludeildaskipulag sé fyrsta skrefid i att ad afurdaskipulagi. P4 hefur
fyrirtaekio steekkad og stofnadar hafa verid sér rekstrareiningar utan um dlikan rekstur, en
hagraedi felst i pvi ad vera med sameiginlega stodpjonustu, svo sem mannaradningar, innkaup,
fjarmal, markadsmal o.fl.
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2.4.3 Afurdaskipulag

Afurdaskipulag/fioldeildaskipulag grundvallast 4 peim afurdum sem fyrirteekio framleidir eda
peirri pjonustu sem pad veitir. Helstu einkenni pessa skipulags eru ad um hverja afurd eda
voru er myndud sérstok rekstrareining sem inniheldur alla pa adgerdapaetti sem naudsynlegir
eru til ad framleida afurdina. Aherslan hér er a vorulinur. Slikt fyrirkomulag er algengt i
storum fyrirtekjum sem framleida margar vorutegundir. Umhverfi fyrirteekja sem nota
afurdaskipulag einkennist oft af dstodugleika, en skipulagid stydur vid sveigjanleika med
dreifstyrdari dkvardanatoku. Slikt gerir pad ad verkum ad audveldara er ad bregdast vid orum
breytingum 1 umhverfinu. Baugur Group var deemi um slikt skipulag en par voru sérstakar
rekstrareiningar um matvoru, fataverslanir o.fl. Helsti kostur afurdaskipulagsins er mikil
adlogunarhaefni par sem pad er vel synilegt vidskiptavinum og getur tekist a vid breytilegt
umbhverfi. Helstu 0kostir pessa skipulags eru ad pad eyoir steerdarhagkveemni innan fyrirtaekja
og erfitt getur verid ad sampeetta og stadla 4 milli vorulina. Slikt eykur heettu 4 tviverknadi
innan fyrirtekja.

244 Sveedisskipulag

Sveedisskipulag er algengast 1 storum fyrirteekjum og pvi svipar mjog til afurdaskipulagsins
og eru kostirnir svipadir. Svaedisskipulag 4 vel vid pegar fyrirteeki vilja samraema starfsemi
sjalfsteedra rekstrareininga og détturfyrirteekja sem starfa 4 tilteknum sveedum. Helstu kostir
pess eru ad ahersla er 16g0 4 larétta samreemingu rekstrareininga innan sama svaedis, en minni
ahersla er 16g0 4 samreemingu milli sveedanna sjdlfra. Pannig getur hver eining framleitt og
pjonustad eftir porfum sins sveedis. Svaedisskipulag er algengt 1 bilaidnadi og vid solu matveela.

2.4.5 Fléttuskipulag

Fléttuskipulag felst 1 pvi ad nyta samtimis kosti starfa- og afurdaskipulags. Pad sem einkennir
pad 60ru fremur er ad starfa- og afurdaskipulagid er notad jofnum hondum, pannig ad
valdabrautir fléttast. Forsendur fyrir notkun fléttuskipulags er ad umhverfio kalli a baedi
nyskopun og sterdarhagkveemni, pannig ad nyta purfi takmarkadar audlindir fyrirteekja.
Fléttuskipulag er helst notad 1 medalstorum fyrirteekjum med faar vorulinur. Pad midar ad pvi
a0 audvelda 6ll samskipti og samreemingu innan fyrirtekisins til ad gera pvi kleift ad meeta
olikum krofum umhverfisins. Petta skipulag hentar best 1 floknu og sibreytilegu umhverfi.
Helsti vandi fléttuskipulags er ad starfsmonnum finnst sem peir hafi tvo yfirmenn, fundir geta
veri0 margir og lykilatridi er ad starfsmenn geti unnio vel saman. Starfsfolk og stjornendur
sem starfa 1 fyrirteekjum med fléttuskipulag purfa ad bua yfir talsverdri samskiptaheefni og
polinmeedi er mikill kostur, par sem 6lik markmid geta valdid umtalsverdri togstreitu milli
adila.

Samkveemt skipulagskenningum purfa stjornendur ad velja pad stjornskipulag sem
hentar best fyrir fyrirteeki peirra, 1 samreemi vid starfsemi pess, umfang, rekstrarumhverfi,
framleidsluteekni, fjolda starfsmanna, stjdrnunarsponn, landfreedilega legu o.fl. (Daft, 2013:
Jones, 2013). Par sem markmid greinarinnar er ad bera saman skipulagsform (skipurit)
islenskra fyrirteekja 4 timabilinu 2007-2016 med pvi ad bera saman tveer kannanir og greina
hvort efnahagssveiflur hafi haft ahrif & skipulagsform peirra, eru eftirtaldar
rannsOknarspurningar settar fram:
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J Hafa efnahagssveiflur ahrif a skipulag og skipurit islenskra fyrirtekja?

J Velja stjornendur minni fyrirteekja frekar starfaskipulag en stjérnendur 1 steerri
fyrirteekjum?

| Hver eru ahrif stodugleika i rekstrarumhverfi a skipulagsform fyrirteekja?

. Hefur konum i stjornunarstodum fjolgad 4 pvi timabili sem kénnunin neer yfir?

Svorin vid pessum spurningum koma fra tveimur ofangreindum kénnunum hoéfunda,
annars vegar fra arinu 2007 og hins vegar 2016, sem nanar er skyrt fra { rannséknaradferoum.

3 Rannsdknaradferdir

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda skipulagsform islenskra fyrirteekja og hvort pau hafi
breyst fra fyrri konnun héfunda. Sa fyrri var framkvaemd i névember og desember arid 2007,
og st sidari { juni til agust 2016. Akvedid var ad senda tt spurningalista { gegnum netpést til
patttakenda, pvi pannig er unnt ad na med nokkud einfoldum heetti til margra adila og fa svor
med tiltolulega skjétum heetti. Undirbuningur seinni rannséknar héfst a vormanudum 2016.
Pann 20. juni var spurningalistinn sendur 4 netfong forsvarsmanna fyrirteekjanna 1 gegnum
QuestionPro og lokadminning var send 4 somu netféng pann 17. agust 2016.

3.1  batttakendur og heimtur

Pyodi konnunar sem framkveemd var arid 2007 kom fra Rikisskattstjora sem var pversnid af
islenskum fyrirteekjum med fimm starfsmenn eda fleiri launpega ario 2006 og hofou skilad inn
launamidum fyrir atta milljonir eda meira. Upprunalegur pydislisti innihélt 5031 fyrirteki og
stofnanir & Islandi. Urtakid var sidan valid pannig ad valin voru 890 fyrirteki og stofnanir.
Netfong voru fundin & heimasidum fyrirteekjanna eda 4 ja.is. Pannig fengust upplysingar um
537 netféng sem var endanlegt urtak. Landfreedileg dreifing fyrirteekja & netfangalistanum
endurspegladi mjog vel upprunalegt pydi. Ekki var mogulegt ad fa frekara urtak fra
Rikiskattstjora og pvi var leitad til Creditinfo arid 2016. Pvi er ekki um parad gagnasett ad
reeda. Creditinfo valdi af handahoéfi 550 einkafyrirteeki. Fyrirteekin attu ad endurspegla
skiptingu fyrirteekja milli landsveeda og atvinnuvega. Ekki tokst ad hafa uppi 4 netfongum hja
ollum fyrirteekjum sem voru 4 listanum, auk pess sem eitt fyrirteeki var heett rekstri og var pvi
endanlegur fjoldi i artaki 492 fyrirteeki. Spurningalisti rannsdknarinnar var sendur a forstjora
eda framkvaemdastjora fyrirteekjanna. I kynningartexta med spurningakénnuninni var 6skad
eftir pvi a0 ef vidtakandi veeri ekki rétti adilinn til ad svara konnuninni, pa myndi viokomandi
aframsenda erindid 4 réttan adila. Forsvarsmenn 120 fyrirteekja svorudu konnuninni og er pvi
svarhlutfallid ram 24% eins og sja ma i toflu 1. I t6flu 2 ma sjd lysingu & patttakendum eftir
bakgrunnsbreytum.

Tafla 1. Urtak og heimtur

2007 2016
Upprunalegt tirtak 890 550
Fyrirtaeki i rekstri med netfong 481 492
Svara ekki 259 372
Svara 222 120

Svarhlutfall 46,15% 24,39%
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[ konnuninni arid 2007 barust svor fra stiornendum { 222 fyrirteekjum og var svérunin pvi
46,1% 1 peirri konnun. Leaegra svarhlutfall arid 2016 skyrist ad mestu af timasetningu
kénnunarinnar, p.e. ad htin var framkveemd ad sumri til, 4 sumarleyfistima, en fyrri konnunin
for fram i november og desember arid 2007.

3.2 Melitaeki og urvinnsla

Rannsoknin byggist eins og adur segir a spurningalista enda hentar st adferd vel i
megindlegum rannséknum sem pessari. Spurningalistinn byggdi 4 eldri spurningalista sem
lagdur var fyrir stjornendur fyrirteekja 4 [slandi arid 2007.

Spurningalistinn 2016 folst i 39 spurningum. Skiptust peer 1 bakgrunnsspurningar um
stjornendur og fyrirteekid, um stjérnskipulag og skipulagsbreytingar (8 spurningar) og um
starfsmannamadl (19 spurningar). Ekki verdur fjallad um starfsmannamal i pessari grein.
Spurningalistinn 2007 innihélt 44 spurningar (par af 7 spurningar um skipulagsmal) og voru
21 spurning eins 4 badum listum og er hegt ad bera saman svor vid peim spurningum.
Svarmoguleikar spurninganna voru allt fra pvi ad vera tveir (Ja/Nei) og upp i tiu, par sem
haegt var ad velja mismunandi adferdir t.d. vid mat 4 umsaekjendum vid radningar. I flestum
spurningunum var studst vio nafna- eda rodunarskala sem adeins heimilar ad reikna 1t fjolda,
tioni og ad nota krosstoflur. Spurningar um skipulag byggou flestar a fjogurra flokka Likert-
skala. Fjogurra flokka Likert-skali potti henta best til ad lysa t.d. rekstrarumhverfi fyrirteekja
(mjog stodugt, frekar stodugt, frekar 6stodugt, mjog dstodugt), eda hversu formlegt fyrirteekid
sé (mjog formlegt, frekar formlegt, fremur 6formlegt, mjdg Sformlegt). I spurningum um
aldur, starfsaldur, fjolda starfsmanna og veltu var studst vio millibils- og hlutfallslega skala
par sem floknari tolfraedi er moguleg. Spurningalistinn var forpréfadur i nokkrum fyrirtekjum
og lagfeerdur litillega 1 kjolfar pess. Spurningalistinn arid 2016 var byggdur 4 listanum fra arinu
2007 hvad skipulag fyrirteekja vardar, en spurningu um skipulagsbreytingar sidustu fimm ar
var beett vid. Neer pad timabil til arsins 2011 og tekur pvi til timabils adur en uppsveifla hefst
a0 nyju 1 islensku efnahagslifi.

Vio tolfreedilega tirvinnslu var algengast ad reikna ut fjolda og tidni en krosstoflur voru
oftast gerdar um tengsl skipulags vid steerd, auk menntunar stjérnenda. P-gildi og ki-kvadrat
var jafnframt reiknad tt.

Til ad skera ur um markteekni milli hopa arid 2007 og arid 2016 var studst vio tveggja
hlutfalla prof.3 Par sem gogn voru ekki normaldreifd var Mann-Whitney U prof notad og
reiknad ut p-gildi. Ef p-gildi var minna en 0,001 pa er pad skrifad sem <0,001. Vid
gagnavinnsluna var tolfreediforritido SPSS 21.0 notad.

3.3 Réttmeeti 0g dreidanleiki

Hugsmidarréttmeeti (e. construct vality) visar til pess hvort verid sé ad meela pa hugsmio sem
etlad var ad meela (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). Hugsmidin
stjornskipulag var adgerdabundio { eftirfarandi spurningum: Hefur formlegt stjérnskipulag

. PL— P
3 Formuilan er: 12 (100 — Dy ) + )2 (100— pz)
ny )
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(skipurit) verid sampykkt i fyrirteekinu?; hvers konar skipulag hefur verid sampykkt
(spurningalistinn syndi helstu gerdir skipurita, einnig var mogulegt ad merkja vid annad og
utskyra frekar)?; hversu morg stjornprep eru i fyrirteekinu (framkveemdastjori, millistjornandi
og almennir starfsmenn eru t.d. prju stjérnprep); hversu formlegt fyrirtekio er (mjog formlegt
= margar skradar reglur, 6formlegt = faar skradar reglur)?; hversu sérhaefd eru storf i
fyrirteekinu/stofnuninni (mikil sérheefing = storf og verkefni eru sérheefd og adskilin, litil
sérheefing = storf og verkefni skarast)? Allar pessar spurningar byggja 4 rannséknum Pugh
(1997).

Hugsmidin rekstrarumhverfi fyrirteekja var adgerdabundin i spurningunni: Er
rekstrarumhverfi fyrirteekis/stofnunar stodugt eda breytilegt? (Stodugt = litlar breytingar um
lengri tima, 6stodugt = skyndilegar breytingar tidar)? Pessi spurning byggist 4 Jones (2013).

Kyn stjérnenda var kannad med spurningunni: Ertu karl eda kona?

Steerd fyrirteekja var meeld med spurningunni: Hver var fjoldi starfsmanna ad medaltali 1
fyrirteekinu arid 2015 (svarendur slégu inn t6lu)? Vid urvinnslu nidurstadna var studst vid
steerdarflokkun CSES (2012).

Ytra rannsoknarréttmeeti (e. exteranal validity) visar til pess ad hve miklu leyti vid getum
alheeft nidurstodur rannsoknar yfir a pydi (Sigridur Halldérsdoéttir og Sigurlina Davidsdottir,
2013). Par eru a.m.k. tveer leidir ferar. I fyrsta lagi ad kanna hvort ad svarendahépurinn sé
sambeerilegur trtakinu eda pydinu. Lagt svarhlutfall 4rid 2016 er akvediod ahyggjuefni par sem
pad eykur heettu a ad svarendahdpurinn sé skekktur midad vio turtakshopinn. Ef hopurinn
sem bodin var patttaka i konnuninni 2016 er borinn saman vid hépinn sem svaradi pa var ekki
munur a landfreedilegri stadsetningu fyrirtekja (fravikin voru 1,5%). Aftur 4 moéti pa var
munur a svorun eftir steerd pvi minni fyrirteekin svérudu hlutfallslega sidur en pau steerri (allt
ad 10% fravik). T trtaki komu ekki fram upplysingar um kyn stjérnenda og pvi ekki hegt ad
bera saman hépa og trtakid. [ 63ru lagi er mogulegt ad bera saman pa sem svérudu snemma
vi0 pa sem svOrudu seint og athuga hvort ad svor pessara tveggja hopa séu eins (Sivo,
Saunders, Chang og Jiang, 2006). St adferd byggir a peirri hugmynd ad peir sem svara seint,
t.d. eftir adra eda pridju dminningu, hafi svipud hegdunareinkenni og peir sem ekki svara
konnuninni. Pegar borin voru saman svor fyrstu 20% svarenda vid svor seinustu 20%
svarendanna pa var bara markteekur munur & einni spurningu af 39. Einnig var bara
markteekur munur & einni spurningu pegar fyrstu 50% svarenda voru borin saman vid seinni
50% svarenda. Ut fra pessu er 6liklegt ad svarendahépurinn sé pad skekktur ad pad hafi ahrif
a nidurstodur po ad ekki sé haegt ad ttiloka pad.

Areidanleiki fjallar um areidanleika tolfraedilegra meelinga (Sigridur Halldérsdottir og
Sigurlina Davidsdottir, 2013). St adferd sem visad er til hér ad ofan, p.e. ad bera saman fyrstu
og sidustu patttakendur, bendir til areidanleika nidurstadna. Pa benda fyrri rannsoknir
hofunda (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008) til svipadra
nidurstadna. Pad eykur 4 areidanleika meeliteekisins og geeti ad einhverju leyti flokkast undir
endurtekna préfun (e. test-retest) (Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

4 Nidurstodur

4.1  Fyrirteeki og stjiérnendur

Eins og fyrr segir barust svor fra stjornendum 1 120 fyrirteekjum i konnuninni ario 2016 og fra
222 stiérnendum arid 2007. I toflu 2 gefur ad lita upplysingar um pa stjérnendur sem toku patt
i konnununum tveimur. Kvenstjornendur sem svérudu kénnuninni 2016 voru 30% og hafdi
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peim fjolgad um 10% & milli kannana. Pad er nokkud heerra hlutfall kvenstjéornenda en kemur
fram hja Hagstofu Islands (2016b), en arid 2015 voru konur 21,9% framkvemdastjéra 1
islenskum fyrirteekjum. Medalaldur stjornenda 2016 var 50,9 ar og hofou peir starfad 12,8 ar
a0 medaltali hja fyrirteekinu, pvi hefur aldur og starfsaldur aukist & milli kannana. Medalaldur

stjornenda liggur ekki fyrir i gognum Hagstofunnar en lidlega 60% framkveaemdastjora ario
2015 voru eldri en 45 ara (Hagstofa Islands, 2016b). Mikill meirihluti stjérnenda hefur lokid

haskdlanami og hefur pad hlutfall aukist milli kannana.

Tafla 2. Stjérnendur sem toku patt 1 konnununum 2007 og 2016

Stjérnendur 2007 2016 p-gildi
Karlar (%(fjoldi)) 79,5%(171) 70%(84) 0,05%
Konur 20,5%(44) 30%(36)

100%(215) 100%(120)
Medalaldur (medaltal (stadlafravik/fjoldi)) 46,2 (8,8/208) 50,9 (8,9/120) <0,001**
Medalstarfsaldur 1 fyrirteeki 9,8 (8,7/190) 12,8 (10,2/120) 0,012**
Grunnskoélamenntun (%(fjoldi)) 5,1%(11) 0,9%(1)  0,008*
Framhaldskolamenntun 37%(80) 25,6%(30)
Haéskdélamenntun 57,9%(125) 73,5%(86)

100%(216) 100%(117)

* Ki-kvadrat prof. ** Mann-Whitney U proéf.

Fyrirteekin sem toku patt i konnununum arid 2007 og 2016 ma sja 1 toflu 3.

Tafla 3. Fyrirteekin sem toku patt i konnununum 2007 og 2016

2007 2016 p-gildi
%(fjoldi) %(fjoldi)

Einkahlutafélag 67,9%(144) 80,0%(96) 0,001*
Almenningshlutafélag 13,7%(29) 15,8%(19)
Annad 18,4%(39) 4,2%(5)
100%(212) 100%(120)

Feerri en 50 starfsmenn 79,6%(168) 65,0%(78)  0,003*
A bilinu 50 - 250 starfsmenn 18,0%(38) 25,8%(31)
Fleiri en 250 starfsmenn 2,4%(5) 9,2%(11)
100%(211) 100%(120)

Medalfjoldi starfsmanna (m (s/n)) 59,4 (323,5/211) 83,5 (192/120) 0,001**

* Ki-kvadrat prof. ** Mann-Whitney U prof.

Af toflu 3 md rdda ad einkahlutafélog eru fleiri 1 konnuninni arid 2016 en arid 2007 og eins eru
fyrirtaeki med feerri en 50 starfsmenn hlutfallslega feerri ario 2016 en 1 konnunni 2007. Ef mid
er tekid af gognum Hagstofunnar pa voru 97% islenskra fyrirtaekja med feerri en 50 starfsmenn

&rid 2016 (Hagstofa Islands, 2016b).
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Peir sem svara konnuninni arid 2016 hafa pannig pessi sérkenni: Hlutfallslega fleiri
konur svara en pydi0 segir til um og patttakendur i konnuninni eru fulltrtar steerri fyrirtaekja
en algengt er ad jafnadi a fslandi.

4.2 Skipulagsform islenskra fyrirtaekja

[ kénnuninni var spurt hvort skipulagsform (skipurit) hefdi verid sampykkt i fyrirteekinu. Eins
og adur segir neer skipurit til valdabrauta og formlegra samskipti innan fyrirtaekja, hvada
starfsemi og starfsfolk tilheyri hvada deild og er vettvangur upplysingagjafar. Arid 2007 hafdi
skipurit verid sampykkt hja 54,8% peirra sem svérudu konnuninni en hja 45,2% fyrirteekja
hafdi slikt skipulag ekki verid sampykkt. Arid 2016 voru 58% fyrirteekja med sampykkt
stjornskipulag sem er aukning, en munurinn er ekki marktekur 4 tveggja hlutfalla profi
(p=0,575). Fyrirteeki me9 fleiri en 50 starfsmenn hafa oftar sampykkt stjornskipulag en minni
fyrirteeki. Pegar studst er vid tveggja hlutfalla préf er munurinn marktekur (p<0,001) baeodi
ario 2007 og arid 2016. Hid sama & vid um haskélamenntada stjornendur sem mun oftar hafa
hugad a0 formlegu skipulagi en stjornendur med adra menntun beedi arid 2007 og arid 2016
(Ki-Kvadrat préf p=0,002 og p=0,011). P6 ber ad hafa i huga ad stjérnendur steerri fyrirteekja
sem toku patt i konnuninni hafa flestir lokid framhaldsskéla og eda haskolanami. Ekki er
sjdanlegur munur a pvi hvort stjornskipulag hafi verid sampykkt eftir starfsgrein fyrirteekja.
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Mynd 1. Skipulagsform fyrirteekja 2007 og 2016

Flest fyrirteekin { konnuninni eru skipuldgo i anda starfaskipulags (sja mynd 1). Pad a vio
baedi arid 2007 og arid 2016. [ sidari konnuninni var svarmoguleikanum framleidsludeilda-
skipulagi beaett vid (i spurningalistanum voru myndir af skipuritum sem stjérnendur merktu
vid). Atla ma ad ef pad hefdi ekki verid gert myndu margir hafa merkt vid starfaskipulag.
Fléttuskipulag kemur pvi neest og pa framleidsludeildaskipulag.

A spurningalistanum &rid 2016 var spurningin: Hafa verid gerdar breytingar 4 stjérn-
skipulagi fyrirteekisins sidastlidin 5 ar? Alls svorudu 120 stjérnendur pessari spurningu og
sOgou 44 peirra eda 36,7% ad breytingar hefou verid gerdar. Algengustu skipulagsbreytingar
félust 1 pvi ad yfirtaka annad fyrirteeki eda samruni vid annad fyrirteeki (sja toflu 4).
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Tafla 4. Hvada breytingar hafa verio gerdar?

Fjoldi (%)
Yfirtaka 4 60ru fyrirtaeki 9 (20,4%)
Samruni vid annad fyrirtaeki 8 (18,1%)
Skipulagseiningar hafa verid seldar ut tr fyrirteekinu 3 (6,8%)
Ny deild/eining 4 (9,0%)
Voxtur og skipulagsbreytingar 3 (6,8%)
Annad, hvao? 17 (38,6%)
Samtals 44 (100%)

4.3 Fjoldi stjornprepa

Stjornendur fyrirteekja voru spurdir um fjolda stjornprepa i fyrirteekinu. Samkveemt
konnuninni hafa islensk fyrirteki teeplega prju stjornprep baedi ario 2007 (2,88) og ario 2016
(2,75) (almenna starfsmenn, millistjiornendur og framkveemdastjéra/forstodumann). {
nokkrum fyrirteekjum var einungis eitt stjornprep, en sex prep pegar mest 1ét. Eins og sja ma 1
toflu 5 pa er fjoldi stjornprepa mjog svipadur a milli kannana.

Tafla 5. Hversu morg stjornprep eru 1 fyrirtaekinu 2007 og 2016

2007 2016 p-gildi*
%(fjoldi) %(fjo1di)

Eitt 5,3%(11) 8,5%(10) 0,600
Tvo 26,8%(56) 24,6%(29)
Prit 45,9%(96) 50,8%(60)
Fjogur 19,6%(41) 15,3%(18)
Fimm 1,9%(4) 0,8%(1)
Sex 0,5%(1) 0,0%(0)
100%(209) 100%(118)

* Ki-kvadrat prof.

4.4 Skipulags- og samhengisvidd islenskra fyrirtaekja

[ kénnuninni voru stjdrnendur spurdir Gt { nokkra peetti skipulagsviddar. Spurt var um hversu
formleg skipulagheildin veeri, sérhaefingu vidfangsefna og haskdlamenntun starfsmanna.
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Tafla 6. Hversu formlegt er fyrirtekid eftir steerd ario 2007 og ario 2016.

Mjog Frekar Frekar Mjog p-*
formlegt formlegt oOformlegt oOformlegt gildi
%(fioldi) %(fjoldi)  %(fjoldi)  %(fjoldi)
2007 Oll fyrirteeki 2,3%(5) 26,5%(57) 48,4%(104) 22,8%(49) 100%(215) 0,070
2016 OIl fyrirteeki 59%(7) 16,1%(19) 50,8%(60) 27,1%(32) 100%(118)
2007 Feerri en 50 starfsmenn 1,2%(2)  19%(32) 53%(89) 26,8%(45) 100%(168) <0,001
A bilinu 50 - 250 starfsmenn 8,3%(3) 583%(221) 27,8%(10)  5,6%(2) 100%(36)
Fleiri en 250 starfsmenn 0,0%(0) 60,0%(3)  20,0%(1) 20,0%(1)  100%(5)
2016 Feerri en 50 starfsmenn 39%(3) 11,7%(9) 51,9%(40) 32,5%(25) 100%(77) 0,269
A bilinu 50 - 250 starfsmenn 10%(3) 26,7%(8) 50,0%(15) 13,3%(4) 100%(30)
Fleiri en 250 starfsmenn 9,1%(1) 182%(2)  455%() 27,3%(3) 100%(11)

* Ki-kvadrat prof.

Hversu formleg skipulagsheild er visar til skraora reglna, samskipta og starfslysinga. Vio
spurningunni hversu formlegt er fyrirtaekio, barust i fyrri konnuninni, ario 2007, svor fra 215
stjiornendum en 120 stjérnendur svérudu sému spurningu arid 2016. A spurningalistanum var
gefin s skyring ad formlegt pyddi margar skriflegar reglur, en 6formleg skipulagsheild
skilgreind pannig ad um faar skriflegar reglur veeri ad reeda. Midad vio pessi svOr pa virdist
sem dregid hafi ar formlegheitum milli kannana en munurinn er pé ekki markteekur.

Ef fyrirteekin eru flokkud upp eftir steerd likt og gert er i toflu 6, pa hefur sterd
fyrirteekjanna ekki lengur ahrif 4 pad hversu formlegt fyrirteekio er. Steerri fyrirtaekin voru
formlegri en hin smeerri arid 2007 og var munurinn marktaekur (p=<0,001). Arid 2016 var
munurinn ekki lengur marktekur (p = 0,269).

4.5  Menntun starfsfolks

Menntun starfsfélks 1 fyrirtekjum lysir vel sérkennum peirra og skipulagi. I
framleidslufyrirteekjum er algengt ad hlutfall hask6lamenntadra starfsmanna sé 1agt, stodlun
mikil sem og verkaskipting, en algengara er ad hlutfallid sé hatt i haskélum og
sjukrastofnunum, par sem vidfangsefnin eru flékin og st6dlun minni. Um helmingur
fyrirteekjanna i konnuninni arid 2007 hafoi 1-5 haskolamenntada starfsmenn en 24,5%
fyrirteekja hafdi engan haskolamenntadan starfsmann. Hlutfall hdaskélamenntadra
starfsmanna var 25,7% ad medaltali. | kénnuninni 4ri® 2016 var hlutfall hdskélamenntadra
starfsmanna naestum pvi pad sama og i fyrri konnuninni eda 25,6%, eins var um helmingur
(50,8%) fyrirteekjanna med 1-5 hdaskolamenntada starfsmenn. Adalmunurinn & milli
kannananna er sa ad nu eru einungis 11,7% fyrirteekja med engan haskdélamenntadan
starfsmann sem er umtalsverd minnkun.

Steerd fyrirteekja skiptir ekki mali vardandi fjolda haskolamenntadra starfsmanna i
badum kénnunum.
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Tafla 7. Hversu sérheefd eru storfin i fyrirteekinu 2007 og 2016

2007 2016 p-gildi*
%(fjoldi) %(fjoldi)

Mjog sérheefd 20%(43) 19,5%(23) 0,998
Frekar sérheefd 57,7%(124) 58,5%(69)
Frekar 6sérheefd 19,5%(42) 19,5%(23)
Mjog 6sérhaefd 2,8%(6) 2,5%(3)
100%(215) 100%(118)

* Ki-kvadrat prof.

Hja flestum fyrirteekjunum sem patt toku i konnununum eru storfin frekar sérheefd (57,7%
&rid 2007 og 58,5% arid 2016 ) eda mjog sérhaefd (20% &rid 2007 og 19,5% arid 2016). Arid 2007
voru pad helst minni fyrirteekin sem voru med 6sérheefd storf, enda algengt ad vidfangsefnin
i slikum fyrirteekjum séu morg og starfsmenn fair og purftu par af leidandi ad ganga i flest
storf, en 1 kdnnuninni arid 2016 er sa munur ekki lengur til stadar. Ekki er munur milli
starfsgreina hvad sérheefingu starfa vardar og nanast enginn munur er frd fyrri rannsokn.
Samhengisviddin er samheiti yfir fyrirteeki i heild sinni, par 4 medal steerd, framleidslutekni,
umhverfi, fyrirteekjamenningu, stefnu og markmio.

Tafla 8. Er rekstrarumhverfi fyrirteekisins stodugt eda breytilegt ario 2007 og 2016?

2007 2016 p-gildi*
%(fjoldi) %(fjoldi)

Mjog stodugt 7,8%(17) 5,9%(7) 0,486
Frekar stoougt 61,5%(134) 61,9%(73)
Frekar ostodugt 25,2%(55) 29,7%(35)
Mjog éstodugt 5,5%(12) 2,5%(3)
100%(218) 100%(118)

* Ki-kvadrat prof.

Af toflu 8 ma rdda ad mikill meirihluti fyrirteekja 1 badum konnunum starfar i frekar
stoougu umhverfi eda ram 61%. Ekki fundust tengsl milli steerdar eda starfsgreinar fyrirteekja
a rekstrarumhverfi. Munur milli kannana er mjog litill.

Samkveemt skipulagsfredum pa hefur rekstrarumhverfi mikil ahrif a skipulag
fyrirteekja. Pvi stodugra sem rekstrarumhverfio er peim mun stadladra og sérhaefdara eetti
skipulag fyrirtaekja ad vera (Daft, 2007; Jones, 2013). Samkveemt nidurstddum pessara tveggja
kannana hefur rekstrarumhverfi ekki ahrif a sérheefingu fyrirtaekja. Pad hafdi hins vegar ahrif
a stjornskipulag fyrirteekja arid 2007, pa var markteekur munur (p=0,029). Aftur & méti pa er
pessi munur ekki lengur til stadar arid 2016 (p=0,642).

Fyrirteeki sem voru 1 éstodugu rekstrarumhverfi voru auk pess mun 6formlegri en pau
sem voru i stodugra rekstrarumhverfi arid 2007 (sja toflu 9). Ekki er heegt ad greina slikan mun
ario 2016.



32 Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

Tafla 9. Hversu formlegt er fyrirteekio eftir rekstrarumhverfi arin 2007 og 2016?

Mjog Frekar Frekar Mjog
formlegt  formlegt  o6formlegt  Sformlegt

%(ioldi)  %(foldi)  %(foldi)  %(foldi)

Mjég stodugt 2007  11,8%(2)  353%(6)  17,6%3)  353%(6)  100%(17)
2016 0,0%(0)  42,9%(3)  429%@3)  14,3%(1) 100%(7)
Frekar stodugt 2007  23%(3)  27,3%(36)  492%(65)  21,2%(28)  100%(132)
2016 6,8%(5)  123%©)  534%(39)  27,4%(20)  100%(73)
Frekar 6stodugt 2007  0,0%(0) 259%(14)  574%3l)  167%(9)  100%(54)
2016 57%(2)  20,0%(7)  457%(16)  28,6%(10)  100%(35)
Mjég 6stodugt 2007 0,0%(0) 83%(1)  41,7%(5)  50,0%(6)  100%(12)

2016 0,0%(0) 0,0%(0) 66,7%(2) 33,3%(1) 100%(3)
2007 Ki-kvadrat prof (p =< 0,015). 2016 Ki-kvadrat prof (p = 0,712).

5 Umrae0a

Markmid greinarinnar er ad bera saman kannanir fra arinu 2007 og arinu 2016 og greina hvort
sveiflur 1 efnahagsumhverfi hafi ahrif a stjérnskipulag islenskra fyrirtaekja. Meginnidurstadan
er su a0 mjog litlar breytingar hafi ordid & skipulagi fyrirteekja milli kannana. Hja um 37%
fyrirteekja sem patt toku 1 konnuninni hofdu verid gerdar margvislegar skipulagsbreytingar a
sidustu fimm arum, svo sem yfirtaka 4 60rum fyrirteekjum, samruni vid onnur fyrirteeki eda
ad einingar hofou verid seldar ut ar fyrirteekinu. Ennfremur eru fleiri stjornendur med
haskdélamenntun arid 2016 og svo virdist sem konum hafi fjolgad medal stjornenda &
timabilinu. Pa hafa fyrirtaekin a0 jafnadi fleira starfsfolk 1 seinni konnunni heldur en arid 2007.

Samkveemt rannsokninni hafa 58% fyrirteekja sem toku patt i konnuninni sampykkt
stjornskipulag (skipurit). Fyrirteeki med fleiri en 50 starfsmenn og haskolamenntada
stjornendur hofou frekar sampykkt stjornskipulag en dnnur fyrirteeki, en litill munur var a
milli kannana arid 2007 og arid 2016, hvad petta vardar.

Flest fyrirteekin 1 konnuninni eru skipuldgo i anda starfaskipulags og 4 pad beedi vio arid
2007 og arid 2016. I sidari kénnuninni var svarmoguleikanum framleidsludeildaskipulagi beett
vid. Ztla ma ad ef pad hefdi ekki verid gert myndu margir hafa merkt vid starfaskipulag.
Fléttuskipulag kemur pvi naest og pa framleidsludeildaskipulag. Minni fyrirteeki skipuleggja
starfsemi sina 1 anda starfaskipulags 1 rikari meeli en steerri fyrirteeki, sem eru liklegri til ad
hafa fléttuskipulag. Islensk fyrirtaeki hafa ad medaltali prju stjornprep og fjoldi stjornprepa
helst 1 heldur vid fjolda starfsmanna 1 fyrirteekjum.

Hér verda helstu nidurstodur dregnar saman i samreemi vid rannsdknarspurningar. Eins
og fyrr segir pa hafa sveiflur i efnahagslifi ekki mikil ahrif 4 skipulag islenskra fyrirtekja.
Likleg skyring & pvi er a0 fyrirteekin i konnuninni hafa innan vid 100 starfsmenn ad medaltali.
Pad felur liklega 1 sér ad pau fyrirteeki séu med eina eda mjog faar framleidsluvorur. Vio slikar
adsteedur hentar starfaskipulagid best (Jones, 2013) 6had pvi hvort sveiflur séu i
vioskiptaumhverfi eda ekki. Sum fyrirteekjanna 1 konnuninni hoéfou pé brugdist vid
breytingum i efnahagslifinu, med pvi ad sameinast 6drum fyrirteekjum, kaupa 6nnur fyrirteeki
eda med pvi ad selja einingar ut ur rekstrinum. Pad eru vel pekktar adgeroir til ad bregdast vio
efnahagssamdreetti (DeDee og Vorhies 1998; Latham, 2009; Rhodes og Stelter, 2010).



Asta Dis Oladéttir, Ingi Rinar Edvarsson og Gudmundur Kristjdn Oskarsson: Stjérnskipulag 33

Flest fyrirteekin i konnuninni h6fou prja stjérnprep. Pad pydir ad yfirbygging peirra er litil
og pau eru tiltdlulega sveigjanleg pannig ad pau geta audveldlega brugdist vid sveiflum i
efnahagslifi (Bolman og Deal, 2003; Burns, 1997).

Ordtakid margt smatt gerir eitt stért 4 4n efa vid um fyrirteekjaumhverfi 4 fslandi, pvi ad
litil og medalstor fyrirteeki eru burdaras i islensku atvinnulifi. Pannig eru riflega 99% allra
starfandi fyrirteekja hér a landi litil eda medalstér. Hér er um fjolbreytta floru fyrirteekja ad
reeda sem stendur undir storum hluta innlendrar verdmeetaskopunar. Sterd fyrirteekjanna
hafdi ahrif 4 marga peetti skipulags. Steerri fyrirteekin eru formlegri og sérheefdari en minni
fyrirteekin. Pau hafa einnig oftar sampykkt stjérnskipulag, eru skipulogd i anda
fléttuskipulags, og hafa prju eda fleiri stjornprep. Peer nidurstddur eru mjog i anda erlendra
rannsokna (Rutherford, McMullen og Oswald, 2001; Bolman og Deal, 2003).

Pad hversu formlegar skipulagsheildir eru, visar til skradra reglna, samskipta og
starfslysinga. Midad vid pessi svOr stjornenda pa virdist sem dregid hafi ar formlegheitum
milli kannana 4rid 2007 og arid 2016, en munurinn er p6 ekki markteekur. Ein skyring & pvi
kann ad liggja 1 pvi ad svarendur i sidari konnuninni arid 2016 voru hlutfallslega fleiri tir steerri
fyrirteekjum. Sem fyrr segir pa eykst samheefingarvandi innan fyrirteekja eftir pvi sem
starfsfolki fjolgar, par sem starfsfolk pekkist ekki personulega og einnig koma sému
viofangsefni fyrir aftur og aftur. Skrddar reglur, starfslysingar, skipurit og skriflegar
upplysingar audvelda mjog starf 4 fjo)lmennum vinnustodum eins og adur hefur komid fram
(Pugh og Hickson, 1976).

Rekstrarumhverfi fyrirteekja hefur ahrif med peim heetti ad starfaskipulag er algengara i
stoougu rekstrarumhverfi og einnig eru fyrirtaeki i 0stodugu umhverfi 6formlegri en onnur
fyrirtaeki. Samsvorun virdist pvi vera & milli stjornskipulags og rekstrarumhverfis hér a landi.
Erlendar rannsdknir syna fram 4 dpekkar nidurstoour (Bolman og Deal, 2003; Burns, 1997).

Hlutur kvenstjornenda i konnuninni arid 2016 var 30% og jokst hann um 10 présentustig
fra fyrri konnun. Skyringar 4 pvi eru ekki einhlitar. Log um kynjakvdta i stjérnum fyrirtekja
sem sett voru arid 2013 geetu hafa leitt til aukinna radninga kvenstjérnenda 4 sidustu arum,
pott slik lagasetning hafi ekki bein ahrif & raoningu i stjornendastodur innan fyrirteekja. Pad
veeri po 1 andstodu vid pad sem greint var fra hér ad ofan ad stjornendur steerri fyrirteekja hafi
frekar svarad konnuninni, pvi konur styra frekar minni fyrirteekjum a Islandi, heldur en peim
steerri eins og fram hefur komid (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Margrét Porvaldsdottir, 2012;
Velferdarraduneytid, 2015). Ekki er heegt ad ttiloka ad konur hafi svarad konnuninni 1 rikari
meeli en karlar, par sem stjérnendur voru bednir ad aframsenda konnunina, veeru peir ekki
réttir adilar til ad svara, en ekki er mogulegt ad kanna pad med pau gogn sem fyrir liggja.

Ein nidurstada sem birtist i samanburdi 4 konnununum er ad menntun hefur aukist medal
islenskra stjérnenda hin sidari ar. Aukin menntun stjornenda geeti skyrst af pvi a0 fleiri hafa
sott sér haskdlamenntun eftir efnahagshrunid arid 2008. P4 geeti skyringin einnig legio i pvi ad
stjornendur 1 minni fyrirteekjunum svara siour i kdnnuninni arid 2016, en haskélamenntun er
a0 jafnadi algengari medal stjornenda 1 steerri fyrirteekjum.

Frekari rannsokna er porf a skipulagi islenskra fyrirteekja. Pannig veeri ahugavert a0 kafa
dypra ofan i einstaka paetti rannsoknarinnar med viétolum og vinnustadagreiningum.

Allar rannsoknir eru takmorkunum hadar. I sidari konnuninni mé segja ad lagt
svarhlutfall dragi ur peirri vissu sem haegt er ad dlykta med tt fra nidurstodum. Einnig ber ad
hafa 1 huga ad konur svara konnuninni hlutfallslega frekar en karlar, fair stjornendur ar
minnstu fyrirteekjunum og tiltélulega fair stjornendur pjonustufyrirteekja svara seinni
kénnuninni. Nidurstddur byggja adallega 4 nafnabreytum og pad kallar a varfeerni vio ad
yfirfeera nidurstodur yfir 4 islensk fyrirteeki almennt séd. Ad lokum ma nefna ad nidurstodur
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konnunarinnar arid 2016 eru mjog svipadar og i konnuninni fra arinu 2007 par sem svérun var
lidlega 46% og i samreemi vid erlendar rannsoknir um skipulagsform fyrirtekja (Jones, 2013;
Pugh, 1997).

Segja ma ad hagnytt gildi pessarar rannsoknar felist einkum 1 pvi ad auka enn frekar vio
pekkingu & skipulagsformum fyrirtekja, en eins og bent hefur verid & eru rannséknir 4 pvi
svidi afar faar hér 4 landi. Aukin pekking getur ytt undir markvissa dkvardanatoku stjérnenda
um hvada stjornskipulag hentar peirra skipulagsheild. Hvad vardar val a stjornskipulagi ma
segja ad sa pattur sem motar akjosanlegt stjornskipulag er adallega fjoldi framleidsluvara og
samskipti vid neytendur. T peim tilvikum par sem framleidsluvérur eru faar, eins og héttar til
i meirihluta islenskra fyrirteekja, hentar starfaskipulag best. Slikt skipulag tryggir
steerdarhagkveemni og geedi vOru og pjonustu i gegnum sérheefingu deilda. Pad veitir
neytendum geedavoru 4 samkeppnisheefu verdi. Pegar framleidsluvorum fjolgar, sem gerist
idulega pegar fyrirteeki steekka og velta eykst, parf ad huga ad skipulagi sem neer ad fanga
oOskir vioskiptavina fyrir hverja voru fyrir sig. Par henta olikar gerdir afurdaskipulags best. Pa
ma einnig halda pvi fram ad vidskiptaumhverfid hafi &hrif & skipulag med ymsum heetti. [
peim tilvikum par sem vidskiptaumhverfid er stodugt hentar starfaskipulagio mjog vel, en
pegar krafa er um mikla vorupréun og tekninyjungar pa parf ad skipta yfir 1 fléttuskipulag
og jafnvel afurdaskipulag. Flest islensk fyrirteeki hafa brugdist vid 6skum neytenda um
voruproun med fléttuskipulagi og framleidsludeildarskipulagi par sem framleidsluvorur eru
oftast faar og veltan ekki neeg til ad standa undir afurdaskipulagi.

Heimildir

Abberger, K. og Nierhaus, W. (2008). How to Define a Recession? CESifo Forum, 9(4), 74-76.

Alpydusamband Islands (2016). Horfur i efnahagsmalum. Hagspi ASI 2016-2018. Sott 2.
november 2016 af: http://www.asi.is/media/299189/AS%C3%8D_vorspa2016-
2018_lok.pdf

Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir, Anna Klara Georgsdottir (2012).
Stada og préun mannaudsstjiornunar a Islandi: Cranet rannséknin 2012.

Arney Einarsdottir, , Katrin Olafsdéttir, Audur Arna Arnardottir (2011). Fra mjakum yfir 1
hardar samdréttaradgerdir & vinnumarkadi Sveigjanleiki fyrirteekja og stofnana i
kjolfar hruns. Stjérnmal & Stjornsysla: 2. tbl., 7. arg. 2011 (327-346).

Asta Dis Oladottir, (2010). Internationalization from a small domestic base: An empirical analysis
of Economics and Management. Ph.D series 4.2010. Copenhagen Business School.

Bolman, L. G. og Deal, T. E. (2003). Reframing Organizations: Artistry, Choice and Leadership. San
Fransisco: Jossey-Bass.

Buchanan, D. og Huczynski, A. (2013). Organizational Behaviour (8. titgafa). London: Prentice
Hall.

Burns, A. C. og Bush, R. F. (2003). Marketing Research: Online research applications. Upper Saddle
River, N.]J.: Prentice Hall.

Burns, T. (1997). Mechanistic and organismic structures. I Pugh, D. S (ristj.) Organization Theory:
Selected Readings. London: Penguin Books.

CSES. (2012). Evaluation of the SME Definition. Soétt  6.desember 2016 af
http://ec.europa.eu/smart-
regulation/evaluation/search/download.do;jsessionid=Qtwq6mR9YY3LiqE-
x0HgZ7IuY80okMQKLU6QCon2rTMZIEocSiJud!1168777535?documentld=9397527



Asta Dis Oladéttir, Ingi Rinar Edvarsson og Gudmundur Kristjdn Oskarsson: Stjérnskipulag 35

Child, J. (1972). Organizational Structure, Environment and Performance: The Role of
Strategic Choice. Sociology vol. 6 no. 1 1-22

Collins, ]J. (2009). How the mighty fall — and why some companies never give in. London: Random
House Business Books.

Copeland, T. (2000). Cutting Costs Without Drawing Blood. Harvard Business Review, 78 (5),
155-164.

Daft, R. L. (2013). Organizational Theory and Design. South- Western Cengage Learning.

Daft, R. L. (2007). Understanding the Theory and Design of Organizations, Mason: Thompson
South-Western Publishing.

DeDee, ].K. og Vorhies, D.W. (1998). Retrenchment Activities of Small Firms during Economic
Downturn: An Emperical Investigation. Journal of Small Business Management, 36(3), 46-61.

Duncan, R. (1979). What is the right organization structure? Decision tree analysis provides
the answer. Organizational Dynamics, 7, (3), 59-80.

Einar Svansson og Rundlfur Smari Steinpdrsson (2012). Skipulag islenskra fyrirteekja 2004-
2007. Stjornmal og stjornsysla ; 8 (2): s. 515-542

Guobjorg Linda Rafnsdottir og Margrét Porvaldsdottir (2012). Kynjakvotar og mogulegar
hindranir 4 leid kvenna til eedstu stjérnunar. Islenska pjédfélagid, 3. argangur 2012, 57-76.

Gylfi Magnusson (2010). Morguninn eftir Ponzi. Timarit um Vidskipti og Efnahagsmadl: 7 (2): s.
11-32

Hagstofa Islands (2016a). Spdd er ad haguixtur verdi 4,8% drid 2016 og 4,4% drid 2017. Sétt 4.
november 2016 af https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/thjodhagsspa/thjodhagsspa-ad-
vetri-2016/

Hagstofa Islands (2016b) Framkveemdastiorar og stjornarmenn fyrirtaekja eftir kyni og aldri 1999-
2015. Sott 25. september 2016 af

http://px.-hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__fyrirtaeki__fjoldi__stjornir/
FYR06101.px/?rxid=280183ee-40ab-4561-804d-36bfbfb1428c

Hagstofa Islands (2016¢). 4% launagreidenda med 50 eda fleiri launpega. S6tt 10. névember 2016
af https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/fyrirtaeki/fjoldi-launagreidenda-og-launthega/

Hagstofa Islands (2015). Skipting atvinnugreina og starfandi folks 2014. Sétt 22. jani 2016 af
http://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__ vinnumarkadur__vinnumarkad
ur/VINO01106.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=b053a753-7f0b-4fba-9a66-3e4c46633e03



36 Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

Hagstofa Islands (2012). Kyn framkveemdastjéra og stjornarmanna eftir staerd fyrirteekja 2012. Sott
31. agust 2016 af:
http://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__fyrirtaeki__ fjoldi__stjo
rnir/FYR06102.px/table/tableViewLayout1/?rxid=06de2d81-c9c4-424f-be70-d062a5353d 64

Hersey, P. og Blanchard, K. H. (1988). Management of organizational behavior: Utilizing Human
Resources. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall.

Hofer, C. (1980). Turnaround Strategy. Journal of Business Strategy, 1(1), 19-31.

Holst, E. (2006). Women and Managerial Positions in Europe: Focus on Germany. Management
Revue, 17, 2. 122-142.

Icelandair (2010). Icelandair and the Eyjafjallajokull volcanic eruption in 2010. Sétt 25. november
2016 af: http://www.icelandair.is/specials/pages/is/eyjafjallajokull/

Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson (2009). Islenskir stjornendur:
einkenni, stjdrnunaradferdir og arangur. Bifrdst Journal of Social Science. 3(1) : 45-65

Ingi Rinar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson (2008). Skipulagsform islenskra
tyrirtaekja. Bifrost Journal of Social Science. 2(1) : 5-26

Ingi Runar Edvardsson (2006). Stjornunaradferdir og skipulag islenskra fyrirteekja. Timarit um
vidskipti og efnahagsmal, itgata 2006, 3-26.

Jones, G. R. (2013). Organizational Theory, Design, and Change. (7. itgafa). PEARSON

Jon Snorri Snorrason. (2011). Kynjahlutfoll i stjornum fyrirteekja. Bls. 184-193 1 Ingjaldur
Hannibalsson (ritstj.), Pjodarspegillinn 2011, Rannsoknir i félagsvisindum XII,
Vidskiptafreedideild. Reykjavik: Félagsvisindadeild. Sott 25. september 2016 af

http://skemman.is/stream/get/1946/10259/25577/1/Rannsoknir_i_felagsvisindum_XII_Vidskip
tafraedideild.pdf.

Kaplan, R. og Norton, D.P. (2008). Unconventional Wisdom in a Downturn. Sétt 20. september
2016 fra Harvard Business Review Online: http://www .hbr.org/2008/12/unconventional-
wisdom-in-a-downturn/ar/1

KPMG Consulting (2000). Knowledge Management Research Report 2000. Annapolis/London.

Latham, S. (2009). Contrasting Strategic Response to Economic Recession in Start-Up versus
Established Firms. Journal of Small Business Management, 47, (2), 180-201.

Larson, E.W. og Gobelli H.H. (1987). ,Matrix Management: Contradictions and
Insights,” California Management Review. (Summer 1987), 126-138.

Lim, K. K. og Ahmed, P. K. (2000). Enabling knowledge management: a measurement perspective.
ICMIT 2000. Sott 14. april 2016 af http://ieeexplore.ieee.org/iel5/7328/19806/00916781.pdf

Neubert, M.]., Hunter, E.M, Tolentino, R.C. (2016). A servant leader and their stakeholders:
When does organizational structure enhance a leader's influence?, The Leadership Quarterly
(2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.05.005

Nilsson, F. og Kald, M. (2002). Recent Advances in Performance Management: The Nordic
Case. European Management Journal, 20 (3), 235-245.

Pugh, D. S. (1997). Does context determine form? T Pugh, D. S (ristj.) Organization Theory:
Selected Readings. London: Penguin Books.

Pugh, D. S. og Hickson, D. J. (1976). Organizational structure in its context: The Aston programme
I. Saxon House: Lexinton Books.

Rannsoknasetur verslunarinnar (2016). Arbék verslunarinnar: Hagtolur um islenska verslun.
Rannséknasetur verslunarinnar. Haskolinn & Bifrost.  Sott 22. ndévember 2016 af
http://www .rsv.is/files/Skra_0076049.pdf

Rannsoknarsetur vinnuréttar og jafnréttismala (2007). Jafnréttiskennitalan: Birting upplysinga um
jafnrétti 1 100 steerstu fyrirtekjum d Islandi. Bifrost: Haskolinn & Bifrost.



Asta Dis Oladéttir, Ingi Rinar Edvarsson og Gudmundur Kristjdn Oskarsson: Stjérnskipulag 37

Rhodes, D., & Stelter, D. (2010). Accelerating Out of the Great Recession: How to Win in a Slow-
Growth Economy. [Kindle utgafa]. New York: McGraw-Hill.

Rigby, D. (2001). Moving Upward in a Downturn. Harvard Business Review, 79 (6), 98-105.

Rutherford, M. W., McMullen. P., and Oswald, S. (2001) “Examining the Issue of Size and the
Small Business: A Self Organizing Map Approach’ Journal of Business and Economic Studies
7(2): 64-81.

Samtok atvinnulifsins. (2014). Veegi litilla og medalstérra fyrirtaekja. Island og alpjédlegur
samanburdur. So6tt pann 6. desember 2016 af http://www.sa.is/frettatengt/frettir/mikil-
groska-a-litla-islandi/

Sigriour Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir (2013). Réttmeeti og areidanleiki 1
megindlegum og eigindlegum rannséknum. I Sigridur Halldérsdottir (ritstj.), Handbdk i
adferdafreedi rannsokna (bls. 211-227). Akureyri: Haskolinn & Akureyri.

Sivo, S., Saunders, C., Chang, Q. & Jiang, J. J. (2006). How low should you go? Low response
rates and the validity of inference in IS questionnaire research. Journal of Association for
Information Systems, 7, 351-414.

Vassiliou,M.S., Alberts, D.S., Agre, ].R., (2015). C2 Re-envisioned: The Future of the Enterprise.
CRC Press. Taylor & Francis Group.

Velferdarraduneytid (2015). Stada kvenna og karla d islenskum vinnumarkadi. Stadreyndir og stada
pekkingar.https://www.velferdarraduneyti.is/media/rit-og-skyrslur-
2015/Stada_karla_og_kvenna_29052015.pdf

Vidskiptarad Islands (2015). Ferd dn fyrirheits: rekstur i efnahagslegu umréti. Skodun
Vidskiptarads, = 23. november  2015. Sott  22.  november 2016  af:
http://vi.is/%C3%BAtg%C3%Alfa/skodanir/ferd_an_fyrirheits.pdf

Williamson, O.E. (1975). Markets and Hiearchies: Analysis and Antitrust Implications. New York:
Free Press.



