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| Adalnamskréa leikskéla fra 2011 er 16gd rik ahersla & foreldrasamstarf og jafnrétti.
Deildarstjorar i leiksk6lum bera h6fudabyrgd a samvinnu sinnar deildar vio foreldra
og ahugavert potti ad greina reynslu peirra af pvi samstarfi med tilliti til fjéImenn-
ingar og menningarlegs margbreytileika. i greininni er fjallad um hluta af nidur-
stodum rannsdéknar a reynslu deildarstjora i leikskélum af samskiptum vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku. Markmid rannsakenda var ad fa sem raunsannasta
mynd af reynslu deildarstjoranna af pessari hlid fjolmenningar i skélum og peim
bjorgum sem peir nyttu sér i starfi. Gagna var aflad i arsbyrjun 2012 med megind-
legum ranns6knaradferoum. Rafraenir spurningalistar voru sendir til deildarstjora i
91 leikskéla um allt land. Helstu nidurstodur eru paer ad deildarstjorar telja sjalfir
ao samskipti vid erlenda foreldra ganga ad mestu leyti vel. Flestir nyta sér tulka-
pjénustu til studnings og eru almennt duglegir ad nyta adrar bjargir og leita lausna
pbegar parf. Studningur samstarfsfolks og stjérnenda virdist einnig gédur og litill
hluti deildarstjéra lysir neikveedri reynslu eda 66ryggi. Deildarstjérarnir telja er-
lenda foreldra i nokkrum meeli 66rugga i samskiptum. ba kemur fram ad deildar-
stjérarnir telja ad sveitarfélégin og fulltrdar peirra meettu sinna betur upplysinga-
gjof til deildarstjora og skéla um studning og bjargir. Hagnytt gildi pessarar rann-
soknar fyrir leikskolastarf er ad varpa ljosi a ahrif fjdlmenningar & foreldrasamstarf.
Ad auki er akkur i ad fram komi rannsoknir sem snta ad samskiptum leikskola og
foreldra i lj6si aukinnar aherslu a samstarf pessara adila a jafnréttisgrunni.

Multicultural parent-school collaboration: Perspectives of pedagogical
leaders in preschools on communicating with non-native parents
who do not speak Icelandic
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The 2011 curriculum for Icelandic preschools stresses the importance of parent-
school collaboration as well as equal rights. In a rapidly changing multicultural
society, Icelandic preschool teachers face new challenges, for increased immi-
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gration has meant that more parents do not speak Icelandic. This article address-
es Icelandic preschool division or group leaders’ experiences communicating
with those parents. The article stems from a quantitative study conducted in 2012
and an M.Ed. thesis based on its findings. A questionnaire was sent to 91 pre-
schools in Iceland (with a total of 381 age groups or divisions) to establish pro-
fessional experience of pedagogical leaders in this area.

Many factors shape the guidelines of preschool education and the work of teach-
ers, such as education laws, the national and school curricula, operation man-
agement and teacher unions — which provide job descriptions for preschool
teachers who lead a division within their school. Parent-school collaboration and
the teacher’s responsibility in that collaboration are also vital ingredients. Col-
laboration and good communication with non-native parents who do not speak
the native language are crucial for these children’s education.

Several studies show that sometimes teachers need to show initiative and use
different means to reach out to parents. Professional self-esteem and self-know-
ledge is also essential to communicate efficiently in a multicultural school en-
vironment. Studies also stress the importance of respect for non-native families,
their culture, religion, values and expectations. The value of a common language
is also significant since non-native parents of preschool children can find the
language the biggest obstacle in parent-school collaboration. In fact, their capa-
city to understand and express themselves in Icelandic is often lower than their
children’s. These parents’ low Icelandic proficiency can also affect their know-
ledge and understanding of school activities as relayed by their children. This
can create insecurity amongst parents and therefore a gap that head teachers
should attempt to bridge. Parents’ insecurity should not be translated as lack of
interest in their children’s education.

For successful communication with non-native parents who do not speak Ice-
landic, teachers need both the means and support. In this article several aspects
are investigated, highlighting professional support of co-workers, directors and
school authorities. Accessibility of means includes the assistance of interpreters
as well as head teachers’ knowledge of what support is available in their com-
munity. How school authorities perform in introducing means and support to
both parents and teachers is also important.

The study’s main finding is that the experience of pedagogical leaders in Iceland-
ic preschools in communicating with immigrant parents is positive. Most have
used an interpreter and are quite resourceful in finding ways to communicate
with parents. The support of co-workers and directors seems adequate as well.
However, a small percentage feel that this communication is not going well, and
this seems to relate to insufficient support and personal insecurity. However,
most leaders do find themselves to be rather secure in communicating with these
parents, although some believe that the parents are less secure. The findings
also suggest that the local school authorities are not succeeding in giving
enough information to the teachers regarding the means of support and materials
available to them. This research sheds light on multicultural aspects of home-
school collaboration in connection with equality and demo-cracy in the new
curriculum.

Inngangur

Folksflutningar milli landa hafa aukist & undanférnum &ratugum. Einsleitni samfélaga hef-
ur vikio fyrir fjiélbreytni og margbreytileika, hér & landi sem vidar. Leikskdlakennarar purfa
pess vegna ad bregdast vid aukinni fidlbreytni i foreldrahdpnum ekki sidur en barnahopn-
um og eiga samskipti vid foreldra sem ekki tala islensku. Sem deemi mé nefna ad & télf
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ara timabili, 1998-2010, fjolgadi bérnum i leiksk6lum sem tala erlend tungumal ar teep-
lega 600 i 1.815 (Hagstofa islands, 2011). Fjélmenning er pvi ordin hluti af islensku
skolastarfi og pad kallar a ad kyn, uppruni og menningarlegur margbreytileiki i fjilbreyttu
samfélagi endurspeglist i menntun barna og unglinga (Banks og Banks, 2010; Gudran
Pétursdottir, 2003). Ad auki leggur Adalndmskra leikskdla fra &rinu 2011 nyjan grunn ad
leikskélastarfi par sem foreldrasamstarf, jafnrétti og lydraedi skipa veglegan sess
(Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011).

Adalndmskra leikskdla (Mennta- og menningarmalaraduneytio, 2011) og l6g um leikskdla
nr. 90/2008) mynda ramma um islenskt leikskélastarf. Einnig hafa sveitarfélégin sem
rekstraradilar sin ahrif og pad sama a vid um samték kennara, sem medal annars gefa Gt
starfslysingar fyrir leiksk6lakennara og deildarstjora. Foreldrasamstarf er hluti af pessum
ramma og leggur leikskélakennurum, og par med deildarstjorum, abyrgd og skyldur &
herdar.

Adldogun barna og foreldra peirra ad leiksk6lanum er mikilvaegur pattur i starfi deildarstjora
i leikskélum. Deildarstjérar hafa veg og vanda af allri skipulagningu innan hverrar deildar
og bera hofuddbyrgd a foreldrasamstarfi. bad hvilir pvi ad miklu leyti & herdum peirra ad
eiga i samskiptum vid alla foreldra og studla ad virkri samvinnu um nam og proska peirra
barna sem i leikskdlanum dvelja. Samstarf vid erlenda foreldra er par engin undantekning
en par geta kennarar purft ad beita annarri ndlgun en peim er tom. Samskipti eru mikil-
vaegur péttur i sliku samstarfi og pad sama a vid um sjalfstraust peirra sem ad koma.
Studningur samstarfsfélks og rekstraradila vid deildarstjérana i peirra foreldrasamstarfi
getur skipt mali i upplysingagjof milli adila og pvi hvernig samskiptin ganga fyrir sig.

Umfjéllunarefni pessarar greinar er reynsla deildarstjéra i leikskélum af samskiptum vid
erlenda foreldra sem ekki tala islensku. Efnid er byggt a rannsékn vid Haskélann & Akur-
eyri en henni var lokid arid 2012. Spurt er hvernig deildarstjorar sjai pessi samskipti, hvort
peir telji sig finna studning vid pennan patt starfs sins og hvort peim sé tryggdur adgangur
ao tulkapjénustu og fleiri bjorgum.

Rammi um leikskoélastarf

Nugildandi I6g um leikskoéla voru sett arid 2008 og par eru lagdar linur i samstarfi leik-
skola og foreldra leikskélabarna. baer linur eru nokkud almennar en fram kemur ad skélar
skuli studla ad gédu og 6flugu samstarfi vid foreldra og ad kennurum beri ad vinna med
foreldrum ad ndmi og proska barna. Einnig leggja l16gin skélum pé skyldu & herdar ad
nota tulka pegar um erlenda foreldra eda heyrnarskerta er ad raeda (L6g um leikskola,

nr. 90/2008).

I Adalnamskra leikskoéla er 16gd mikil ahersla & samvinnu leikskdla og fjdlskyldna. Par
kemur petta fram:

Sjénarmio foreldra og framlag peirra til leikskoélastarfs er mikilvaegur lidur i pvi
ad hafa heildarsyn a velferd og vellidan barna. Pegar born hefja leikskoéla-
g6ngu purfa foreldrar og leikskoli ad leggja grunn ad samstarfi par sem um-
hyggja og velferd barna er héfd ad leidarljési. bar ber leikskdlakennurum og
00ru starfsfélki ad syna fjdlbreyttum fjdlskyldugerdum og menningu skilning
og virdingu. Samstarf starfsfolks leikskdla og foreldra parf ad byggjast & gagn-
kveemum skilningi og virdingu fyrir vidhorfum og pekkingu hverra annarra.
Mikilveegt er ad a milli pessara adila riki traust, peir geti deilt sjonarmidum
sinum og tekid sameiginlegar akvardanir er varda einstok born (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2011).
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I namskranni er einnig 16gd ahersla & upphaf leikskolagéngunnar og ad par sé lagdur
hornsteinn ad gédu samstarfi. Foreldrarnir fai teekifeeri til ad kynnast skdla barnsins og
kennarar fai upplysingar um reynslu barnsins og ahugasvid. A pessu byggi fyrstu skref
skolagdngunnar. Tekid er fram ad foreldrar purfi ad finna ad framlag peirra sé mikils metid
0g aod litid sé & pa sem mikilveega samstarfsadila. Skyrt kemur fram ad kennurum beri ad
leitast vid ad na til allra foreldra. Med fagmennsku sinni beri kennarar abyrgd & ad skipu-
lag skolastarfsins taki mid af heildarhagsmunum allra sem ad pvi koma (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2011).

Log og adalnamskra setja skolastarfi ramma en fleira métar umgjord um skolastarfid. Oll
sveitarfélog landsins eru adilar ad Sambandi islenskra sveitarfélaga sem sinnir ymis kon-
ar stefnumaétunarvinnu fyrir hénd sveitarfélaganna og hefur medal annars gefid Ut stefnu i
malefnum innflytjenda. bar er tekid a malum eins og tulkapjonustu, adgerdum gegn for-
domum, samfélagslegri patttoku innflytjenda og samskiptum vid born innflytjenda og for-
eldra peirra (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008).

Deildarstjornun i leikskola

| starfslysingu deildarstjora er starfssvidi hans lyst pannig ad hann starfi samkvaemt l6g-
um og reglugerd um leikskoéla, 6drum I6gum er vid eiga, Adalnamskra leikskéla og stefnu
vidkomandi sveitarfélags (Kennarasamband islands, 2011).

Eitt af meginverkefnum deildarstjora er samstarf vid foreldra. Hann skipuleggur samvinnu
vid foreldra barnanna & deildinni: adlogun, dagleg samskipti og foreldraviétol. Hann ber
abyrgo & ad foreldrar fai upplysingar um proska og lidan barnsins og péa starfsemi er fram
fer & deildinni. Einnig ber hann 4byrgd & ad leitad sé sampykkis foreldra barns, adur en
leitad er adstodar annarra sérfreedinga. Deildarstjori situr einnig foreldrafundi, sem haldnir
eru & vegum leikskolans. Ad auki fellur ymislegt annad undir hlutverk deildarstjéra eins og
skipulagning samvinnu vid ymsar stofnanir og sérfreedinga sem tengjast leikskélanum i
samradi vid leikskolastjora (Kennarasamband islands, 2011).

Eins og sja ma af starfslysingunni ber deildarstjéri h6fudabyrgd a foreldrasamstarfi innan
sinnar deildar. bad kemur pvi i flestum tilfellum i hans hlut ad taka & méti erlendum for-
eldrum og koma & samstarfi vid pa. Ad auki er pad a abyrgd deildarstjérans ad eiga sam-
vinnu vid foreldra asamt 68rum sem sinna proska og velferd barnanna: sérfraedingum,
fidlskylduskrifstofum sveitarfélaga og fleirum. Mikilvaegt er ad vel takist til, sérstaklega
pegar horft er til jafnréttis til nAms og pétttoku i samfélaginu eins og 16gd er dhersla a i
Adalnamskra leikskoéla (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011).

Hugur kennara til foreldrasamstarfs er mikilvaegur pattur i pvi hvernig til tekst, ekki siour
en vidhorf foreldranna og par hafa stjérnendur i leiksk6lum mikilveegu hlutverki ad gegna.
beir purfa ad stydja kennara i foreldrasamstarfi og styrkja pa i hlutverki sinu. beir gegna
einnig lykilhlutverki i stefnumétunarvinnu og hafa i hendi sér ad setja fj6lmenningu og
jafnrétti allra & oddinn i skélastarfinu (Robinson og Diaz, 2006). | pvi felst ad deildarstjorar
purfa ad vera 6ruggir i sinu starfi og geta gefid af sér &n pess ad 6ttast ad tungumaladro-
ugleikar og menningarmunur standi i veginum (Strickland, Keat og Marinak, 2010).

Leikskoélinn og fjdlmenning

A islandi hefur litid verid rannsakad hvada augum kennarar og stjornendur i islenskum
skoélum lita pann breytta samfélagslega veruleika sem fylgir fjiolmenningu. Hér a landi er
helst um ad reeda ad kennaranemar fjalli um malefni erlendra barna i lokaritgerdum sem
virdast allflestar snGia ad bérnunum sjalfum en minna ad foreldrum eda kennurum. i er-
lendum rannsoknum kemur p6 vida fram ad kennarar purfi ad vanda sérstaklega til sam-
starfs vid erlenda foreldra og vera vakandi um vidhorf sin (Turner-Vorbeck, 2005).
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Nidurstddur islenskra rannsokna gefa tilefni til frekari rannsékna. Pé kemur par fram ad
frumkvaedi skolafolks ad samskiptum vid erlenda foreldra sé mjog mikilveegt (Lilja Rés
borleifsdéttir, 2009) og ad mottaka erlendra barna og foreldra peirra purfi sérstakrar at-
hygli vid (Anna borbjérg Ingélfsdottir og Elsa Sigridur Jonsdéttir, 2006). | nidurstodum
rannséknar fra arinu 2002 kemur fram ad i langflestum leikskélum var ekkert unnid sér-
staklega med moéttoku erlendra foreldra pott i sumum skélum hafi méttdkuaeetlanir verid
til. Tekid var eins & moti erlendum foreldrum og peim islensku (Hanna Ragnarsdéttir,
2002). Erlendir foreldrar i islenskum leikskélum virtust almennt &hugasamir og jakvaedir
gard leikskolanna en voru ad 6druu leyti 6likir innbyrdis likt og adrir foreldrar (Anna bor-
bjorg Ingdlfsdattir og Elsa Sigridur Jonsdattir, 2006).

—_

Nidurstédur Honnu Ragnarsdottur (2002) syndu ad samskipti vid foreldrana gengu mis-
jafnlega, paer syndu allt fra gédum samskiptum yfir i vantraust og 66ryggi. bar kemur
einnig fram ad notkun ensku i samskiptum vid folk sem ekki byr yfir mjég g6dri ensku-
kunnéttu getur audveldlega ordid til ad gera samskiptin flokin og erfid i stad pess ad létta
pau. Framfeerni erlendu foreldranna til samskipta skiptir einnig mali en stundum virdast
peir ekki tileinka sér pad sem reynt er ad koma til skila og fara eigin leidir. Fram kemur ad
foreldrar sem séttu i ad fara sem fyrst fra bornum sinum i stad pess ao fara eftir tilmaelum
leikskélans um adldgun, 6ttudust um stéou sina & vinnustad ef peir yréu of lengi fjarver-
andi vegna barna sinna. Adrar nidurstédur benda til pess ad kennarar telji ad helstu
hindranir i samskiptum séu ahugalausir og lokadir foreldrar og erfidleikar vio ad reeda
erfid mal eda proskafravik barnanna. Einnig nefna peir timaleysi foreldra og tungumala-
erfidleika (Bryndis Gardarsdéttir og Johanna Einarsdéttir, 2007). Sumum leikskoélakenn-
urum virdast erlendir foreldrar 66ruggir i samskiptum og ad stundum sé erfitt ad virkja pa
til patttoku og samstarfs, og svo er ad sja sem 66ryggi foreldra sé stundum misskilid og
tulkad sem &hugaleysi (Anna Porbjoérg Ingélfsdéttir og Elsa Sigridur Jonsdottir, 2006;
Gudrun Pétursddéttir, 2003).

Margir erlendir foreldrar lita & tungumalid sem hindrun sem geri peim erfitt fyrir pegar
skolaganga barnanna er annars vegar (Joshi, Eberly og Kouzal, 2005; Turney og Kao,
2009). Foreldrar i slikri stodu vita einnig ad islenskan peirra verdur seint jafn géd og
barnanna peirra og ad peir geta litid notad hana til samskipta vid bdrnin. Bornin pekkja
fyrst og fremst islensk ord og hugték yfir pad sem gerist i skélanum og eiga erfitt med ad
midla pvi til foreldranna. Foreldrarnir eiga pvi erfitt med ad fylgjast med og skilja til gagns
pennan mikilvaega patt i lifi barnanna (Anna Porbjorg Ingélfsdoéttir og Elsa Sigridur Jons-
dottir, 2006). Viohorf foreldra til kennslu og laerdéms geta einnig verid 6lik vidhorfum
kennarans. Erlendir foreldrar geta haft annad vidhorf til leiks i skélanum og peim jafnvel
fundist vidtekin islensk vidhorf til leiks barnaleg og einféld. Jafnvel pétt foreldrarnir vidur-
kenni leik sem ndmsleid gera peir pad stundum af halfum huga. Pad sé gott ad leyfa
bérnunum ad leika sér en svo purfi pau ad fara ad laera smétt og smatt, bornin leeri teep-
lega i gegnum leik. | sumum tilfellum sja erlendir foreldrar litinn tilgang med leikskola-
gongu Yfirleitt, einna helst p6 pann ad bdrnin leeri tungumal nyja landsins (Brooker, 2002).

Vidurkenning & pvi ad fjdlskyldan og styrkleikar hennar, menning, tra og veentingar skipti
mali getur skipt skbpum pegar stydja a vido samskipti deildarstjéra og erlendra foreldra.
Fjolskyldur sem hafa jafnvel ordio fyrir fordémum og fjandskap purfa sérstaklega & pvi

ad halda ad starfsfolk skéla kunni ad meta styrkleika peirra og pekkingu a bérnum peirra
(Taylor og Whittaker, 2003). bad er mikilveegt ad leikskélakennarar préi med sér fjol-
menningarlegt vinnulag i ndtima samfélagi jafnvel pott peir séu ekki nogu vel undirbunir i
nami sinu undir pad ad kenna bérnum med adra menningu eda onnur gildi en meirihlutinn
(Raible og Irizarry, 2007; Santoro, 2009). betta & einnig vid pegar adsteedur og vidhorf
virka hamlandi (Elsa Sigridur Jénsdottir og Hrénn Palmadéttir, 2008). Kennarar verda ad
gera sér grein fyrir pvi ad pad eru ekki bara ,hinir sem eru med menningu, gildi og tru i
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farteskinu. Eigin menning, gildi, vidhorf og trd eru breytur sem hafa ahrif & hvern og einn
uppalanda og kennara. Til ad maeta pvi er sjalfspekking naudsynleg (Santoro, 2009). Ja-
kveed sjalfsmynd er hornsteinn uppbyggjandi samskipta vid adra og samskipti eru lykil-
hugtak i fiolmenningarlegri kennslu (Gudrun Pétursdottir, 2003). Vidhorf skipa mikilvaegan
sess i samskiptum og meginreglan er s ad viohorf okkar métast af reynslu eda umhverfi.
Pau byggjast upp a ldngum tima og endurspegla ad einhverju leyti menningu okkar og
adra peetti i umhverfi. Vidhorfin koma svo fram i samskiptum okkar vid adra (Elsa Sigriour
Jonsdottir og Hrénn Palmadattir, 2008; Haugen og Skogen, 2005).

Einstaklingur métast af menningararfi sinum og félagslegum bakgrunni en ekki sidur med
pvi ad tileinka sér pa menningu sem hann kynnist sidar & lifsleidinni. Grundvallaratridio er
ad einstaklingurinn & sjalfur val um kosti og skilgreiningar i pessum efnum. Virding fyrir
vali hvers og eins er meginstodin i fijslmenningarlegum samskiptum. Val hvers og eins til
ad baeta vid sig menningu og reynslu, og ddlast pannig sitt sjalfsjafnvaegi, er eitthvad sem
stefna skal ad i fjolmenningarlegum samfélégum natimans (Evropuradid, 2008). bekking
a eigin sjalfi, menningu og gildum er mikilveeg, en pad er ekki sidur hverjum kennara
mikilveegt ad bua yfir pekkingu og skilningi & menningu og gildum annarra (Andonov,
2009; Jenkins, 2004). Ekki pyoir ad koma sér upp eins konar litblindu og segjast koma
eins fram vid alla, heldur parf ad vidurkenna og bera virdingu fyrir 6llum tilbrigdum mann-
eskjunnar (Banks, 2002).

Reyndir leikskélakennarar geta lent i vanda pegar na parf gédum samskiptum vid fjol-
breytilegar fjolskyldur og samstarfid hvilir stundum of mikid & einhlida framlagi kennarans.
| peim tilfellum er i raun enn mikilveegara ad vel takist til (Andonov, 2009), pvi pratt fyrir
sjonarmid sem kunna ad vera frabrugdin hugmyndum kennara purfa kennarar studning
foreldra til ad na arangri i menntun og uppeldi barnanna. betta & einnig vid pegar sumum
foreldrum finnst peir sjalfir ekki byggja a négu sterkum grunni og ad rédd peirra skipti i
raun ekki mali (Banks, 2002; Macbeth, 1993).

Fjolbreytt og gagnvirk samskipti eru lykilatridi ef traust og gagnkveem virding eiga ad nast
milli kennara, foreldra og barna (Harris, Andrew-Power og Goodall, 2009). | raun ma
segja ad ekkert byggi gott samstarf betur upp en persénuleg samskipti & daglegum
grunni. Naudsynlegt er ad gera rad fyrir pessum peetti i starfinu pannig ad leikskélakenn-
arar geti gefid sér tima til spjalls & peim tima sem foreldrar koma med og saekja bornin sin
(Gestwicki, 2004). Til pess ad samstarf heimila og leikskéla gangi vel purfa foreldrar ad
vita til hvers er aetlast af peim i pvi samstarfi, og pad reynir sérstaklega a samskiptahaefni
kennara og félagsfeerni i samstarfi vid heimili par sem menning og bakgrunnur eru kenn-
aranum 6kunn eda framandi. Pess vegna er naudsynlegt ad hafa inntak fjolmenningar-
legrar menntunar i huga pegar lagour er grunnur ad foreldrasamstarfi (Andonov, 2009).
Kennarinn parf i starfi sinu ad syna heefni sem felur i sér vidsyni, lausnaleit, virdingu,
skilning og feerni i samskiptum pvert & menningu eda pjéderni barna og foreldra (Hanna
Ragnarsdottir, 2010). Mikilveegt er ad stjérnendur og kennarar tileinki sér jakveedni i sam-
skiptum vid erlenda foreldra og &tti sig a ad stundum parf akvedio frumkvaedi af peirra
hélfu til ad na gédum tengslum.

Framkveemd rannsoknar

Vid rannsdknina sem hér segir fra var valin megindleg adferdafreedi par sem eetlunin var
ad na til breids hops deildarstjora um allt land. Akvedid var ad nota spurningalista en med
peim ma né til margra péatttakenda og fa med pvi triverdugar visbendingar um pennan
pétt leikskdlastarfs. Rannséknarspurningin var pessi: Hver er reynsla deildarstjora i leik-
skoéla af samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku?
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Deildarstjorar urdu fyrir valinu umfram adra starfsmenn leikskola af pvi ad adlégun barna
og samskipti vid foreldra i skélabyrjun hvila ad mestu & peirra herdum. Ad fengnu leyfi
viokomandi sveitarfélaga voru listar med tuttugu og atta spurningum sendir i alla leikskéla
i sveitarféldgunum Fjardabyggd, Fljotsdalshéradi, Arborg, Hvolsvelli, Rangarpingi ytra,
isafjardarbae, Akranesi, Nordurpingi, Dalvik, Saudarkroki, Hafnarfirdi og Kopavogi. Ad
auki voru sendir listar i tuttugu leikskéla i Reykjavik, valda med handahdfsurtaki. Sveitar-
félogin voru valin med pad i huga ad pau eettu ad vera vera fulltrdar landshlutanna
Nordurlands, Austurlands, Sudurlands, Vesturlands og héfudborgarsveedisins.

Leikskolastjorum var sendur télvupéstur med kynningu & verkefninu og sléd a vef spurn-
ingalistans og peir bednir ad aframsenda poéstinn a deildarstjéra i sinum skéla en rann-
sakendur héfou ekki adgang ad télvupostfongum deildarstjéra. Spurningarnar budu upp a
valkosti med fastmotudum svérum en einnig var i nokkrum spurninganna bodid upp a
valkostinn Annad og reit undir annad svar. Oftast var eetlast til ad eitt svar veeri valid en

i nokkrum spurninganna mattu patttakendur velja fleiri moguleika.

Rannsdéknin var send i 91 skdla vids vegar um landid og fjoldi deilda i pessum skélum var
381. Ekki er haegt ad ganga ad pvi sem visu ad deildarstjorar séu starfandi & 6llum pess-
um deildum par sem fyrir kemur ad leikskoélar starfi an deildarstjéra. bvi getur verid erfitt
ao segja nakvaemlega til um eiginlegt svarhlutfall en 119 svor barust. Tolfreedileg vinnsla
spurningalista og gagna for fram i hugbinadi sem feest an endurgjalds, googledocs.

Nidurstoour

Hér verdur fjallad um nidurstodur sem taka til til reynslu deildarstjéra af samskiptum vid
erlenda foreldra sem tala ekki islensku, 6ryggis i samskiptum, synar deildarstjéoranna a
studning vid pennan patt starfsins og studnings og upplysingagjafar rekstraradila i tengsl-
um vid samskipti og tllkapjonustu til kennara og skéla.

Flestir deildarstjoranna hofou reynslu af pvi ad taka & moti erlendum foreldrum, sem ekki
tala islensku, en adeins 5% hofdu enga reynslu af sliku i starfi sinu. Alls 38% svarenda
hofou reynslu af pvi ad taka & maéti erlendum foreldrum, sem ekki tala islensku, fimm
sinnum eda oftar og 39% hofou tekio & méti erlendum foreldrum i faerri en fimm skipti.
Neer fimmtungur haféi tekid a moti erlendum foreldrum en mundi ekki hversu oft. Alls
hoéfdu pvi 95% svarenda reynslu af slikri mottoku i sinu starfi.

Syn deildarstjora a samskipti vio erlenda foreldra

Um fimmtungur deildarstjoranna hafdi reynslu af pvi ad taka a moéti foreldrum, sem tala
enga islensku og ekkert annad pad mal sem adilar gaetu sameinast um ad nota, fimm
sinnum eda oftar en 43% sjaldnar en fimm sinnum. Tiundi hver atti slika reynslu ad baki
en man ekki hversu oft pad haféi komid fyrir. Alls voru pad pvi 71% svarenda sem hoféu
reynslu af pvi ad taka & méti foreldrum sem hafa ekki vald & ensku eda 6dru pvi mali sem
heegt veeri ad nota til sameiginlegrar tjaningar og samskipta.

prir fjérou deildarstjoranna toku fram ad samskipti vio erlenda foreldra vaeru nokkud géd
eda gbd reynsla og enginn deildarstjéranna taldi sig hafa mjog sleema reynslu af pessum
samskiptum. Hins vegar téldu 3% svarenda pau vera frekar sleema upplifun. Eitt prosent
péatttakenda taldi sig ekki vita hvort reynsla af samskiptunum vaeri g6d eda sleem og 12%
s6gdu ad reynslan veeri misjofn eftir tilfellum. petta ma sja i Toflu 1.

1 kénnuninni var vida notad ordid upplifun en i greininni er yfirleitt sneitt hja pvi ordalagi og talad um reynslu
eda syn.
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Tafla 1 — Syn & samskipti vid erlenda foreldra

Hiutfall
GO64 reynsla 37%
Nokkud go6d reynsla 38%
Hvorki né 9%
Frekar sleem reynsla 3%
Mjoég sleem reynsla 0%
Misjofn reynsla eftir tilfellum 12%
Veit ekki 1%

Steersti hluti svarenda taldi sig nokkud eda mjég 6ruggan vid pad verkefni ad taka & moti
erlendum foreldrum, alls 73%, eins rada ma af Toflu 2. Um 5% toldu pad fara eftir ad-
steedum hverju sinni og 12% voru nokkud eda mjég 66rugg med sig i samskiptum vid er-
lenda foreldra. 10% deildarstjéoranna merktu vid kostinn Hvorki né.

Tafla 2 — Oryggi deildarstjora i samskiptum vid erlenda foreldra

Hlutfall
Mjog 6rugg/druggur 16%
Nokkud 6rugg/éruggur 57%
Hvorki né 10%
Nokkud 66rugg/é6ruggur 9%
Mjog 66rugg/66ruggur 3%
Misjafnt eftir adstaedum 5%
Veit ekKi 0%

Eins og rdda ma af Toflu 3 téldu 23% deildarstjéranna ad foreldrarnir veeru mjog eda frek-
ar 66ruggir i samskiptum vid sig. Alls 13% toldu pad misjafnt eftir foreldrum hverju sinni
0g 1% vissu ekki hvort foreldrarnir veeru almennt 6ruggir eda 66ruggir. Helmingur svar-
enda taldi ad foreldrarnir veeru frekar eda mjog 6ruggir i samskiptum vid sig, en af peim
téldu p6 adeins 4% ad peir vaeru mjog 6ruggir. 13% deildarstjéranna téldu ad foreldrarnir
veeru hvorki 66ruggir né éruggir. Almennt virtust pvi deildarstjérarnir telja ad peir sjalfir
veeru Oruggari i pessum samskiptum en foreldrarnir.

Tafla 3 — Oryggi erlendra foreldra i samskiptum vié deildarstjéra

Hlutfall
Mjog Oruggir 4%
Frekar 6ruggir 46%
Hvorki né 13%
Frekar 66ruggir 21%
Mjog 66ruggir 2%
Misjafnt eftir foreldrum 13%
Veit ekKi 1%
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Syn deildarstjora a stuoning samstarfsfolks og stjéornenda

Allir deildarstjérarnir sem patt toku i konnuninni téldu sig purfa studning samstarfsfolks a
deildinni vid samskiptin vid erlenda foreldra. Eins og sést i Toflu 4 hafdi enginn peirra
mjog sleema reynslu af peim studningi en p6 ségdust 3% eiga frekar sleema reynslu ad
baki. Alls 3% sdgdust ekki vita hvernig reynsla af slikum studningi vaeri og teepur fimmt-
ungur taldi hana hvorki géda né sleema. Mikill meirihluti deildarstjéranna, eda 76%, toldu

reynsluna gdda eda frekar géoa.

Tafla 4 — Syn a studning samstarfsfélks

Hlutfall
Mjég g60 reynsla 34%
Frekar g6o reynsla 42%
Hvorki né 18%
Frekar sleem reynsla 3%
Mjég sleem reynsla 0%
parf ekki studning 0%
Veit ekki 3%

81% svarenda tdldu reynslu af studningi skélastjérnenda g6da eda frekar gdéda. 3% vissu
ekki hvernig reynsla peirra af studningi stjérnenda veeri og 13% tdldu hana hvorki géda
né sleema. Enginn deildarstjéranna taldi ad reynslan vaeri mjog sleem en 3% deildarstjora
attu ad baki frekar sleema reynslu af studningi stjérnenda vid samskipti. Syn deildarstjor-
anna a pennan studning er lyst i Toflu 5. Enginn hafdi pa reynslu ad purfa ekki studning

fra stjérnendum.

Tafla 5 — Syn studning stjérnenda

Hiutfall
Mjég g60 reynsla 44%
Frekar g6d reynsla 37%
Hvorki né 13%
Frekar sleem reynsla 3%
Mjog sleem reynsla 0%
parf ekki reynsla 0%
Veit ekki 3%

Syn deildarstjora & studning og upplysingagjof sveitarfélags

| rannsokninni kom fram ad 3% deildarstjora hoéfdu ekki talid sig purfa & studningi fra
sveitarfélaginu ad halda vid samskipti vid erlenda foreldra og 15% vissu ekki hvort studn-
ingurinn veeri goédur eda ekki. Alls 32% sodgdou studninginn hvorki gédan né énégan. pad
voru svo 38% sem sOgdu studninginn frekar eda mjog gédan en 12% téldu hann ekki
négu gédan. Pessum nidurstédum er lyst i Toflu 6.
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Tafla 6 — Syn a studning sveitarfélags vid samskipti vid erlenda foreldra

Hiutfall
Mjog gbédur studningur 3%
Frekar g6dur studningur 35%
Hvorki né 32%
Ekki négu gédan 12%
Ekki haft porf fyrir studning fra sveitarfélagi 3%
Veit ekki 15%

I lj6s kom ad mikill meirihluti patttakenda haféi nytt sér talkapjonustu, eda 75%. Hins
vegar hafdi ramur fimmtungur, eda 21%, ekki gert pad. Eins og sja ma i Toflu 7 taka 4%
deildarstjéranna annad fram og par kom i ljés ad einhverjir h6fou nytt sér starfsmann inn-
an skolans til ad tilka pad sem purfti, p6 ad hann starfadi ekki sem tdlkur i raun. Einnig
kom fram ad vidkomandi baud foreldrum alltaf upp a talk og lagdi sig fram um ad virda
Oskir peirra & pvi svidi. Einn deildarstjérinn tok fram ad hann hafdi 6skad eftir ad fa talk til
adstodar en ekki fengid. Ad lokum kom fram ad einn patttakanda hafdi ekki nytt sér tdlka-
pjonustu en notid adstodar fra vinafélki foreldra sem bjo yfir pekkingu a islensku mali og
gat pvi adstodad vid ad koma upplysingum & milli. Almennt mé& pvi segja ad meirihluti
svarenda hafi haft einhverja reynslu af notkun tulka.

Tafla 7 — Nyting tulkapjénustu i samskiptum vid erlenda foreldra

Hlutfall
Ja 75%
Nei 21%
Annad 4%

I rannsokninni kom einnig fram ad 10% svarenda téldu sig ekki vita hvort tilkapjonusta
veeri adgengileg eda ekki i peirra sveitarfélagi og ad 6% t6éldu hana hvorki vera adgengi-
lega né 6adgengilega. 8% deildarstjéranna téldu hana mjég eda nokkud 6adgengilega en
meirihlutinn, alls 76% t6ldu hana nokkud eda mjog adgengilega. bessu er lyst i Toflu 8.

Tafla 8 — Adgengi ad tulkapjonustu i sveitarfélaginu

Hlutfall
Mjog adgengileg 31%
Nokkud adgengileg 45%
Hvorki né 6%
Nokkud 6adgengileg 5%
Mjog 6agengileg 3%
Veit ekKi 10%
Umraedur

Markmid rannséknarinnar var ad skoda reynslu deildarstjora i leikskélum af samskiptum
vio erlenda foreldra sem ekki tala islensku. Hér verda reeddir peir paettir i nidurstédunum
sem lutu ad pessum samskiptum, reynslu deildarstjéranna af studningi samstarfsmanna
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og stjornenda vid pennan patt starfsins en einnig studningi og upplysingagjof sveitarfélag-
anna sem rekstraradila.

Flestir deildarstjéranna hofou sjalfir reynt i starfi paer breytingar sem hafa ordid & islensku
samfélagi undanfarin ar en eins og adur sagdi hefur bérnum med annad tungumal en is-
lensku fjdlgad mikid (Hagstofa islands, 2011). 95% svarenda i rannsokninni h6fdu enda
einhverja reynslu af pvi ad vinna med erlendum bdrnum og foreldrum peirra. Haegt er ad
halda pvi fram ad fjélmenning sé ordinn 6rjafanlegur hluti af islensku skélastarfi, hvort
sem skolafélk almennt attar sig allt & pvi eda ekki.

Tungumal til tjAningar er atridi sem skiptir mali i samskiptum erlendra foreldra og deildar-
stjora i leikskdla. Alls 71% deildarstjéranna sem patt toku héfou reynslu af pvi ad taka &
moti foreldrum sem ekki einungis tala ekki islensku, heldur tala hvorki ensku né annad
pbad mal sem badum adilum vaeri mogulegt ad nota til samskipta. | skyrslum Hagstofu is-
lands kemur fram ad arid 2010 toludu erlend bérn i leikskélum 41 skilgreint tungumal en
en nokkur bdrn falla sidan undir flokk par sem ekki liggur fyrir hvada tungumal barnid talar
eda tungumalid finnst ekki & skra hja Hagstofunni (Hagstofa islands, 2011). Eins og fram
kemur hja Elsu Sigridi Jonsdoéttur (2007) getur folki fundist erfitt ad standa ekki jafnfaetis
peim sem pad & samskipti vid og erlendum foreldrum finnst tungumalid pad sem helst
veldur erfidleikum vid skdlagéngu barna sinna (Joshi o.fl., 2005; Turney og Kao, 2009).
Nokkud miklar likur eru pvi & ad deildarstjorarnir hafi purft ad reyna a feerni sina til pess
ad na gbdum samskiptum par sem skortur & sameiginlegu tungumali til samskipta getur
verid hindrun.

Syn deildarstjora a samskipti vid erlenda foreldra

Ut fra nidurstédum rannsoknarinnar er erfitt ad alhaefa um reynslu deildarstjéra af sam-
skiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku, enda segja 12% hana vera misjafna
eftir tilfellum. Vio sliku ma audvitad buast. Mikill meirihluti eda prir fjérou svarenda segja
ao reynsla sin sé g66 eda nokkud god. bad gefur til kynna ad pessi pattur starfsins sé
yfirleitt ekki ipyngjandi fyrir deildarstjéra, enda er enginn sem telur sig eiga mjég sleema
reynslu af samskiptunum ad baki. 3% virdast p6 hafa reynslu af einhverju sem ekki hefur
gengid vel og segja reynsluna af samskiptum vid erlenda foreldra frekar sleema. petta
endurspeglar svipadar nidurstdour og Hanna Ragnarsdéttir (2002) fékk i sinni rannsékn
par sem samskiptin sveifludust fra pvi ad ganga mjog vel yfir i ad ganga illa. Spyrja mé
hvort pad sé eitthvad af peim hindrunum, sem nefndar eru hér ad framan, sem parna
skipta mali, eins og tungumal, vidhorf, félagslegir- og menningarlegir peettir (Andonov,
2009; Bryndis Garoéarsdottir og J6hanna Einarsdattir, 2007) eda hvort pad sé eitthvad
innan skoélans eda i fari kennarans sjalfs sem hefur neikveed ahrif (Haugen og Skogen,
2005; Santoro, 2009) og kallar a frekari rannséknir.

Samskipti eru lykilatridi i foreldrasamstarfi og tveir af ahrifapattum samskipta eru 6ryggi
og sjalfspekking (Baker, 2000). bekking kennara a pvi ad peirra menning og peirra eigin
sjalf hafi ahrif & vinnu peirra skiptir mali, eins og fram kemur hja Santoro (2009). Kennarar
purfa ad atta sig a og vita hvad hefur ahrif a félagslega feerni peirra og heefni i samskipt-
um (Andonov, 2009; Banks, 2002). bessir peettir skipta mali i pvi hversu 6ruggir kennarar
eru pegar taka parf & méti erlendum foreldrum og eiga vid pa g6d samskipti. Pegar nidur-
stodur Ur peirri spurningu rannsoknarinnar eru skodadar er fyrst athyglisvert ad sja ad par
eru 3% sem segjast mjog 66rugg vid petta verkefni. Pad er sama hlutfall og hlutfall peirra
sem attu ad baki neikvaeda reynslu af samskiptum vid erlenda foreldra. Ahugavert vaeri
ad kanna hvort parna séu tengsl en til pess var ekki teekifeeri hér. barna er einnig sam-
svorun i pvi hversu hatt hlutfall svarenda telur sig mjog eda nokkud 6ruggt med pennan
patt starfsins, eda prir fjérou hlutar, sem er sama hlutfall og hlutfall peirra sem pottu sam-
skiptin almennt jakveed. Ekki er haegt, Ut fra peim gégnum sem hér var aflad, ad fullyrda
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ao félk sé almennt jakveedara pegar pad er 6ruggt med sig en alykta méa ad petta tengist
aod einhverju leyti, enda kemur fram hja Elsu Sigridi Jonsdottur (2007) ad pad skipti mali
ao hafa 6rugga og sterka sjalfsmynd og Guérdn Pétursdottir (2003) telur jakveeda sjalfs-
mynd hornstein uppbyggjandi samskipta vid adra .

Athygli vekur ad ekki nema teepur helmingur deildarstjéranna telur ad foreldrar séu mjog
eda frekar druggir i samskiptum vid sig. [ pvi ljosi kemur & évart ad meirihluti svarenda
telur samskiptin jakveed. Ad mati deildarstjéranna virdist halla eitthvad a foreldrana i sam-
skiptunum og teepur fjéroungur peirra metur pad svo ad foreldrar séu almennt mjog eda
frekar 66ruggir i pessum samskiptum. Pad gefur til kynna ad vinna purfi sérstaklega ad
pvi ad auka 6ryggi foreldra eins og fram kemur hja Taylor og Whittaker (2003) og Onnu
Porbjérgu Ingélfsdéttur og Elsu Sigridi Jonsdottur (2006). bessir héfundar benda 4 4 ad
vidurkenna purfi styrkleika pessara fjolskyldna og fordast ad mistulka 66ryggi sem adhuga-
leysi. Kennarar purfa ad gera sér grein fyrir valdastédu sinni gagnvart akvednum foreldr-
um asamt hugsanlegum vidhorfsmun, sem kann ad tengjast félagslegum bakgrunni for-
eldranna og kennarans (Bennet og Tayler, 2006). Sumir foreldrar, eda foreldrahépar, eru
virkari patttakendur i samstarfi vid skdla en adrir. Harris, Andrew-Power og Goodall telja
ad foreldrar sem standa betur félagslega eda fjarhagslega séu liklegri til ad vera éruggari
med sig i samskiptum vid skélann og kennara. betta sé hopur folks sem bui yfir sjalfs-
trausti til ad tala vid kennara og sérfraedinga a jafningjagrundvelli. beir foreldrar sem ekki
tilheyri pessum hopi geti att i vanda med samskipti vid skélann. | peim hépi geti verid for-
eldrar sem standi lakar félagslega eda fjarhagslega, par a medal innflytiendur, minnihluta-
hépar og peir sem ekki tala tungumalia. Olik tungumal og menning geti virkad sem hindr-
un fyrir foreldra sem vilja bérnum sinum allt hid besta en fyllast vonleysi pegar peir reyna
ad skilja menntakerfid i nyju landi. Margir skélar reyni ad koma til méts vid pessa foreldra
0g adstoda pé 4 alla vegu og pad sé mikilveegt pvi skélar purfa ad vera stadur par sem
bdrn og foreldrar eru 6rugg og finna studning og skilning (Harris o.fl., 2009).

Syn deildarstjéra a stuoning samstarfsfolks og stjornenda

Enginn deildarstjéranna segist ekki purfa studning vio ad taka & moti erlendum foreldrum
sem ekki tala islensku. Deildarstjérar virdast almennt gera sér grein fyrir pvi ad studningur
og vidurkenning i starfi skiptir méli (Rodd, 2006; Sergiovanni, 2009). 76% deildarstjora
lysa reynslu sinni af studningi samstarfsfélks sem mjég eda frekar godri. Af pvi ma eetla
ad meirihlutinn geti leitad til samstarfsfélks og fengid pann studning sem hann parf. Teep-
ur fimmtungur sem er nokkud hatt hlutfall merkir vid valméguleikann Hvorki né i pessum
lid en ekki nema 3% segja reynsluna frekar slaema.

Reynsla deildarstjéranna af studningi skélastjérnenda telst einnig nokkud géd en 81%
segja hana frekar eda mjog goda. Slikt er mikilveegt enda skipta stjérnendur og vidhorf
peirra miklu mali i pessum peetti skélastarfs eins og fram kemur hja baedi Macbeth (1993)
og Robinson og Diaz (2006). A méti segja 13% ad reynsla af studningi stjornenda sé
hvorki g6d né sleem sem er 6rlitid minna en pegar spurt er um studning samstarfsfolks.
petta er nokkud hatt hlutfall og geeti bent til pess ad pessir deildarstjérar séu nokkud séttir
en ad studningurinn skipti pa ekki svo miklu mali i starfi ad peir velti pessu mikid fyrir sér.
Ad minnsta kosti méa alykta sem svo ad veeru peir dsattir hefou peir merkt vid pa svar-
moguleika i kdnnuninni.

Syn deildarstjéra af studningi og upplysingagjof sveitarfélags

Pegar spurt er um syn deildarstjéranna & studning sveitarfélags i samskiptum vid erlenda
foreldra breytist landslagid nokkud. Feerri eru &ngegdir en adeins 38% deildarstjéranna
segja reynslu sina af studningi sveitarfélags vera mjog eda frekar goda. betta eru umtals-
vert laegri télur en pegar studningur samstarfsfélks og stjornenda er skodadur. Einnig
virdast fleiri ekki vita hvernig lita beri & pennan studning eda 15% a méti 3%, og heil 32%

12



Foreldrasamstarf og fjdlmenning: Samskipti deildarstjora i leikskola
vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku

velja kostinn Hvorki né. pad er pvi naer helmingur deildarstjoranna sem segist ekki vita
hvernig reynslan sé eda segir ad hdn sé hvorki g6d né slaeem. bad bendir til pess ad
deildarstjérar tengi studning vid starf sitt ekki sérstaklega vid sveitarfélagid, heldur horfi
meira til innri patta hvers skdla. Slikt parf ef til vill ekki ad koma & dvart og kannski lita
kennarar almennt meira & sig sem starfsmenn skéla en sveitarfélaga. | pessum lid segja
lika fleiri ad studningurinn sé ekki négu godur, eda 12%, sem er mun meira en innan
skolanna sjalfra. Ef til vill ma pvi alykta ad sveitarféldgin geti gert betur a pessu svidi og
komid med myndarlegri heetti ad pessum malaflokki innan skélanna, p6 ad ekki veeri
nema til ad setja skyrar fram pann studning sem er i bodi a hverjum stad pannig ad pekk-
ing skdlafolksins & peim kostum aukist.

Tulkapjonusta er mikilveeg i pessum samskiptum eins og fram kemur hér ad framan og er
einn af peim pattum sem sveitarféldgin eiga ad standa ad samkveemt |[6gum (L6g um
leikskéla nr. 90/2008). Almennt virdist petta vera misjafnt milli sveitarfélaga og fyrirkomu-
lag tulkapjonustu getur verid 6likt af ymsum astaedum. Steerd og lega sveitarfélaga getur
skipt mali pegar kemur ad adgengi skola ad félki sem vill og getur tulkad og talar pau
tungumal sem um reedir. Meirihluti deildarstjéranna, eda 75%, hofou nytt sér tulkapjon-
ustu i sinu starfi med erlendum foreldrum. RUmur fimmtungur hefur ekki notad tulkapjon-
ustu i sinu starfi og ma segja ad pad sé hatt hlutfall pegar pess er gaett ad adeins 5%
svarenda hafa enga reynslu af samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku.
Hlutfall peirra sem héféu reynslu en hofou ekki notfeert sér talka er pa nokkud hatt. Verid
getur ad pessi hluti deildarstjora hafi ekki purft tdlk i sinum samskiptum vid foreldrana, til
daemis hafi foreldrar talad tungumal sem deildarstjorinn sjalfur talar eda adilar fundid sér
sameiginlegt tungumal til ad tja sig 4, ensku, nordurlandama@l eda eitthvert annad mal.

| pessari spurningu var gefinn svarméguleikinn Annad og par kemur fram ad erlendir
starfsmenn leikskola eru stundum fengnir til ad talka i samskiptum vid erlenda foreldra.
petta fyrirkomulag getur gengio mjog vel en naudsynlegt er ad allir sem ad pessum sam-
skiptum koma geri sér skyra grein fyrir hlutverkum sinum, eins og fram kemur i skyrslu
Velferdarraduneytisins (2011) um talkapjénustu til innflytienda, en par er medal annars
fiallad um reynslu peirra sem hafa mikla reynslu af notkun talka, baedi i skélakerfinu og
heilbrigdiskerfinu. Hlutverk purfa einnig ad vera skyr pegar vinir eda aettingjar foreldra eru
bednir ad tlka. | framlagi peirra getur falist 6metanleg hjalp en parna getur einnig komid
upp vandi pegar raeda parf vidkveem mal. Utsjonarsemi deildarstjora skiptir mali i sam-
skiptunum, enda getur purft ad beita henni pegar 6skad er eftir talki en hann feest ekki,
likt og einn deildarstjorinn tok fram i sinu svari. Nidurstédurnar hér eru samhljoma nidur-
st6édum Honnu Ragnarsdéttur (2002) sem leiddu i ljés ad notkun tulka maetti vera meiri
og ad kennarar eda foreldrar fengu stundum einhvern sem peir pekktu til ad tilka pegar
ekki fékkst talkur eftir hefébundnum leidum.

Eins og adur sagdi er tulkapjonusta I6gbundin og & hendi sveitarfélaga ad sja til pess ad
hdn sé i bodi. Deildarstjérarnir voru pvi spurdir hvort peim fyndist tdlkapjonusta adgengi-
leg i sinu sveitarfélagi. Steerstur hluti svarenda taldi hana mjog eda nokkud adgengilega,
eda 75%, en athygli vekur ad 10% segjast ekki vita hvad peim fyndist um pad efni. betta
bendir til ad pjonustu vid skdlana sé abétavant, hverju sem um er ad kenna. Vissulega
geeti verio audvelt ad skella skuldinni alfarid a sveitarféldégin en pé hlytur pad samt einnig
ad vera & abyrgd baedi deildarstjora og skoélastjora ad vera vakandi fyrir peim mdguleikum
sem bjodast a peirra svaedi. 8% telja svo tllkapjénustu mjog eda nokkud 6adgengilega
pannig ad parna méa gera betur.

Samantekt og lokaord

Hér hefur verid fjallad um nidurstddur rannsoknar & reynslu deildarstjéra i leikskélum af
samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku. Lykilatridi i samstarfi deildarstjora
og pessara foreldra mé telja ad samskiptin gangi eins vel og kostur er og allra leida sé
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leitad til ad pau verdi gagnkvaem og innihaldsrik. bannig naest bestur arangur og badir
adilar eru liklegri til ad vera sattir vid sitt. Til ad arangur ndist i samstarfi vid erlenda for-
eldra, par sem tungumalakunnétta getur ordid hindrun, parf skilning a pvi sem til parf,
studning og godar bjargir.

Nidurstdédur rannséknarinnar benda til pess ad samskipti deildarstjora i leikskola og er-
lendra foreldra sem ekki tala islensku gangi ad mestu leyti vel. Athyglisvert er p6 ad sja
ad um 3% svarenda telja ad reynsla af samskiptunum sé frekar sleem, sem er sama hlut-
fall og peirra sem telja sig ekki fa naegan studning i starfi og telja sig frekar 66rugga i
samskiptum vid erlenda foreldra. Af peim gégnum sem hér liggja til grundvallar sést ekki
hvort um sému svarendur er ad reeda en petta geeti gefid til kynna ad pessi pattur i starfi
deildarstjéra sé einhverjum peirra streituvaldur. Betri studningur gaeti hjalpad pessum
deildarstjorum ad finna til 6ryggis i samskiptunum en sem betur fer segjast flestir deildar-
stjéranna fa gédan studning fra samstarfsfolki og stjornendum.

Nidurstddur syna ennfremur ad studningur og upplysingaflaedi fra sveitarfélégunum sem
rekstraradilum meetti vera betra. Hluti deildarstjéra veit til deemis ekki hvort tilkapjonusta
er & bodstélum i peirra sveitarfélagi. betta getur ordio til pess ad dyrmeetur timi fari i ad
verda sér uti um upplysingar og ad kennarar purfi ad finna upp hjélid i stad pess ad
byggja a fyrirliggjandi pekkingu. Géd tulkapjénusta getur skipt mali i samskiptum vid er-
lenda foreldra sem ekki tala islensku og af nidurstédum mé rédda ad pau mal virdast i
nokkud géoum farvegi. Tulkapjonusta er I6gbundin en ymis vandkvaedi geta verio & fram-
kvaemd hennar, medal annars vegna frambods tulka i akvednum tungumalum eda steerd-
ar og legu sveitarfélaganna. Flestir deildarstjéranna reyndust p6 vera Urraedag06dir og
skolarnir hafa greinilega leitad fjdlbreytilegra leida til ad koma til méts vid foreldra, enda
beggja hagur ad samskiptin gangi sem best.

Reynsla deildarstjéranna eda syn er su ad peir sjalfir séu nokkud 6ruggir i samskiptum
vio foreldrana en ad erlendir foreldrar séu ekki eins 6ruggir i samskiptum vid pa. barna
hallar & foreldrana og geta asteedur pess verid ymsar. Ljost er p6 af umfjollun hér ad
framan ad mikilvaegt er ad deildarstjorar, skélastjérnendur og kennarar geri sér grein fyrir
ad sérstaklega parf ad huga ad pessum peetti i samskiptum vid erlenda foreldra. | raun
pyrftu allir sem koma ad skélamalum ad taka petta 66ryggi foreldra, sem ekki tala is-
lensku, med i reikninginn i samskiptum sinum vid pa. Rannsaka pyrfti nanar hvort erlendir
foreldrar finnist peir 66ruggir i samskiptum vid islenska skéla og ef su er raunin, hvad for-
eldrarnir telja ad geeti baett astandid. Adalnamskra leikskdla leggur kennurum rikar skyld-
ur & herdar i foreldrasamstarfi; uppeldi og velferd barns er samvinnuverkefni foreldra og
kennara. Mikilvaegt er ad slik samvinna fari fram & jafnréttisgrundvelli.

Hagnytt gildi pessarar rannsoknar fyrir leikskdlastarf er ad varpa ljési & pau ahrif sem auk-
in fijdlbreytni i foreldraho6pi og fijolmenning hafa & samstarf deildarstjora og foreldra peirra
barna sem eru i peirra umsja. Fram kemur ad reynsla deildarstjora af samskiptum vid er-
lenda foreldra sem ekki tala islensku er almennt g6d en ymislegt ma beeta. Par ma helst
nefna betra upplysingaflaedi milli skélastofnana og skolayfirvalda til ad pau gégn og su
bekking, sem fyrir hendi er, nytist sem best. Parna geta allir adilar baett sig og ma segja
ad samvinna og skyr abyrgdarhluti hvers og eins hljoti ad vera lykilatridi.

Ad auki er akkur i pvi ad fram komi rannsoknir sem snilia ad samskiptum leikskoéla og for-
eldra i ljési aukinnar &herslu i Adalnamskréa a samstarf pessara adila. Erlendir foreldrar og
born peirra verda ekki undan pvi samstarfi skilin ef vel a ad fara i pvi fjolmenningarsam-
félagi sem islenskt samfélag er vissulega ordid. Reynsla deildarstjéra af 66ryggi erlendra
foreldra i samskiptum vid pé& er pvi pattur sem mikilvaegt er ad skoda nanar.
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I ljosi abyrgdar deildarstjora i leiksk6lum & samstarfi vid foreldra parf i skolasamfélaginu
ao liggja fyrir hvada paettir pad eru sem helst geta valdid deildarstjérum erfidleikum i sam-
starfi vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku. bar ma nefna adgengi ad tlilkum og efni
& erlendum tungumalum. Od&ruvisi er erfitt ad efla pennan patt leikskoélastarfsins og stydja
deildarstjéra i pvi verkefni. Aukin medvitund um patt fislmenningar i islensku leikskéla-
starfi er til g6ds og i raun vel vid heefi ad ryna nanar i hann i samhengi nyrrar Adalnam-
skrar sem leggur rika aherslu a jafnrétti og lydreedi.

Lokanidurstada héfunda eftir pessa rannsékn og umfjéllun er ad almennt sé reynsla
deildarstjéra af samskiptum vid erlenda foreldra, sem ekki tala islensku, jakveed. Alltaf

er p6 heegt ad igrunda starfsheetti og baeta skoélastarf og par eru foreldrasamstarf og fjol-
menning ekki undanskilin. Aukin vitund um hve islenskt samfélag er oréid fijolmenningar-
legt, baedi hja skolafélki og ekki sidur sveitarfélégunum, aetti ad studla ad betra upplys-
ingaflaedi og skilvirkara starfi med erlendum foreldrum almennt. Rannséknir og pekking &
pvi hvernig pessi pattur leikskoélastarfsins gengur fyrir sig skipta miklu og hafa gildi fyrir
islenskt skélasamfélag.
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